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Chapter 1/अध्याय 1 

   Engage with customer for service /सेवा के लिए ग्राहक के साथ सिंग्न हैं 

KA1. Company’s policies on: customer care/कंपनी की नीलियां: ग्राहक दखेभाि 

Customer Service Policy Procedure 

This Customer Service Policy Procedure outlines the best practices for handling and 

processing complaints as well as other negative and positive customer feedback, and for 

compiling and reporting this feedback. The Customer Service Policy Procedure also improves 

customer satisfaction and improves products and processes by encouraging complaints. 

Companies who want to get better (improve their products, improve their processes, improve 

customer satisfaction) should understand the importance of customer feedback and look for 

ways to encourage and capture what customers and prospects say. All customer feedback is 

important, including complaints. So yes, we want to encourage people to complain, as well as 

encourage positive and neutral feedback. 

The Customer Service Policy Procedure applies to all sales and marketing personnel, 

particularly the Customer Service Representatives, who receive customer complaints and 

other customer feedback.  

ग्राहक सेवा नीलि प्रक्रिया 

यह ग्राहक सेवा नीलि प्रक्रिया लिकायिों और साथ ही अन्य नकारात्मक और सकारात्मक ग्राहक 

प्रलिक्रिया को संभािने और संसालिि करने और इस प्रलिक्रिया को संकलिि करने और ररपोर्ट 

करने के लिए सवोत्तम प्रथाओं को रेखांक्रकि करिी ह।ै ग्राहक सेवा नीलि प्रक्रिया ग्राहकों की 

संिुलि में सुिार करिी ह ैऔर लिकायिों को प्रोत्सालहि करके उत्पादों और प्रक्रियाओं में सुिार 

करिी ह।ै 

जो कंपलनयां बेहिर प्राप्त करना चाहिी हैं (अपने उत्पादों में सुिार, अपनी प्रक्रियाओं में सुिार, 

ग्राहकों की सिंुलि में सुिार) को ग्राहकों की प्रलिक्रिया के महत्व को समझना चालहए और उन 

ग्राहकों और सभंावनाओं को प्रोत्सालहि करने और उन्हें पकड़ने के िरीकों की ििाि करनी 

चालहए। लिकायिों सलहि सभी ग्राहक प्रलिक्रिया महत्वपूर्ट ह।ै इसलिए हा,ं हम िोगों को 



 

लिकायि करने के लिए प्रोत्सालहि करना चाहिे हैं, साथ ही सकारात्मक और िर्स्थ प्रलिक्रिया 

को प्रोत्सालहि करना चाहिे हैं। 

ग्राहक सेवा नीलि प्रक्रिया सभी लबिी और लवपर्न कर्मटयों पर िाग ूहोिी ह,ै लविेष रूप से 

ग्राहक सेवा प्रलिलनलि, जो ग्राहकों की लिकायिें और अन्य ग्राहक प्रलिक्रिया प्राप्त करिे हैं। 

Customer Service Responsibilities: 

Customer Service Management should provide the resources, customer information, 

authority, and training for call center employees to resolve and record customer complaints 

quickly and courteously. 

Top Management should provide the resources, training and emphasis on resolving 

complaints quickly and using customer feedback as a tool for continual improvement. Top 

Management should complete the SL1050-1 CUSTOMER COMPLAINT-FEEDBACK 

STRATEGY 

Customer Service Representatives (CSR), Sales Staff, and all company employees involved 

in customer interactions should listen to and record customer feedback (negative and 

positive) information onto the SL1060-1 CUSTOMER FEEDBACK form, and make a strong 

effort to resolve the complaint. 

ग्राहक सवेा लजम्मदेाररयााँ: 

ग्राहक सेवा प्रबंिन को कॉि सेंर्र के कमटचाररयों के लिए संसािन, ग्राहक जानकारी, अलिकार 

और प्रलिक्षर् प्रदान करना चालहए िाक्रक ग्राहक लिकायिों को जल्दी और लिििा से हि क्रकया 

जा सके। 

िीषट प्रबंिन को संसािनों, प्रलिक्षर् और लिकायिों को जल्दी स ेहि करन ेऔर लनरंिर सुिार 

के लिए एक उपकरर् के रूप में ग्राहक प्रलिक्रिया का उपयोग करने पर जोर दनेा चालहए। 

िीषट प्रबंिन को SL1050-1 कस्र्मर कंप्िेंर्-फीडबैक स्रैरे्जी को पूरा करना चालहए 

ग्राहक सेवा प्रलिलनलि (CSR), लबिी कमटचारी और ग्राहक सहभालगिा में िालमि सभी कंपनी 

के कमटचाररयों को SL1060-1 कस्र्मर फीडबैक फॉमट पर ग्राहक प्रलिक्रिया (नकारात्मक और 

सकारात्मक) जानकारी को सुनना चालहए और लिकायि को हि करने के लिए एक मजबूि 

प्रयास करना चालहए। 



 

Customer Service Policy Procedure Activities 

 Customer Service Goals 

 Customer Service Plan 

 Handling Complaints and Customer Feedback 

 Measuring Customer Feedback 

 Improving Customer Service 

ग्राहक सवेा नीलि प्रक्रिया गलिलवलियााँ 

• ग्राहक सेवा िक्ष्य 

• ग्राहक सेवा योजना 

• हैंडलिंग लिकायिों और ग्राहक प्रलिक्रिया 

• मापने ग्राहक प्रलिक्रिया 

• ग्राहक सेवा में सुिार 

  



 

Customer Service Policy Procedure References 

 ISO 1002:2004, Quality Management-Customer Satisfaction-Guidelines for Complaints 

Handling in Organization 

ग्राहक सवेा नीलि प्रक्रिया सदंभट 

• आईएसओ 1002: 2004, गुर्वत्ता प्रबंिन-ग्राहक सिंुलि-संगठन में लिकायिों से लनपर्ने के लिए 

क्रदिालनदिे 

Customer Service Policy Procedure Forms 

 Customer Complaint-Feedback Strategy Form 

ग्राहक सवेा नीलि प्रक्रिया प्रपत्र 

• ग्राहक लिकायि-प्रलिक्रिया रर्नीलि फॉमट 

 Is Your Business Really About Customer Service? 

Everyone talks about how customer friendly their business is; the customer is job one or how 

their business is all about the customer. We would all agree that without the customer you 

would have no business at all. Yet, who really comes first, the customer or your business? 

Your Customer Service Policy will tell you a lot about your relationship with your customer. 

Let’s look at a few common Customer Service policies… 

1. Minimum order size. Translation: your customer wants to order less but you insist that 

they order more. 

2. Credit Limits. Translation: your customer wants to order more but you are afraid you will 

not get your money. 

3. Two-week turnaround. Translation: your customer wants their order now, but you think it 

is not cost effective for you to process their order right now. 

  



 

क्या आपका व्यवसाय वास्िव में ग्राहक सवेा के बारे में ह?ै 

हर कोई इस बारे में बाि करिा ह ैक्रक ग्राहक अपने व्यवसाय के अनुकूि कैसे ह;ै ग्राहक एक 

काम ह ैया ग्राहक के बारे में उनका व्यवसाय कैसा ह।ै हम सभी सहमि होंग ेक्रक ग्राहक के 

लबना आपके पास कोई व्यवसाय नहीं होगा। क्रफर भी, कौन वास्िव में पहिे आिा ह,ै ग्राहक या 

आपका व्यवसाय? 

आपकी ग्राहक सेवा नीलि आपको अपने ग्राहक के साथ अपने संबंिों के बारे में बहुि कुछ 

बिाएगी। आइए कुछ ग्राहक सेवा नीलियों पर नज़र डािें ... 

1. न्यूनिम आदिे आकार। अनुवाद: आपका ग्राहक कम ऑडटर करना चाहिा ह ैिेक्रकन आप 

जोर दिेे हैं क्रक वे अलिक ऑडटर करें। 

2. िेलडर् सीमा। अनुवाद: आपका ग्राहक अलिक ऑडटर करना चाहिा ह ैिेक्रकन आपको डर ह ै

क्रक आपको अपने पैसे नहीं लमिेंगे। 

3. दो सप्ताह का बदिाव। अनुवाद: आपका ग्राहक अब उनका आदिे चाहिा ह,ै िेक्रकन आपको 

िगिा ह ैक्रक अभी उनके आदिे को संसालिि करने के लिए आपके लिए िागि प्रभावी नहीं 

ह।ै 

All three of these example Customer Service Policies are about your business, not your 

customer. They arise because well-meaning operational decisions are made regarding 

equipment, staffing, or financing. If you are thinking it is impossible to ship smaller 

quantities, eliminate credit limits or shrink turnaround times, then maybe you have just found 

a paradigm. 

If you haven’t talked to your customer lately, how do you know that you’re meeting their 

needs? Sales numbers are certainly telling, but they don’t tell the whole story. What if there is 

a completely untapped market because you don’t understand the needs, values and 

perceptions of those who want to – or MIGHT want to – buy from you? 

Get out there and talk to your customers. They may tell you something that changes your 

entire strategy. Or, maybe, you’ll simply learn something new about them. 



 

Lean thinking focuses us on the customer and provides us with a paradigm that is not about 

what we can’t do. We can use lean tools to design processes that are aligned with the 

customer and not just the business. Strategy implementation requires us to prioritize based on 

the customer’s requirements. 

ये िीनों उदाहरर् ग्राहक सेवा नीलियां आपके व्यवसाय के बारे में हैं, न क्रक आपके ग्राहक के 

बारे में। वे उत्पन्न होिे हैं क्योंक्रक अच्छी िरह स ेअथट संचािन लनर्टय उपकरर्, स्र्ाफफंग या 

लवत्तपोषर् के संबंि में क्रकए जािे हैं। यक्रद आप सोच रह े हैं क्रक छोर्ी मात्रा में जहाज 

बनाना, िेलडर् सीमा को समाप्त करना या र्नटअराउंड समय को कम करना असंभव ह,ै िो हो 

सकिा ह ैक्रक आपको लसफट एक प्रलिमान लमिा हो। 

यक्रद आपने हाि ही में अपने ग्राहक से बाि नहीं की ह,ै िो आप कैसे जानिे हैं क्रक आप 

उनकी जरूरिों को पूरा कर रह ेहैं? लबिी संख्या लनलिि रूप से बिा रही ह,ै िेक्रकन वे पूरी 

कहानी नहीं बिािे हैं। क्या होगा अगर कोई पूरी िरह से अप्रयुक्त बाजार ह ैक्योंक्रक आप उन 

िोगों की जरूरिों, मूल्यों और िारर्ाओं को नहीं समझिे हैं - जो आपसे चाहिे हैं - या 

उनसे खरीदना चाहिे हैं? 

वहां स ेबाहर लनकिें और अपने ग्राहकों से बाि करें। वे आपको कुछ ऐसा बिा सकि ेहैं जो 

आपकी पूरी रर्नीलि को बदि द।े या, हो सकिा ह,ै आप बस उनके बारे में कुछ नया सीखें। 

झुक की सोच हमें ग्राहक पर ध्यान कें क्रिि करिी ह ैऔर हमें एक ऐसा प्रलिमान प्रदान करिी 

ह ैजो इस बारे में नहीं ह ैक्रक हम क्या कर सकिे हैं। हम दबुि ेउपकरर्ों का उपयोग उन 

प्रक्रियाओं को लडजाइन करने के लिए कर सकिे हैं जो ग्राहक के साथ गठबंिन की जािी हैं, न 

क्रक केवि व्यापार के लिए। रर्नीलि के कायाटन्वयन के लिए हमें ग्राहकों की आवश्यकिाओं के 

आिार पर प्राथलमकिा िय करनी होगी। 

KA2. Company’s code of conduct/कंपनी की आचार संलहिा 

A company’s code of conduct covers major legal, ethical and compliance risk areas to help 

guide employees to make the right choices—even when they’re not easy. 

Because it contains such important information, you want to make sure your employees read 

and engage with your company’s code of conduct. That’s why it needs to contain detailed 

information with any troublesome legalese. 



 

So, to help your company get a jump-start on yours, we’ve compiled some examples of really 

great company codes of conduct. 

कंपनी का आचार संलहिा कमटचाररयों को सही लवकल्प बनाने में मदद करने के लिए प्रमुख 

कानूनी, नैलिक और अनुपािन जोलखम वाि ेक्षेत्रों को िालमि करिा ह ै- भिे ही वे आसान न 

हों। 

क्योंक्रक इसमें ऐसी महत्वपूर्ट जानकारी िालमि ह,ै आप अपने कमटचाररयों को अपनी कंपनी की 

आचार संलहिा के साथ पढ़ना और संिग्न करना सलुनलिि करना चाहिे हैं। इसीलिए इसे क्रकसी 

भी परेिानी से मुक्त काननूी जानकारी के साथ लवस्िृि जानकारी होनी चालहए। 

इसलिए, आपकी कंपनी को आप पर छिांग िगाने में मदद करने के लिए, हमने वास्िव में 

महान कंपनी आचार संलहिा के कुछ उदाहरर् सकंलिि क्रकए हैं। 

Policy brief & purpose 

Our Employee Code of Conduct company policy outlines our expectations regarding 

employees’ behaviour towards their colleagues, supervisors and overall organization. 

We promote freedom of expression and open communication. But we expect all employees to 

follow our code of conduct. They should avoid offending, participating in serious disputes 

and disrupting our workplace. We also expect them to foster a well-organized, respectful and 

collaborative environment.  



 

नीलि सलंक्षप्त और उद्दशे्य 

हमारी कमटचारी आचार संलहिा कंपनी की नीलि उनके सहयोलगयों, पयटवेक्षकों और समग्र संगठन 

के प्रलि कमटचाररयों के व्यवहार के बारे में हमारी उम्मीदों को रेखांक्रकि करिी ह।ै 

हम अलभव्यलक्त की स्विंत्रिा और खुि ेसंचार को बढ़ावा दिेे हैं। िेक्रकन हम सभी कमटचाररयों 

स ेहमारी आचार संलहिा का पािन करने की अपेक्षा करि ेहैं। उन्हें अपमालनि करन,े गंभीर 

लववादों में भाग िेने और हमारे कायटस्थि को बालिि करने से बचना चालहए। हम उनसे यह 

भी उम्मीद करिे हैं क्रक वे एक सुव्यवलस्थि, सम्मानजनक और सहयोगी माहौि िैयार करें। 

Scope 

This policy applies to all our employees regardless of employment agreement or rank. 

Policy elements 

What are the components of an Employee Code of Conduct Policy? 

Company employees are bound by their contract to follow our Employee Code of Conduct 

while performing their duties. 

Compliance with law 

All employees must protect our company’s legality. They should comply with all 

environmental, safety and fair dealing laws. We expect employees to be ethical and 

responsible when dealing with our company’s finances, products, partnerships and public 

image. 

Respect in the workplace 

All employees should respect their colleagues. We won’t allow any kind of discriminatory 

behavior, harassment or victimization. Employees should conform with our equal opportunity 

policy in all aspects of their work, from recruitment and performance evaluation to 

interpersonal relations. 

  



 

Protection of Company Property 

All employees should treat our company’s property, whether material or intangible, with 

respect and care. 

Employees: 

Shouldn’t misuse company equipment or use it frivolously. 

Should respect all kinds of incorporeal property. This includes trademarks, copyright and 

other property (information, reports etc.) Employees should use them only to complete their 

job duties. 

Employees should protect company facilities and other material property (e.g. company cars) 

from damage and vandalism, whenever possible. 

Professionalism 

All employees must show integrity and professionalism in the workplace: 

Personal appearance 

All employees must follow our dress code and personal appearance guidelines. 

Corruption 

We discourage employees from accepting gifts from clients or partners. We prohibit briberies 

for the benefit of any external or internal party. 

क्षते्र 

यह नीलि हमारे सभी कमटचाररयों पर िाग ूहोिी ह,ै चाह ेवे क्रकसी भी रोजगार समझौिे या 

रैंक के हों। 

नीलि ित्व 

कमटचारी आचार संलहिा के घर्क क्या हैं? 

कंपनी के कमटचारी अपन ेकिटव्यों का पािन करिे हुए हमारे कमटचारी आचार संलहिा का 

पािन करने के लिए अपने अनुबंि स ेबंि ेहैं। 



 

काननू का अनपुािन 

सभी कमटचाररयों को हमारी कंपनी की वैििा की रक्षा करनी चालहए। उन्हें सभी पयाटवरर्, 

सुरक्षा और उलचि व्यवहार कानूनों का पािन करना चालहए। हम उम्मीद करि ेहैं क्रक कमटचारी 

हमारी कंपनी के लवत्त, उत्पादों, भागीदारी और सावटजलनक छलव से लनपर्ने के लिए नैलिक और 

लजम्मेदार होंगे। 

कायटक्षते्र में सम्मान लमिगेा 

सभी कमटचाररयों को अपने सहयोलगयों का सम्मान करना चालहए। हमने क्रकसी भी िरह के 

भेदभावपूर्ट व्यवहार, उत्पीड़न या उत्पीड़न की अनुमलि नहीं दी ह।ै कमटचाररयों को भिी और 

प्रदिटन मूल्यांकन से िेकर पारस्पररक संबंिों िक, उनके काम के सभी पहिुओं में हमारी समान 

अवसर नीलि के अनुरूप होना चालहए। 

कंपनी की सपंलत्त का सरंक्षर् 

सभी कमटचाररयों को हमारी कंपनी की संपलत्त का इिाज करना चालहए, चाह ेवह सामग्री हो 

या अमूिट, सम्मान और दखेभाि के साथ। 

कमटचाररयों: 

कंपनी के उपकरर्ों का दरुुपयोग न करें या इसका जमकर उपयोग करें। 

संपलत्त को िालमि करन ेके सभी प्रकार का सम्मान करना चालहए। इसमें रेडमाकट , कॉपीराइर् 

और अन्य संपलत्त (सूचना, ररपोर्ट आक्रद) िालमि हैं। कमटचाररयों को उनका उपयोग केवि अपने 

कायट किटव्यों को पूरा करने के लिए करना चालहए। 

कमटचाररयों को जब भी संभव हो, क्षलि और बबटरिा स ेकंपनी की सुलविाओं और अन्य भौलिक 

संपलत्त (जैसे कंपनी की कारों) की रक्षा करनी चालहए। 

व्यावसालयकिा 

सभी कमटचाररयों को कायटस्थि में ईमानदारी और व्यावसालयकिा क्रदखाना चालहए: 

व्यलक्तगि उपलस्थलि 



 

सभी कमटचाररयों को हमारे ड्रसे कोड और व्यलक्तगि उपलस्थलि क्रदिालनदिेों का पािन करना 

चालहए। 

भ्रिाचार 

हम कमटचाररयों को ग्राहकों या भागीदारों से उपहार स्वीकार करने से हिोत्सालहि करि ेहैं। 

हम क्रकसी भी बाहरी या आंिररक पार्ी के िाभ के लिए ररश्वि दनेे पर रोक िगािे हैं। 

Job duties and authority 

All employees should fulfil their job duties with integrity and respect toward customers, 

stakeholders and the community. Supervisors and managers mustn’t abuse their authority. 

We expect them to delegate duties to their team members taking into account their 

competences and workload. Likewise, we expect team members to follow team leaders’ 

instructions and complete their duties with skill and in a timely manner. 

We encourage mentoring throughout our company.  

Absenteeism and tardiness 

Employees should follow their schedules. We can make exceptions for occasions that prevent 

employees from following standard working hours or days. But, generally, we expect 

employees to be punctual when coming to and leaving from work. 

  



 

Conflict of interest 

We expect employees to avoid any personal, financial or other interests that might hinder 

their capability or willingness to perform their job duties. 

Collaboration 

Employees should be friendly and collaborative. They should try not to disrupt the workplace 

or present obstacles to their colleagues’ work. 

Communication 

All employees must be open for communication with their colleagues, supervisors or team 

members. 

Benefits 

We expect employees to not abuse their employment benefits. This can refer to time off, 

insurance, facilities, subscriptions or other benefits our company offers. 

Policies 

All employees should read and follow our company policies. If they have any questions, they 

should ask their managers or Human Resources (HR) department. 

Disciplinary actions 

Our company may have to take disciplinary action against employees who repeatedly or 

intentionally fail to follow our code of conduct. Disciplinary actions will vary depending on 

the violation. 

Possible consequences include: 

 Demotion. 

 Reprimand. 

 Suspension or termination for more serious offenses. 

 Detraction of benefits for a definite or indefinite time. 

नौकरी किटव्यों और अलिकार 



 

सभी कमटचाररयों को ग्राहकों, लहििारकों और समुदाय के प्रलि ईमानदारी और सम्मान के साथ 

अपने काम को पूरा करना चालहए। पयटवेक्षकों और प्रबंिकों को अपने अलिकार का दरुुपयोग 

नहीं करना चालहए। हम उम्मीद करिे हैं क्रक वे अपनी र्ीम के सदस्यों को उनकी योग्यिा और 

कायटभार को ध्यान में रखिे हुए किटव्यों को सौंपेंगे। इसी िरह, हम र्ीम के सदस्यों से र्ीम के 

नेिाओं के लनदिेों का पािन करन ेऔर कौिि के साथ अपने किटव्यों को पूरा करन ेकी 

उम्मीद करिे हैं। 

हम अपनी कंपनी में सिाह दनेे के लिए प्रोत्सालहि करिे हैं। 

अनपुलस्थलि और मयाटदा 

कमटचाररयों को अपने कायटिम का पािन करना चालहए। हम ऐसे अवसरों के लिए अपवाद 

बना सकिे हैं जो कमटचाररयों को मानक कायट घंर्ों या क्रदनों का पािन करने से रोकिे हैं। 

िेक्रकन, आम िौर पर, हम उम्मीद करिे हैं क्रक कमटचाररयों को काम से आन ेऔर जाने से पहिे 

समय के पाबंद होना चालहए। 

एक ऐसी लस्थलि लजसमें सरकारी अलिकारी का लनर्टय उसकी व्यलक्तगि रूलच से प्रभालवि हो 

हम कमटचाररयों से क्रकसी भी व्यलक्तगि, लवत्तीय या अन्य लहिों से बचने की उम्मीद करिे हैं, जो 

उनकी क्षमिा या इच्छा को उनके कायट किटव्यों में बािा डाि सकिे हैं। 

सहयोग 

कमटचाररयों को लमत्रवि और सहयोगी होना चालहए। उन्हें कायटस्थि को बालिि करने या अपने 

सहयोलगयों के काम में बािाए ंपेि करने की कोलिि नहीं करनी चालहए। 

  



 

सचंार 

सभी कमटचाररयों को अपने सहयोलगयों, पयटवेक्षकों या र्ीम के सदस्यों के साथ संचार के लिए 

खुिा होना चालहए। 

िाभ 

हम उम्मीद करिे हैं क्रक कमटचारी अपने रोजगार िाभों का दरुुपयोग न करें। यह हमारी कंपनी 

की पेिकिों के समय, बीमा, सुलविाओं, सदस्यिा या अन्य िाभों का उल्िेख कर सकिा ह।ै 

नीलियााँ 

सभी कमटचाररयों को हमारी कंपनी की नीलियों को पढ़ना और उनका पािन करना चालहए। 

यक्रद उनके कोई प्रश्न हैं, िो उन्हें अपने प्रबंिकों या मानव संसािन (मानव संसािन) लवभाग 

स ेपूछना चालहए। 

अनिुासनात्मक कायटवाही 

हमारी कंपनी को उन कमटचाररयों के लखिाफ अनुिासनात्मक कारटवाई करनी पड़ सकिी ह ैजो 

बार-बार या जानबूझकर हमारे आचार संलहिा का पािन करने में लवफि रहिे हैं। उल्िंघन के 

आिार पर अनुिासनात्मक कारटवाई अिग-अिग होगी। 

सभंालवि पररर्ामों में िालमि हैं: 

• लडमोिन। 

•डांर्ना। 

• अलिक गंभीर अपरािों के लिए लनिंबन या समालप्त। 

• लनलिि या अलनलिि समय के लिए िाभों का पिा िगाना। 

KA3. Organisation culture and typical customer profile/संगठन संस्कृलि और लवलिि ग्राहक 

प्रोफाइि 

Dimensions of Culture 



 

Which values characterize an organization’s culture? Even though culture may not be immediately 

observable, identifying a set of values that might be used to describe an organization’s culture helps us 

identify, measure, and manage culture more effectively. For this purpose, several researchers have 

proposed various culture typologies. One typology that has received a lot of research attention is 

the organizational culture profile (OCP), in which culture is represented by seven distinct values.We will 

describe the OCP as well as two additional dimensions of organizational culture that are not represented in 

that framework but are important dimensions to consider: service culture and safety culture. 

ससं्कृलि का आयाम 

कौन स ेमलू्य क्रकसी संगठन की संस्कृलि को दिाटि ेहैं? भिे ही संस्कृलि िुरंि अविोकन योग्य न हो, क्रफर भी 

मूल्यों का एक समूह की पहचान करना लजसका उपयोग क्रकसी संगठन की संस्कृलि का वर्टन करने के लिए 

क्रकया जा सकिा ह,ै हमें संस्कृलि को अलिक प्रभावी ढंग स ेपहचानन,े मापन ेऔर प्रबंलिि करन ेमें मदद 

करिा ह।ै इस उद्देश्य के लिए, कई िोिकिाटओं न े लवलभन्न संस्कृलि के प्रकारों का प्रस्िाव क्रकया ह।ै एक 

र्ाइपोिॉजी लजस ेबहुि अलिक अनुसंिान ध्यान लमिा ह ैवह संगठनात्मक संस्कृलि प्रोफाइि (ओसीपी) ह,ै 

लजसमें ससं्कृलि को साि अिग-अिग मलू्यों द्वारा दिाटया गया ह।ै हम ओसीपी के साथ-साथ संगठनात्मक 

संस्कृलि के दो अलिररक्त आयामों का वर्टन करेंग ेजो उस ढाचंे में प्रलिलनलित्व नहीं करिे हैं िेक्रकन लवचार 

करने के लिए महत्वपूर्ट आयाम हैं: सेवा संस्कृलि और सुरक्षा संस्कृलि। 

 

Innovative Cultures 

According to the OCP framework, companies that have innovative cultures are 

flexible and adaptable, and experiment with new ideas. These companies are 

characterized by a flat hierarchy in which titles and other status distinctions tend to 

be downplayed. For example, W. L. Gore & Associates Inc. is a company with 

innovative products such as GORE-TEX® (the breathable fabric that is windproof 

and waterproof), Glide dental floss, and Elixir guitar strings, earning the company 



 

the distinction of being elected as the most innovative company in the United States 

by Fast Company magazine in 2004. W. L. Gore consistently manages to innovate 

and capture the majority of market share in a wide variety of industries, in large part 

due to its unique culture. In this company, employees do not have bosses in the 

traditional sense, and risk taking is encouraged by celebrating failures as well as 

successes. 

अलभनव संस्कृलियााँ 

ओसीपी ढांचे के अनुसार, लजन कंपलनयों में अलभनव संस्कृलियां हैं, वे िचीिी और अनुकूिनीय 

हैं, और नए लवचारों के साथ प्रयोग करिी हैं। इन कंपलनयों को एक फ्िैर् पदानुिम की 

लविेषिा होिी ह ैलजसमें िीषटक और अन्य लस्थलि के अंिर को कम क्रकया जािा ह।ै उदाहरर् 

के लिए, WL Gore & Associates Inc. एक ऐसी कंपनी ह,ै जो GORE-TEX® (सांस िेने योग्य 

कपड़ ेऔर लवंडपू्रफ वार्रपू्रफ ह)ै, ग्िाइड डेंर्ि फ्िॉस और एलिलक्जर लगर्ार लस्रंग्स जसै े

अलभनव उत्पादों के साथ कंपनी को चनुा जा रहा ह।ै 2004 में फास्र् कंपनी पलत्रका द्वारा 

संयुक्त राज्य अमेररका में सबसे नवीन कंपनी। डब्लल्यूएि गोर िगािार अपनी अनूठी संस्कृलि के 

कारर् बड़ े पैमाने पर उद्योगों की एक लवस्िृि लवलवििा में नवाचार करने और बाजार 

लहस्सेदारी के अलिकांि लहस्से पर कब्लजा करने का प्रबंिन करिी ह।ै इस कंपनी में, कमटचाररयों 

के पास पारंपररक अथों में बॉस नहीं होिे हैं, और असफििाओं को मनाने के साथ-साथ 

सफििाओं को भी जोलखम में डाि क्रदया जािा ह।ै 

Aggressive Cultures 

Companies with aggressive cultures value competitiveness and outperforming competitors: 

By emphasizing this, they may fall short in the area of corporate social responsibility. For 

example, Microsoft Corporation is often identified as a company with an aggressive culture. 

The company has faced a number of antitrust lawsuits and disputes with competitors over the 

years. In aggressive companies, people may use language such as “We will kill our 

competition.” In the past, Microsoft executives often made statements such as “We are going 

to cut off Netscape’s air supply.…Everything they are selling, we are going to give away.” Its 

aggressive culture is cited as a reason for getting into new legal troubles before old ones. 

आिामक ससं्कृलि 



 

आिामक संस्कृलियों वािी कंपलनयां प्रलिस्पिाट और प्रलिस्पिी प्रलिद्वलंद्वयों को बेहिर बनािी हैं: 

इस बाि पर जोर दनेे स,े वे कॉपोरेर् सामालजक लजम्मेदारी के क्षेत्र में कम हो सकिे हैं। 

उदाहरर् के लिए, Microsoft Corporation को अक्सर एक आिामक संस्कृलि वािी कंपनी के 

रूप में पहचाना जािा ह।ै कंपनी को कई लवरोिी मुकदमों और लववादों का सामना करना पड़ा 

ह।ै आिामक कंपलनयों में, िोग भाषा का उपयोग कर सकिे हैं जैसे क्रक "हम अपनी प्रलिस्पिाट 

को मार देंगे।" अिीि में, माइिोसॉफ्र् के अलिकाररयों ने अक्सर बयान क्रदया जैसे क्रक "हम 

नेर्स्केप की वाय ुआपूर्िट में कर्ौिी करने जा रह ेहैं। वे जो कुछ भी बेच रह ेहैं, हम जा रह े

हैं।" दरू हर्ो। ”इसकी आिामक संस्कृलि को पुराने िोगों के सामने नई कानूनी परेिालनयों का 

कारर् बिाया जािा ह।ै 

Describe Your Customers 

Understand who your ideal customer is and what similarities they have. Define your 

customers with the following criteria: 

 Demographics – their age, gender, income, etc. 

 Psychographics – their personality type, preferences, etc. 

 Behaviour – their similar likes and dislikes, sports, hobbies, etc. 

अपने ग्राहकों का वर्टन करें 

समझें क्रक आपका आदिट ग्राहक कौन ह ैऔर उनमें क्या समानिाए ंहैं। लनम्नलिलखि मानदडंों के 

साथ अपने ग्राहकों को पररभालषि करें: 

• जनसांलख्यकी - उनकी आयु, लिंग, आय आक्रद। 

• मनोलवज्ञान - उनका व्यलक्तत्व प्रकार, प्राथलमकिाए,ं आक्रद। 

• व्यवहार - उनकी समान पसंद और नापसंद, खेि, िौक, आक्रद। 

B2B companies should also note characteristics of your ideal businesses to work with, 

including: 

 Employees 

 Revenue 



 

 Geographic scope 

 Type of business 

 Decision-making 

 Budget 

बी 2 बी कंपलनयों को भी आपके आदिट व्यवसायों की लविषेिाओं पर ध्यान दनेा चालहए, 

लजनमें िालमि हैं: 

•कमटचाररयों 

• राजस्व 

• भौगोलिक गंुजाइि 

•व्यापार का प्रकार 

•लनर्टय िेना 

• बजर् 

Locate Your Customers 

Find the places your customers are attracted to, whether a physical location or a cyber space 

where they gather. 

 Where do they hang out? 

 What do they read? Both online and offline? 

 What do they search for online?  

अपने ग्राहकों का पिा िगाएाँ 

उन स्थानों का पिा िगाए,ं जहां आपके ग्राहक आकर्षटि होिे हैं, चाह ेवह भौलिक स्थान हो या 

साइबर स्पेस जहां वे इकट्ठा होिे हैं। 

• वे कहााँ िर्किे हैं? 



 

• वे क्या पढ़िे हैं? ऑनिाइन और ऑफिाइन दोनों? 

• वे ऑनिाइन क्या खोजिे हैं? 

Understand Their Purchasing Process 

Review the needs and benefits that make your customers purchase your product or service. 

 Where do they begin their research? 

 What is their problem or need? 

 What are the benefits to finding a solution? 

उनकी खरीद प्रक्रिया को समझें 

उन आवश्यकिाओं और िाभों की समीक्षा करें जो आपके ग्राहकों को आपके उत्पाद या सेवा 

को खरीदने के लिए बनािे हैं। 

• वे अपना िोि कहााँ से िुरू करिे हैं? 

• उनकी समस्या या आवश्यकिा क्या ह?ै 

• समािान खोजने के क्या िाभ हैं? 

B2B companies should also think about: 

 Do they make purchases by impulse? 

 Do they seek out referrals? 

 Will they need approval by a committee before making a purchase? 

बी 2 बी कंपलनयों के बारे में भी सोचना चालहए: 

• क्या वे आवेग द्वारा खरीदारी करिे हैं? 

• क्या वे रेफरि चाहिे हैं? 

• क्या खरीदारी करने से पहिे उन्हें सलमलि द्वारा अनुमोदन की आवश्यकिा होगी? 

Connect with Current Customers 



 

Reach out to your current ideal customers to gain additional insight into what made them 

select your business over others. Conduct interviews, formally or informally, and ask them: 

 How did you originally find our company before contacting us? 

 Why did you originally buy from our company? 

 Why do you continue to buy from our company? 

 What do we do that others don’t? 

विटमान ग्राहकों के साथ जडु़ें 

अपने विटमान आदिट ग्राहकों िक पहुाँचने के लिए अलिररक्त अंिदृटलि हालसि करें लजससे उन्हें 

दसूरों पर अपना व्यवसाय चुनने में मदद लमिे। औपचाररक रूप से या अनौपचाररक रूप स े

साक्षात्कार का सचंािन करें, और उनसे पूछें: 

• हमसे संपकट करने से पहिे आपने मूि रूप से हमारी कंपनी को कैसे पाया? 

• आपने मूि रूप स ेहमारी कंपनी स ेखरीदारी क्यों की? 

• आप हमारी कंपनी से खरीदना क्यों जारी रखि ेहैं? 

• हम ऐसा क्या करिे हैं जो दसूरे नहीं करि?े 

Create Client Profiles (Personas) 

Create profiles that describe specific segments of your current clients. Ensure that the profiles 

are tangible, so that you can envision this person and what would motivate them to find your 

business. 

 Describe your clients in written profiles, called personas 

 Create a specific persona for each identifiable client group and name them 

 Include images of ideal clients, either real or a hypothetical individual 

Once you have completed these five simple steps you will have a clear picture of the type of 

customers your business should be targeting. Creating a strategy with these ideal customers in 

mind will help you avoid wasting time and resources on unsuccessful marketing efforts. 

Through focused and more consistent marketing communications, you’ll be able to better 

reach the new customers you need to take your business to the next level. 



 

ग्राहक प्रोफाइि (व्यलक्त) बनाए ं

ऐसे प्रोफाइि बनाए ंजो आपके विटमान ग्राहकों के लवलिि खंडों का वर्टन करें। सुलनलिि करें 

क्रक प्रोफाइि मूिट हैं, िाक्रक आप इस व्यलक्त की कल्पना कर सकें और जो उन्हें आपके व्यवसाय 

को खोजने के लिए पे्रररि करेगा। 

• अपने ग्राहकों को लिलखि प्रोफाइि में वर्र्टि करें, लजन्हें व्यलक्त कहा जािा ह ै

• प्रत्येक पहचान योग्य ग्राहक समूह के लिए एक लवलिि व्यलक्तत्व बनाए ंऔर उन्हें नाम दें 

• आदिट ग्राहकों की छलवयों को िालमि करें, या िो वास्िलवक या एक काल्पलनक व्यलक्त 

एक बार जब आप इन पांच सरि चरर्ों को पूरा कर िेि ेहैं, िो आपके पास उन ग्राहकों के 

प्रकार की स्पि िस्वीर होगी लजन्हें आपके व्यवसाय को िलक्षि करना चालहए। इन आदिट 

ग्राहकों को ध्यान में रखिे हुए रर्नीलि बनाने स ेआपको असफि लवपर्न प्रयासों पर समय 

और संसािनों को बबाटद करने से बचने में मदद लमिेगी। कें क्रिि और अलिक सुसंगि लवपर्न 

संचार के माध्यम से, आप अपने व्यवसाय को अगिे स्िर िक िे जाने के लिए आवश्यक नए 

ग्राहकों िक पहुाँचने में सक्षम होंगे। 

KA4. Company’s reporting structure/कंपनी की ररपोर्र्िंग संरचना 

The reporting structure of a business acts as its chain of command. It’s hierarchical, with an 

employee answering to a supervisor above, that supervisor reporting to a manager, and so on 

up the hierarchy, ending with the top manager or executive. Organizing the reporting 

structure also sets other aspects of the company, including communication and decision 

channels. 

क्रकसी व्यवसाय की ररपोर्र्िंग संरचना उसके कमांड ऑफ चेन के रूप में कायट करिी ह।ै यह 

एक पदानुिलमि ह,ै लजसमें एक कमटचारी ऊपर के पयटवेक्षक को जवाब दिेा ह,ै एक पयटवेक्षक 

एक प्रबंिक को ररपोर्ट करिा ह,ै और इसलिए पदानुिम में, िीषट प्रबंिक या कायटकारी के साथ 

समाप्त होिा ह।ै ररपोर्र्िंग संरचना का आयोजन कंपनी के अन्य पहिुओं को भी लनिाटररि 

करिा ह,ै लजसमें संचार और लनर्टय चैनि िालमि हैं। 



 

5 Common Business Organizational Structures/5 आम व्यापार सगंठनात्मक 

सरंचनाए ं

1. Matrix Organizational Structure 

A matrix structure provides for reporting levels both horizontally as well as 

vertically. Employees may be part of a functional group (i.e. engineer) but may serve on a 

team that supports new product development (i.e. new album). This kind of structure may 

have members of different groups working together to develop a new product line. 

For example, a recording engineer who works for a music publisher, may have engineers who 

report to him but may also use his expertise and work with teams to develop new music 

albums. 

The advantage of a matrix organizational structure is that employees have responsibility not 

only for their department but for organizational projects. A challenge with this type of 

structure presents itself when employees are given direction from two different managers and 

they need to prioritize their work responsibilities. 

1. मरैरक्स सगंठनात्मक सरंचना 

एक मैररक्स संरचना क्षैलिज और साथ ही िंबवि दोनों स्िरों की ररपोर्र्िंग के लिए प्रदान 

करिी ह।ै कमटचारी एक कायाटत्मक समूह (यानी इंजीलनयर) का लहस्सा हो सकिे हैं, िेक्रकन 

एक र्ीम पर काम कर सकिे हैं जो नए उत्पाद लवकास (यानी नए एल्बम) का समथटन 

करिी ह।ै इस िरह की संरचना में एक नई उत्पाद िाइन लवकलसि करने के लिए एक साथ 

काम करने वािे लवलभन्न समूहों के सदस्य हो सकि ेहैं। 

उदाहरर् के लिए, एक ररकॉर्डिंग इंजीलनयर जो एक संगीि प्रकािक के लिए काम करिा ह,ै 

उसके पास ऐस े इंजीलनयर हो सकिे हैं जो उसे ररपोर्ट करि ेहैं, िेक्रकन अपनी लविेषज्ञिा का 

उपयोग भी कर सकिे हैं और नए संगीि एल्बम लवकलसि करने के लिए र्ीमों के साथ काम 

कर सकिे हैं। 



 

मैररक्स संगठनात्मक संरचना का िाभ यह ह ै क्रक कमटचाररयों की लजम्मेदारी न केवि उनके 

लवभाग के लिए बलल्क संगठनात्मक पररयोजनाओं के लिए ह।ै इस िरह की संरचना के साथ 

एक चुनौिी खुद को प्रस्ििु करिी ह ैजब कमटचाररयों को दो अिग-अिग प्रबंिकों से क्रदिा दी 

जािी ह ैऔर उन्हें अपने काम की लजम्मेदाररयों को प्राथलमकिा दनेे की आवश्यकिा होिी ह।ै 

 

2. Functional Organizational Structure 

Functional organizational structures are the most common. A structure of this type groups 

individuals by specific functions performed. Common departments such as human resources, 

accounting and purchasing are organized by separating each of these areas and managing 

them independently of the others. 

For example, managers of different functional areas all report up to one director or vice 

president who has responsibility for all of the operational areas. 

The advantage of this type of structure is that functions are separated by expertise but the 

challenges comes in when different functional areas turn into silos that focus only on their 

area of responsibility and don’t support the function of other departments. 

2. कायाटत्मक सगंठनात्मक सरंचना 

कायाटत्मक संगठनात्मक सरंचनाए ंसबसे आम हैं। लवलिि कायों द्वारा इस प्रकार के समूहों के 

व्यलक्तयों की एक संरचना। इन क्षेत्रों में से प्रत्येक को अिग करके और उन्हें दसूरों के स्विंत्र 



 

रूप स ेप्रबंलिि करके मानव संसािन, िेखांकन और खरीद जैसे सामान्य लवभाग आयोलजि क्रकए 

जािे हैं। 

उदाहरर् के लिए, लवलभन्न कायाटत्मक क्षेत्रों के प्रबंिक सभी एक लनदिेक या उपाध्यक्ष को 

ररपोर्ट करिे हैं लजनके पास सभी पररचािन क्षेत्रों की लजम्मेदारी ह।ै 

इस प्रकार की संरचना का िाभ यह ह ै क्रक कायों को लविेषज्ञिा से अिग क्रकया जािा ह ै

िेक्रकन चुनौलियां िब आिी हैं जब लवलभन्न कायाटत्मक क्षेत्र साइिो में बदि जािे हैं जो केवि 

अपनी लजम्मेदारी के क्षेत्र पर ध्यान कें क्रिि करि ेहैं और अन्य लवभागों के कायट का समथटन 

नहीं करिे हैं। 

 

3. Product Organizational Structure 

Another common structure is to be organized by a specific product type. Each product group 

falls within the reporting structure of an executive and that person oversees everything related 

to that particular product line. 

For example an executive over Kraft products would be responsible for every product under 

that label – dressings, meats, sauces, etc. 

The advantage of this type of structure is that it organizes products by category but can create 

completely separate processes from other product lines within the organization. 

3. उत्पाद सगंठनात्मक सरंचना 



 

एक अन्य सामान्य संरचना एक लवलिि उत्पाद प्रकार द्वारा आयोलजि की जानी ह।ै प्रत्येक 

उत्पाद समूह एक कायटकारी की ररपोर्र्िंग संरचना के भीिर आिा ह ैऔर वह व्यलक्त उस 

लविेष उत्पाद िाइन से संबंलिि सब कुछ दखे िेिा ह।ै 

उदाहरर् के लिए, िाफ्र् उत्पादों पर एक कायटकारी उस िेबि के िहि हर उत्पाद के लिए 

लजम्मेदार होगा - ड्रलेसंग, मीर्, सॉस, आक्रद। 

इस प्रकार की संरचना का िाभ यह ह ै क्रक यह शे्रर्ी के आिार पर उत्पादों का आयोजन 

करिा ह ैिेक्रकन संगठन के भीिर अन्य उत्पाद िाइनों से पूरी िरह स ेअिग प्रक्रिया बना 

सकिा ह।ै 

 

4. Customer Organizational Structure 

Certain industries will organize by customer type. This is done in an effort to ensure 

specific customer expectations are met by a customized service approach. 

An example of this would be in healthcare. A patient seen as an outpatient has very different 

needs than those of patients who spend time in the hospital as inpatients.  A customer centred 

structure creates customized care for those patients. 

The advantage of this type of structure is that it specializes in the needs of each customer 

group but can ignore the needs of different customer types. 

4. ग्राहक सगंठनात्मक सरंचना 

कुछ उद्योग ग्राहक प्रकार द्वारा आयोलजि करेंगे। यह कस्र्माइज़ क्रकए गए सेवा दलृिकोर् द्वारा 

लवलिि ग्राहक अपेक्षाओं को सुलनलिि करने के प्रयास में क्रकया जािा ह।ै 



 

इसका एक उदाहरर् हले्थकेयर में होगा। एक रोगी को आउर् पेिेंर् के रूप में दखेा जािा ह,ै 

उन रोलगयों की िुिना में बहुि अिग आवश्यकिाए ंहोिी हैं जो अस्पिाि में रोलगयों के रूप 

में समय लबिािे हैं। एक ग्राहक कें क्रिि सरंचना उन रोलगयों के लिए अनुकूलिि दखेभाि बनािी 

ह।ै 

इस प्रकार की सरंचना का िाभ यह ह ैक्रक यह प्रत्येक ग्राहक समूह की जरूरिों में मालहर ह ै

िेक्रकन लवलभन्न ग्राहक प्रकारों की जरूरिों को अनदखेा कर सकिा ह।ै 

 

5. Geographic Organizational Structure 

For organizations that cover a span of geographic regions, it sometimes makes sense to 

organize by region. This is done to better support logistical demands and differences in 

geographic customer needs. 

Typically, a structure that is organized by geographical regions reports up to a central 

oversight person. You see this type of structure in companies that go beyond a city or state 

limit and may have customers all across the country or in multiple states. 

5. भौगोलिक सगंठनात्मक सरंचना 

भौगोलिक क्षेत्रों की अवलि को कवर करने वाि ेसंगठनों के लिए, यह कभी-कभी क्षेत्र द्वारा 

व्यवलस्थि करने के लिए समझ में आिा ह।ै यह भौगोलिक ग्राहक आवश्यकिाओं में िार्कटक 

मांगों और मिभेदों का बेहिर समथटन करने के लिए क्रकया जािा ह।ै 

आमिौर पर, एक संरचना जो भौगोलिक क्षेत्रों द्वारा आयोलजि की जािी ह,ै एक कें िीय लनरीक्षर् 

व्यलक्त िक ररपोर्ट करिी ह।ै आप इस प्रकार की संरचना ऐसी कंपलनयों में दखेिे हैं जो क्रकसी 



 

िहर या राज्य की सीमा से आगे जािी हैं और दिे भर में या कई राज्यों में ग्राहक हो 

सकिे हैं। 

 

Deliberate time and thought should go into the design of an organization’s structure. This is 

important so employees have a visual of how the organization functions and understands the 

chain-of-command. Operating within a defined structure, with good communication 

processes and work-flows, help to ensure efficient management of resources – people, time 

and money. 

समय और लवचार को संगठन की संरचना के लडजाइन में जाना चालहए। यह महत्वपूर्ट ह ै

िाक्रक कमटचाररयों के पास यह दशृ्य हो क्रक संगठन कैसे कायट करिा ह ैऔर चेन-ऑफ-कमांड 

को समझिा ह।ै अच्छी संचार प्रक्रियाओं और काम-प्रवाह के साथ एक पररभालषि संरचना के 

भीिर संचािन, संसािनों के कुिि प्रबंिन को सुलनलिि करन ेमें मदद करिा ह ै- िोग, समय 

और पैसा। 

 Company’s products and recurring problems reported in 

consumer/कंपनी के उत्पाद और आविी समस्याएाँ जो उपभोक्ता में बिाई गई 

हैं 

Appliances 

Recurring billings solutions come in a various types that can be applied to different models of 

business. Web 2.0 apps start-ups and other businesses that deal with recurrent subscriptions 

face a number of challenges including billing users, maintaining subscriptions records, 

messaging customers, supporting users from different territories, among others. 



 

Recurrent subscription businesses have to look for solutions that address the majority of their 

problems in an easy and cost-effective manner. Below are some of the common recurring 

billing problems your company may face and how you can overcome them. 

उपकरर् 

आविी लबलिंग समािान लवलभन्न प्रकारों में आिे हैं लजन्हें व्यापार के लवलभन्न मॉडिों पर िागू 

क्रकया जा सकिा ह।ै वेब 2.0 ऐप स्र्ार्ट-अप और अन्य व्यवसाय जो आविटक सदस्यिा के साथ 

काम करिे हैं, उनमें लबलिंग उपयोगकिाटओं सलहि कई चुनौलियों का सामना करना पड़िा ह,ै 

सदस्यिा ररकॉडट बनाए रखना, ग्राहकों को संदिे दनेा, लवलभन्न क्षेत्रों के उपयोगकिाटओं का समथटन 

करना िालमि ह।ै 

आविटक सदस्यिा व्यवसायों को ऐसे समािानों की ििाि करनी होिी ह ै जो अलिकांि 

समस्याओं को आसान और िागि प्रभावी िरीके से संबोलिि करिे हैं। नीचे कुछ सामान्य 

आविी लबलिंग समस्याओं के बारे में बिाया जा सकिा ह ैजो आपकी कंपनी का सामना कर 

सकिी हैं और आप उन्हें कैसे दरू कर सकिे हैं। 

1. Customer management 

SaaS delivery businesses usually have a large number of users. The companies need effective 

ways to manage their users through keeping track and records of customers who sign up for 

their services. A recurring billing solution that offers an effective way of categorizing sign-

ups, activations, trials, upgrades and downgrades will go a long way in improving the 

efficiency of a company. 

2. Flexible Billing Frequency 

Businesses with a recurring billing model need an effective subscription billing solution that 

will enable them to receive recurring payments, reconcile and manage them at any frequency. 

And you will need added flexibility to offer different prices for different terms.  The solution 

should be able to manage payments on a monthly basis, quarterly, semi-annually, annually or 

as required by the company. 

3. Automatic invoicing 

With potentially hundreds to thousands of customers likely to sign up for your start-up’s 

services, invoicing can be a headache. The situation is even more complicated if you are 

offering different levels of service or customers sign up at different periods. To solve this 



 

headache, look for a solution that can sends automatic invoices to customers when purchasing 

subscription for the first time, during renewals and after making cancellations. 

4. Secure payments  

Customers must be confident that their credit card data will be handled securely when they 

make payments at your website. Therefore, you should ensure a secure connection is 

available between the customer’s browser and your company’s web server. On the other 

hand, you need a billing solution that is PCI-compliant to ensure the safety of your 

customers’ credit card information. . 

5. Pricing plans management 

SaaS start-ups are likely to have different plans for their customers based on the features they 

provide. Having different plans is a good business strategy as it makes your service 

affordable to a wide range of users with diverse business needs. Multiple tiers of pricing plan 

therefore may be inevitable and to manage the complexity, you need easy-to-use recurring 

billing software that can help you make pricing changes with ease. 

1. ग्राहक प्रबिंन 

सास लडिीवरी व्यवसायों में आमिौर पर बड़ी संख्या में उपयोगकिाट होिे हैं। कंपलनयों को 

अपने उपयोगकिाटओं को रैक करने और उन ग्राहकों के ररकॉडट रखने के लिए प्रभावी िरीके की 

आवश्यकिा होिी ह ैजो उनकी सेवाओं के लिए साइन अप करिे हैं। एक आविी लबलिंग 

समािान जो साइन-अप, सक्रियर्, परीक्षर्, उन्नयन और डाउनगे्रड को वगीकृि करने का एक 

प्रभावी िरीका प्रदान करिा ह,ै क्रकसी कंपनी की दक्षिा में सुिार करने में एक िंबा रास्िा िय 

करेगा। 

2. िचीिी लबलिगं आवलृत्त 

आविी लबलिंग मॉडि वाि े व्यवसायों को एक प्रभावी सदस्यिा लबलिंग समािान की 

आवश्यकिा होिी ह ैजो उन्हें आविी भुगिान प्राप्त करन,े समेर्ने और क्रकसी भी आवृलत्त पर 

उन्हें प्रबंलिि करने में सक्षम करेगा। और आपको अिग-अिग ििों के लिए अिग-अिग 

कीमिों की पेिकि करन ेके लिए अलिररक्त िचीिेपन की आवश्यकिा होगी। समािान मालसक 

आिार पर, लिमाही, अिट-वार्षटक, सािाना या कंपनी द्वारा आवश्यक के रूप में भुगिान का 

प्रबंिन करने में सक्षम होना चालहए। 



 

3. स्वचालिि चािान 

संभालवि रूप स ेसैकड़ों से हजारों ग्राहकों को आपके स्र्ार्ट-अप की सेवाओं के लिए साइन अप 

करने की संभावना ह,ै इनवॉइलसंग लसरददट हो सकिी ह।ै यक्रद आप लवलभन्न स्िरों की सेवा द े

रह ेहैं या ग्राहक लवलभन्न अवलियों में साइन अप कर रह ेहैं िो लस्थलि और भी जरर्ि ह।ै 

इस लसरददट को हि करने के लिए, एक ऐसा समािान दखेें जो ग्राहकों को पहिी बार 

सदस्यिा खरीदिे समय, नवीनीकरर् के दौरान और रद्द करने के बाद स्वचालिि चािान भेज 

सके। 

4. सरुलक्षि भगुिान 

ग्राहकों को यह लवश्वास होना चालहए क्रक जब वे आपकी वेबसाइर् पर भुगिान करेंगे िो उनके 

िेलडर् काडट का डरे्ा सुरलक्षि रूप स ेसंभािा जाएगा। इसलिए, आपको ग्राहक के ब्राउज़र और 

आपकी कंपनी के वेब सवटर के बीच एक सुरलक्षि कनेक्िन उपिब्लि होना चालहए। दसूरी ओर, 

आपको लबलिंग समािान की आवश्यकिा होिी ह ै जो आपके ग्राहकों के िेलडर् काडट की 

जानकारी की सरुक्षा सुलनलिि करने के लिए PCI-compliant हो। । 

5. मलू्य लनिाटरर् योजना प्रबिंन 

सास स्र्ार्ट-अप की अपने ग्राहकों के लिए अिग-अिग योजनाए ंहैं जो उनके द्वारा प्रदान की 

गई लविेषिाओं के आिार पर होिी हैं। लवलभन्न योजनाओं का होना एक अच्छी व्यावसालयक 

रर्नीलि ह ैक्योंक्रक यह आपकी सेवा को लवलवि व्यावसालयक आवश्यकिाओं वाि ेउपयोगकिाटओं 

की एक लवस्िृि शंृ्रखिा के लिए सस्िी बनािा ह।ै इसलिए मूल्य लनिाटरर् योजना के कई स्िरों 

अपररहायट हो सकिे हैं और जरर्ििा का प्रबंिन करने के लिए, आपको आसानी से उपयोग में 

आने वाि ेलबलिंग सॉफ्र्वेयर की आवश्यकिा होिी ह ैजो आपको मूल्य पररविटन को आसानी 

स ेकरने में मदद कर सकिा ह।ै 

 

6. Failed transactions management 

Recognizing failed transactions and proving a way to automatically inform users of them 

helps to save time and makes a business more efficient. With many users subscribing for your 

service, it will be inefficient to go through transactions manually to approve or review them. 

This will waste a lot of valuable time and human capital resources that can be used elsewhere 



 

to grow the business. A recurring billing system can automatically manage your customers’ 

failed transactions and automatically provide email notifications to them. On the backend, 

you should be able to track the number of invalid payments. Get a billing system that will do 

the hard work for you and let you concentrate on your core business of providing awesome 

products or services. 

7. Discounts and promotions management 

To grow your business, you have to get new customers or get your paying customers upgrade 

their subscriptions. A recurring billing system that enables you to create, manage and track 

discounts and promotions for your services can help you get new signups and upgrades, and 

thus improve your revenues. Having an all-in-one system that can help you track the number 

of discounts redeemed and new signups is important in helping you track the performance of 

your company and make sense of the user numbers. 

8. Customer messaging for billing and errors handling 

Messaging customers for billing and errors can be challenging when your Web 2.0 apps 

company gets a sizeable amount of users. Billing problems have to be handled securely to 

ensure confidential customer data does not lands into the wrong hands. Your recurring billing 

system should have in-built capability to identify invalid or errors in user transactions and 

send a message to the users. 

9. Multi-currency and multi-language support 

If you anticipate users from different parts of the world to sign up your services, you should 

think of supporting multiple languages and currencies. Users are more comfortable paying for 

services using the currency that they are familiar with i.e. their home currency. While the 

US$ is the standard used by many companies in the US, users in Europe are more 

comfortable paying through Euros (€). Your billing system should have options where 

customers can choose and pay for services using the currency they prefer. The system should 

also support multiple languages to cater for users from countries whose primary language is 

not English. 

  



 

10. Main payment gateways support and shopping carts integration 

The recurring billing system you choose should support integration of the shopping cart used 

at your website. Apart from this, it should support multiple payment gateways. Customers 

have various preferences when it comes to paying online. Make sure your recurring billing 

supports the major credit cards and payments gateways such as PayPal, Authorize.net, among 

others. Otherwise, you will be locking out customers who prefer other methods of payments 

that are not supported by your billing system. 

The efficiency, ease of use and the features of a recurring billing system can make or break 

the operations of a business. Get a system that will help you to manage your customers’ 

subscriptions, offer support, keep costs low and increase efficiency. 

The above are some of the challenges that SaaS delivery companies and other technology 

start-ups have to think when looking for a recurring billing solution for their businesses. 

Which other challenges do you face with managing recurrent billing?  Please use the 

comment box to let us know your thoughts. 

6. लवफि िेनदने प्रबंिन 

लवफि िेनदने को पहचानना और उपयोगकिाटओं को स्वचालिि रूप से सूलचि करने का एक 

िरीका सालबि करना समय बचाने में मदद करिा ह ैऔर व्यवसाय को अलिक कुिि बनािा 

ह।ै आपकी सेवा के लिए सदस्यिा िनेे वाि ेकई उपयोगकिाटओं के साथ, उन्हें अनुमोक्रदि या 

समीक्षा करने के लिए मैन्युअि रूप से िेनदने के माध्यम से जाना अक्षम होगा। यह बहुि 

मूल्यवान समय और मानव पंूजी संसािनों को बबाटद कर दगेा लजसका उपयोग व्यापार को 

लवकलसि करने के लिए कहीं और क्रकया जा सकिा ह।ै आविी लबलिंग प्रर्ािी स्वचालिि रूप 

स ेआपके ग्राहकों के लवफि िेनदने का प्रबंिन कर सकिी ह ैऔर स्वचालिि रूप से उन्हें 

ईमेि सूचनाए ंप्रदान कर सकिी ह।ै बैकएडं पर, आपको अमान्य भुगिानों की संख्या को रैक 

करने में सक्षम होना चालहए। एक लबलिंग लसस्र्म प्राप्त करें जो आपके लिए कड़ी मेहनि 

करेगा और आपको भयानक उत्पाद या सेवाए ंप्रदान करने के अपने मुख्य व्यवसाय पर ध्यान 

कें क्रिि करने दगेा। 

7. छूर् और पदोन्नलि प्रबंिन 



 

अपने व्यवसाय को बढ़ान ेके लिए, आपको नए ग्राहक प्राप्त करने होंग ेया अपने भुगिान करने 

वाि ेग्राहकों को अपनी सदस्यिा को अपगे्रड करना होगा। एक आविी लबलिंग प्रर्ािी जो 

आपको आपकी सेवाओं के लिए छूर् और प्रबंिन बनाने और प्रबंलिि करन ेऔर नए साइनअप 

और अपगे्रड प्राप्त करने में मदद कर सकिी ह,ै और इस िरह आपके राजस्व में सुिार कर 

सकिी ह।ै एक ऑि-इन-वन लसस्र्म होने से आप छूर् की संख्या को रैक करने में मदद कर 

सकिे हैं और नए साइनअप आपकी कंपनी के प्रदिटन को रैक करने और उपयोगकिाट संख्याओं 

की समझ बनाने में मदद करने में महत्वपूर्ट हैं। 

8. लबलिंग और त्रुरर्यों से लनपर्ने के लिए ग्राहक संदिे 

लबलिंग और त्रुरर्यों के लिए ग्राहकों को मैसेज करना चनुौिीपूर्ट हो सकिा ह ैजब आपकी वेब 

2.0 ऐप कंपनी को उपयोगकिाटओं की एक बड़ी मात्रा प्राप्त होिी ह।ै गोपनीय ग्राहक डरे्ा को 

गिि हाथों में नहीं डािना सुलनलिि करने के लिए लबलिंग समस्याओं को सुरलक्षि रूप स े

लनयंलत्रि क्रकया जाना चालहए। आपके आविी लबलिगं लसस्र्म में उपयोगकिाट िेनदने में अमान्य 

या त्रुरर्यों की पहचान करने और उपयोगकिाटओं को एक संदिे भेजने की क्षमिा होनी चालहए। 

9. बहु-मुिा और बहु-भाषा समथटन 

यक्रद आप अपनी सेवाओं पर हस्िाक्षर करन े के लिए दलुनया के लवलभन्न लहस्सों स े

उपयोगकिाटओं का अनुमान िगािे हैं, िो आपको कई भाषाओं और मुिाओं का समथटन करने के 

बारे में सोचना चालहए। उपयोगकिाट मुिा का उपयोग करने वािी सेवाओं के लिए अलिक 

आरामदायक भुगिान करिे हैं जो वे पररलचि हैं यानी उनके घर की मुिा। जबक्रक US $ 

अमेररका में कई कंपलनयों द्वारा उपयोग क्रकया जाने वािा मानक ह,ै यूरोप में उपयोगकिाट यूरो 

(€) के माध्यम से भुगिान करने में अलिक सहज हैं। आपके लबलिंग लसस्र्म में ऐसे लवकल्प 

होने चालहए जहााँ ग्राहक अपनी पसंद की मुिा का उपयोग करके सेवाओं का चयन कर सकें 

और भुगिान कर सकें । लसस्र्म को उन दिेों के उपयोगकिाटओं को पूरा करने के लिए कई 

भाषाओं का समथटन करना चालहए, लजनकी प्राथलमक भाषा अंगे्रजी नहीं ह।ै 

10. मुख्य भुगिान गेर्वे समथटन और िॉलपंग कार्ट एकीकरर् 



 

आपके द्वारा चुनी गई आविी लबलिंग प्रर्ािी को आपकी वेबसाइर् पर उपयोग की गई 

खरीदारी कार्ट के एकीकरर् का समथटन करना चालहए। इसके अिावा, इसे कई भुगिान गेर्वे 

का समथटन करना चालहए। ऑनिाइन भुगिान करने की बाि आने पर ग्राहकों की लवलभन्न 

प्राथलमकिाएाँ होिी हैं। सलुनलिि करें क्रक आपका आविी लबलिंग प्रमुख िेलडर् काडट और पेमेंर् 

गेर्वे जैसे पेपि, ऑथराइज़.नेर्, आक्रद का समथटन करिा ह।ै अन्यथा, आप उन ग्राहकों को बंद 

कर देंगे जो भुगिान के अन्य िरीकों को पसंद करिे हैं जो आपके लबलिंग लसस्र्म द्वारा 

समर्थटि नहीं हैं। 

दक्षिा, उपयोग में आसानी और एक आविी लबलिंग प्रर्ािी की लविेषिाए ंव्यवसाय के संचािन 

को बना या िोड़ सकिी हैं। एक प्रर्ािी प्राप्त करें जो आपको अपने ग्राहकों की सदस्यिा को 

प्रबंलिि करन,े सहायिा प्रदान करन,े िागि कम रखने और दक्षिा बढ़ाने में मदद करेगी। 

उपरोक्त कुछ चुनौलियााँ हैं जो सास लडिीवरी कंपलनयों और अन्य प्रौद्योलगकी स्र्ार्ट-अप्स को 

अपने व्यवसायों के लिए आविी लबलिंग समािान की ििाि करिे समय सोचना पड़िा ह।ै 

आविटक लबलिंग के प्रबंिन में आपको क्रकन अन्य चुनौलियों का सामना करना पड़िा ह?ै अपने 

लवचारों स ेहमें अवगि कराने के लिए कृपया कमेंर् बॉक्स का उपयोग करें। 

KB2. How to communicate with customers in order to put them at ease/उन्हें 

सहजिा स ेरखने के लिए ग्राहकों के साथ कैसे संवाद करें। 

Below are several tips for becoming an effective communicator. 

 Listen: When engaging another person in conversation, the most important rule for 

success is to listen. Put another way, “listening is not the same as waiting your turn to 

talk.” By genuinely being interested in what your partner has to say, you can ask further 

questions and get to know that person on more than just a superficial level. Relationships 

are always stronger when the people involved spend their time truly getting to know one 

another, instead of planning what they are going to say next. 

 Maintain eye contact: By keeping eye contact while holding conversations, you are 

showing the other person you are interested in what they have to say. This does not mean 

trying to stare down the other person, or looking at them for so long your eyes become 



 

glassy. Simply hold their gaze when they look at you, and respond not just with your 

voice, but with your eyes as well. 

 Be empathetic: Empathy is a hard trait to learn, and an even harder one to put into 

practice. It involves not only listening to and responding to another person, but putting 

yourself in their shoes. By feeling what your partner feels, you build an emotional 

connection and establish much stronger lines of communication. The most difficult part 

of empathy is learning what your partner experienced and how their experiences have 

shaped their beliefs and reactions to the world around them. Successful doctors, social 

workers, and mental health specialists often have high levels of empathy. 

 Be open-minded: Like empathy, being open-minded requires an ability and willingness 

to see things from another person’s point of view. A person must suspend their belief and 

accept the possibility they are wrong, or at the very least that there might be multiple 

valid ways of thinking. This is another difficult skill, but very helpful in facilitating real 

and meaningful conversations. 

 Stay relaxed and open: Body language conveys far more to our listeners than we might 

consider. Keep your body language open and don’t tense up or draw inward, as these are 

signs of a closed off personality. If you look relaxed and friendly, people will be more 

willing to share with you and you will invite more involved conversation. 

नीच ेएक प्रभावी सचंारक बनन ेके लिए कई सझुाव क्रदए गए हैं। 

• सुनो: जब बािचीि में क्रकसी अन्य व्यलक्त को उिझािे हैं, िो सफििा के लिए सबस े

महत्वपूर्ट लनयम ह।ै एक और िरीका रखो, "सुनने के लिए अपनी बाि करने के लिए अपनी 

बारी का इंिजार करने के समान नहीं ह।ै" वास्िव में आपके साथी को जो कहना ह,ै उसमें 

क्रदिचस्पी होने के नाि,े आप आगे के प्रश्न पूछ सकिे हैं और उस व्यलक्त को लसफट सिही स्िर 

स ेअलिक जान सकिे हैं। ररश्िे हमेिा मजबूि होिे हैं जब इसमें िालमि िोग अपना समय 

सही मायने में एक-दसूरे को जानने में लबिािे हैं, बजाय इसके क्रक वे आगे क्या कहने जा रह े

हैं। 

• आाँख स ेसंपकट बनाए रखें: बािचीि करिे समय आाँख से संपकट बनाए रखने स,े आप दसूरे 

व्यलक्त को क्रदखा रह ेहैं लजसे आप चाहिे हैं क्रक उन्हें क्या कहना ह।ै इसका मििब यह नहीं 



 

ह ैक्रक दसूरे व्यलक्त को घूरने की कोलिि कर रहा ह,ै या उन्हें इिने िंबे समय िक दखे रहा 

ह ैक्रक आपकी आाँखें कांच की हो जाए।ं जब वे आपकी ओर दखेिे हैं, िो केवि उनकी लनगाहें 

पकड़ें, और न केवि अपनी आवाज़ के साथ, बलल्क अपनी आाँखों से भी जवाब दें। 

• सहानभुूलिपूर्ट बनें: सहानुभूलि सीखने के लिए एक करठन िक्षर् ह,ै और व्यवहार में िाना 

भी करठन ह।ै इसमें न केवि दसूरे व्यलक्त को सुनना और उसका जवाब दनेा िालमि ह,ै बलल्क 

खुद को उनके जूिे में रखना भी िालमि ह।ै यह महसूस करके क्रक आपका साथी क्या महससू 

करिा ह,ै आप एक भावनात्मक संबंि बनािे हैं और संचार की बहुि मजबूि रेखाए ंस्थालपि 

करि ेहैं। सहानुभूलि का सबसे करठन लहस्सा यह सीख रहा ह ैक्रक आपके साथी ने क्या अनुभव 

क्रकया और कैस ेउनके अनुभवों न ेउनके आसपास की दलुनया के लिए उनकी मान्यिाओं और 

प्रलिक्रियाओं को आकार क्रदया ह।ै सफि डॉक्र्र, सामालजक कायटकिाट और मानलसक स्वास््य 

लविेषज्ञ अक्सर सहानुभूलि के उच्च स्िर होिे हैं। 

• खुि ेलवचारों वाि ेबनें: समानुभूलि की िरह, खुि ेलवचारों वाि ेव्यलक्त को क्रकसी अन्य व्यलक्त 

के दलृिकोर् से चीजों को दखेने की क्षमिा और इच्छा की आवश्यकिा होिी ह।ै एक व्यलक्त 

को अपने लवश्वास को लनिंलबि करना चालहए और वे गिि होने की संभावना को स्वीकार 

करना चालहए, या बहुि कम से कम यह सोचने के कई वैि िरीके हो सकिे हैं। यह एक और 

करठन कौिि ह,ै िेक्रकन वास्िलवक और साथटक वािाटिाप को सुलविाजनक बनाने में बहुि 

सहायक ह।ै 

• लनलिंि रहें और खोिें: िारीररक भाषा हमारे श्रोिाओं से कहीं अलिक बिािी ह ैलजिना हम 

लवचार कर सकिे हैं। अपनी बॉडी िैंग्वेज को खुिा रखें और िनाव को कम या कम न करें, 

क्योंक्रक ये एक बंद व्यलक्तत्व का संकेि हैं। यक्रद आप िनावमुक्त और मैत्रीपूर्ट क्रदखिे हैं, िो िोग 

आपके साथ साझा करन ेके लिए अलिक इच्छुक होंग ेऔर आप अलिक िालमि बािचीि को 

आमंलत्रि करेंगे। 

Good communications skills are important not only at the negotiating table, but in every facet 

of life. Being able to interact with people and make new friends and partners is dependent 

upon one’s ability to communicate with people. Follow the above tips, letting your partner 

know you are genuinely interested in what he or she has to say. 



 

Anxious customers can be a huge challenge for companies, but there are a number of 

ways they can put customers at ease, including: 

1. Use Customer Service to Reduce Customer Anxiety 

Even though identifying a customer’s emotions can be a challenge, it also presents business 

owners with the opportunity to exceed customers’ expectations. Analyzing what touchpoints 

in their service are most likely to heighten these emotions, such as a representative entering 

their home for the first time, will enable them to create key strategies that minimize these 

feelings. 

2. Respond to Customers’ Emotions by Being Informed 

When a customer is anxious, the service provider has an opportunity to create a long-lasting 

impression, good or bad. Failure to identify the emotions of the customer and to respond 

quickly could leave customers feeling ignored, frustrated, and scared. 

Businesses need to prepare customers for what’s next, telling them what they can expect at 

each stage of the service. 

3. Speak to Customers with Care 

Anxious customers can be heavily impacted by the appearance of staff members, their tone of 

voice, choice of words, and body language. They need reassurance that they have chosen the 

right company. 

To provide this, employers need to train their staff to use calm, reassuring tones that also 

present a quiet confidence. They should also focus on relaxed body language, the use of 

positive words, minimal hand gestures, eye contact, and giving customers enough personal 

space. 

4. Give Customers’ Control of the Situation 

To enhance customer service experiences, business owners might want to look at the ways 

they give their customers peace of mind and a greater sense of control. They can do this by 

offering choices from which to choose from, or making sure estimates are easy to understand 

so the customer can make an informed decision. 

5. Speak to Customers with Care 



 

Anxious customers can be heavily impacted by the appearance of staff members, their tone of 

voice, choice of words, and body language. They need reassurance that they have chosen the 

right company. 

To provide this, employers need to train their staff to use calm, reassuring tones that also 

present a quiet confidence. They should also focus on relaxed body language, the use of 

positive words, minimal hand gestures, eye contact, and giving customers enough personal 

space. 

6. Give Customers’ Control of the Situation 

To enhance customer service experiences, business owners might want to look at the ways 

they give their customers peace of mind and a greater sense of control. They can do this by 

offering choices from which to choose from, or making sure estimates are easy to understand 

so the customer can make an informed decision. 

न केवि बािचीि की मेज पर, बलल्क जीवन के हर पहिू में अच्छे संचार कौिि महत्वपूर्ट हैं। 

िोगों के साथ बािचीि करने और नए दोस्ि बनाने और साझेदार होने के कारर् िोगों के 

साथ संवाद करने की क्षमिा पर लनभटर ह।ै उपरोक्त युलक्तयों का पािन करें, लजससे आपके 

साथी को पिा चिे क्रक आप वास्िव में उसकी क्रदिचस्पी ह ैया नहीं। 

लचिंाग्रस्ि ग्राहक कंपलनयों के लिए एक बड़ी चनुौिी हो सकिे हैं, िके्रकन कई िरीके हैं लजनस े

वे ग्राहकों को आसानी स ेडाि सकि ेहैं, लजनमें िालमि हैं: 

1. ग्राहक लचिंा को कम करन ेके लिए ग्राहक सवेा का उपयोग करें 

हािांक्रक ग्राहकों की भावनाओं की पहचान करना एक चुनौिी हो सकिी ह,ै िेक्रकन यह 

व्यवसाय के मालिकों को ग्राहकों की अपेक्षाओं को पार करने का अवसर भी प्रदान करिा ह।ै 

उनकी सेवा में र्चपॉइंट्स का लवशे्लषर् करने स ेसबसे अलिक संभावनाए ंइन भावनाओं को 

बढ़ाने की होिी हैं, जैसे क्रक पहिी बार उनके घर में प्रवेि करने वािा प्रलिलनलि, उन्हें मुख्य 

रर्नीलि बनाने में सक्षम करेगा जो इन भावनाओं को कम करिा ह।ै 

2. सलूचि होन ेके द्वारा ग्राहकों की भावनाओं का जवाब 

जब कोई ग्राहक लचंलिि होिा ह,ै िो सेवा प्रदािा के पास िंब ेसमय िक चिन ेवािी छाप 

बनाने का अवसर होिा ह,ै अच्छा या बुरा। ग्राहकों की भावनाओं की पहचान करने और जल्दी 

स ेप्रलिक्रिया करन ेमें लवफििा ग्राहकों को अनदखेा, लनराि और डरा हुआ महसूस कर सकिी 

ह।ै 



 

कारोबाररयों को ग्राहकों को इस बाि के लिए िैयार करने की आवश्यकिा ह ैक्रक वे यह बिाए ं

क्रक वे सेवा के प्रत्येक चरर् में क्या उम्मीद कर सकिे हैं। 

3. केयर वािे ग्राहकों से बाि करें 

स्र्ाफ के सदस्यों की उपलस्थलि, उनकी आवाज की र्ोन, िब्लदों की पसंद और बॉडी िैंग्वेज से 

गंभीर ग्राहक प्रभालवि हो सकिे हैं। उन्हें आश्वस्ि करने की आवश्यकिा ह ै क्रक उन्होंने सही 

कंपनी चुनी ह।ै 

इसे प्रदान करने के लिए, लनयोक्ताओं को अपने कमटचाररयों को िांि, आश्वस्ि करने वाि ेर्ोन 

का उपयोग करने के लिए प्रलिलक्षि करने की आवश्यकिा होिी ह ैजो एक िांि आत्मलवश्वास 

भी प्रस्िुि करिे हैं। उन्हें आराम से िरीर की भाषा, सकारात्मक िब्लदों के उपयोग, कम से कम 

हाथ के इिारों, आंखों के संपकट , और ग्राहकों को पयाटप्त व्यलक्तगि स्थान दनेे पर ध्यान दनेा 

चालहए। 

4. ग्राहकों को लस्थलि का लनयतं्रर् दें 

ग्राहक सेवा के अनुभवों को बढ़ाने के लिए, व्यवसाय के मालिक उन िरीकों को दखेना चाहि े

हैं जो वे अपने ग्राहकों को मन की िांलि और लनयंत्रर् की अलिक समझ दिेे हैं। वे ऐसा 

लवकल्प चुन सकि ेहैं लजसमें स ेचनुाव करना ह,ै या यह सुलनलिि करना क्रक अनुमान िगाना 

आसान ह ैिाक्रक ग्राहक एक सूलचि लनर्टय िे सके। 

5. केयर वािे ग्राहकों से बाि करें 

स्र्ाफ के सदस्यों की उपलस्थलि, उनकी आवाज की र्ोन, िब्लदों की पसंद और बॉडी िैंग्वेज से 

गंभीर ग्राहक प्रभालवि हो सकिे हैं। उन्हें आश्वस्ि करने की आवश्यकिा ह ै क्रक उन्होंने सही 

कंपनी चुनी ह।ै 

इसे प्रदान करने के लिए, लनयोक्ताओं को अपने कमटचाररयों को िांि, आश्वस्ि करने वाि ेर्ोन 

का उपयोग करने के लिए प्रलिलक्षि करने की आवश्यकिा होिी ह ैजो एक िांि आत्मलवश्वास 

भी प्रस्िुि करिे हैं। उन्हें आराम से िरीर की भाषा, सकारात्मक िब्लदों के उपयोग, कम से कम 

हाथ के इिारों, आंखों के संपकट , और ग्राहकों को पयाटप्त व्यलक्तगि स्थान दनेे पर ध्यान दनेा 

चालहए। 

6. ग्राहकों को लस्थलि का लनयतं्रर् दें 

ग्राहक सेवा के अनुभवों को बढ़ाने के लिए, व्यवसाय के मालिक उन िरीकों को दखेना चाहि े

हैं जो वे अपने ग्राहकों को मन की िांलि और लनयंत्रर् की अलिक समझ दिेे हैं। वे ऐसा 



 

लवकल्प चुन सकि ेहैं लजसमें स ेचनुाव करना ह,ै या यह सुलनलिि करना क्रक अनुमान िगाना 

आसान ह ैिाक्रक ग्राहक एक सूलचि लनर्टय िे सके। 

 

In Advance of a Customer Meeting: Agendas 

 Always have an agenda. 

 Never ask the customer what the agenda should be. Always propose the agenda, then 

ask if there’s anything they’d like to add or edit. 

 Send the agenda to the customer well ahead of time to ensure you’re covering the 

right topics. (Use your judgment to decide if e.g. a week or 2 days is the right amount 

of time.) If the meeting has been scheduled last minute, send it ASAP. 

 When in doubt, add structure. Even brainstorming sessions typically require a 

framework to organize the group’s thoughts and prevent the brainstorm from straying 

off topic. Providing customers a structure also gives them confidence in your 

leadership. 

 If you are leading the meeting, your default should be to prepare slides.Slides should 

recap the agenda you shared before the meeting, offer some structure to the 

conversation, and end with proposed next steps with an ETA. 

 Take time to list all the questions and reactions the customer may have. Prepare your 

answers in advance. 

 Budget your meetings for 25 minutes (rather than 30 minutes) or 50 minutes (rather 

than 60 minutes) so that the customer has time to join a subsequent meeting 5-10 

minutes early. This will also ensure that you’re on time for your next meeting. 

एक ग्राहक बठैक की अलग्रम में: एजेंडा 

हमिेा एक एजेंडा ह।ै 

 ग्राहक से कभी यह न पूछें क्रक एजेंडा क्या होना चालहए। हमेिा एजेंडा प्रस्िालवि करें, 

क्रफर पूछें क्रक क्या कुछ ऐसा ह ैलजसे वे जोड़ना या संपाक्रदि करना चाहिे हैं। 

 सही लवषयों को कवर करने के लिए समय से पहि ेग्राहक को एजेंडा भेजें। (यह िय 

करने के लिए अपने लनर्टय का उपयोग करें क्रक क्या एक सप्ताह या 2 क्रदन सही समय 

ह।ै) यक्रद बैठक अंलिम लमनर् लनिाटररि की गई ह,ै िो इसे एएसएपी भेजें। 

 जब संदहे में, संरचना जोड़ें। यहां िक क्रक बुलििीििा सत्रों में आमिौर पर समूह के 

लवचारों को व्यवलस्थि करने के लिए एक रूपरेखा की आवश्यकिा होिी ह ैऔर लवचार 



 

मंथन को लवषय से भर्कने से रोकना चालहए। ग्राहकों को एक संरचना प्रदान करना 

भी उन्हें आपके नेिृत्व में लवश्वास क्रदिािा ह।ै 

 यक्रद आप मीटरं्ग का नेिृत्व कर रह ेहैं, िो आपका लडफॉल्र् स्िाइड िैयार करने के 

लिए होना चालहए। स्िाइड्स को मीटरं्ग से पहिे आपके द्वारा साझा क्रकए गए एजेंडे 

को क्रफर स ेिैयार करना चालहए, बािचीि के लिए कुछ सरंचना प्रदान करें, और एक 

ईर्ीए के साथ प्रस्िालवि अगि ेचरर्ों के साथ समाप्त होना चालहए। 

 उन सभी प्रश्नों और प्रलिक्रियाओं को सचूीबि करने के लिए समय िें, जो ग्राहक के 

पास हो सकिे हैं। अपने उत्तर पहिे से िैयार कर िें। 

 25 लमनर् (बजाय 30 लमनर्) या 50 लमनर् (60 लमनर् के बजाय) के लिए अपनी 

बैठकों का बजर् बनाए ंिाक्रक ग्राहक के पास 5-10 लमनर् पहिे की बैठक में िालमि 

होने का समय हो। यह भी सुलनलिि करेगा क्रक आप अपनी अगिी बैठक के लिए 

समय पर पहुचंें। 

Right Before a Customer Call: Use Technology Properly 

 Have all your materials (e.g. PowerPoint) opened on your computer in advance. 

 Be careful what you’re showing on your screen if you plan to share it. Close any 

sensitive documents ahead of time. 

 Make sure all "pop-up" notifications (e.g. from Apple iMessages, Google Calendars, 

Google Chat, etc.) are closed or turned off before the start of your meeting. 

 Use video conferencing in order to build rapport. 

 Clarify in the invitation subject line whether the meeting is internal (just among 

members of your team) or external (with the customer). For internal meetings, label 

them “Internal”, as in “INTERNAL: Discuss project plan.” For external meetings, put 

the customer’s name in the subject line, as in “Guidespark/Gainsight Meeting.” 

 Use different passcodes for internal and external meetings. That way a client will 

never join your internal call accidentally. 

 Do not use video conferencing if you’re at home and don’t have a professional-

looking home office (no one wants to see your laundry in the corner!) 

 Ensure that you have installed your video conferencing software properly.Make sure 

you learn how to use it before your meeting. 

 If you’re using a landline, mute your cell phone before the start of the meeting. 

कस्र्मर कॉि से ठीक पहिे: रे्क्नोिॉजी का सही इस्िमेाि करें 



 

 आपकी सभी सामग्री (उदाहरर् के लिए PowerPoint) आपके कंप्यूर्र पर पहिे से खुिी 

हुई ह।ै 

 यक्रद आप इसे साझा करने की योजना बनािे हैं िो आप अपनी स्िीन पर जो क्रदखा 

रह ेहैं, उससे साविान रहें। समय से पहिे क्रकसी भी संवेदनिीि दस्िावेज़ को बंद करें। 

 सुलनलिि करें क्रक सभी "पॉप-अप" सूचनाए ं (जैसे क्रक Apple iMessages, Google 

कैिेंडर, Google चैर्, इत्याक्रद से) आपकी मीटरं्ग िुरू होने से पहिे बंद या बंद हो 

जािी हैं। 

 िािमेि बनाने के लिए वीलडयो कॉन्रें लसंग का उपयोग करें। 

 लनमंत्रर् लवषय पंलक्त में स्पि करें क्रक क्या बैठक आंिररक ह ै(लसफट आपकी र्ीम के 

सदस्यों के बीच) या बाहरी (ग्राहक के साथ)। आंिररक बैठकों के लिए, उन्हें 

"आंिररक" िेबि करें, जैसा क्रक "आंिररक: प्रोजेक्र् प्िान पर चचाट करें।" बाहरी 

बैठकों के लिए, ग्राहक के नाम को लवषय पंलक्त में रखें, जैसा क्रक "गाइडस्पाकट / जेनसरे् 

मीटरं्ग"। 

 आंिररक और बाहरी मीटरं्ग के लिए लवलभन्न पासकोड का उपयोग करें। इस िरह एक 

ग्राहक कभी गििी से आपके आंिररक कॉि में िालमि नहीं होगा। 

 यक्रद आप घर पर नहीं हैं िो वीलडयो कॉन्रें लसंग का उपयोग न करें और एक पेिेवर-

क्रदखने वािा घर कायाटिय नहीं ह ै(कोई भी कोने में अपने कपड़ ेिोने के लिए नहीं 

दखेना चाहिा ह!ै) 

 सुलनलिि करें क्रक आपने अपना वीलडयो कॉन्रें लसंग सॉफ़्र्वेयर ठीक से स्थालपि क्रकया ह।ै 

सुलनलिि करें क्रक आप अपनी मीटरं्ग से पहिे इसका उपयोग करना सीखें। 

 यक्रद आप िैंडिाइन का उपयोग कर रह ेहैं, िो मीटरं्ग िुरू होने से पहि ेअपने सेि 

फोन को म्यूर् करें। 

Starting a Conference Call 

 Start the web conference 5 minutes early. You should always be the first person to 

join the call. 

 Greet participants as they join the call. Tally who joins. 

 Know who the critical participants are. If a critical participant has not joined the call 

within 5 minutes of the start time, ask the group if it makes sense to reschedule. 

 If you want to record the call, ask the customer’s permission first. 



 

 Offer to record the call for any participants who couldn’t make the meeting. 

कॉन्रें स कॉि िरुू करना 

 5 लमनर् पहिे वेब कॉन्रें स िुरू करें। आपको कॉि में िालमि होने वािा पहिा व्यलक्त 

होना चालहए। 

 कॉि में िालमि होने पर प्रलिभालगयों का अलभवादन करें। रै्िी जो जुड़िा ह।ै 

 जालनए कौन हैं अहम प्रलिभागी। यक्रद कोई महत्वपूर्ट भागीदार प्रारंभ समय के 5 लमनर् के 

भीिर कॉि में िालमि नहीं हुआ ह,ै िो समूह स ेपूछें क्रक क्या यह पुनर्नटिाटररि करने के 

लिए समझ में आिा ह।ै 

 यक्रद आप कॉि ररकॉडट करना चाहिे हैं, िो पहिे ग्राहक की अनुमलि पूछें। 

 उन प्रलिभालगयों के लिए कॉि ररकॉडट करने की पेिकि करें जो बैठक नहीं कर सकिे। 

 

Running a Meeting 

 Practice active listening. Paraphrase what the customer has said in order to show (and 

confirm) that you understand. 

 Mirror the customer’s cadence and intensity. For example, if they are in a rush, don’t 

spend a lot of time recapping prior meetings. 

 Use the customer’s name as much as possible when responding to them. This helps 

build rapport. 

 Take detailed notes. Unless you have a killer memory, you probably won’t remember 

every important detail. 

 Mark down who said what when taking notes. 

 Smile when you’re speaking. Even if you’re not using video, smiling actually makes 

your tone sound more positive -- people can tell! If you need help smiling when 

you’re on the phone, tape a picture of a person smiling (or just a yellow smiley face) 

next to your monitor so you have someone to "smile back" at. 

 Be prescriptive. Offer your recommendation and tell the client when you believe they 

are going down the wrong path. They expect you to do this. Take the Challenger 

Approach. 

 Don’t interrupt the customer. 

 Mute your phone when you’re not talking. This prevents background noise from 

disrupting the call and also ensures that, if you decide to have a quick side 



 

conversation with another internal colleague in the same location, that conversation is 

not audible to the customer. 

 If there is background noise from another participant’s phone, but that participant is 

not talking, then suggest politely that they mute their phone. 

एक बठैक चि रही ह ै

 सक्रिय सनुन ेका अभ्यास करें। ग्राहक को क्रदखान ेके लिए (और पुलि करने के लिए) 

जो कहा गया ह,ै उसे पैराफेरेस करें जो आप समझिे हैं। 

 ग्राहक की िाि और िीव्रिा का दपटर्। उदाहरर् के लिए, यक्रद वे हड़बड़ी में हैं, िो पूवट 

बैठकों के पुनरावृलत्त में बहुि समय व्यिीि नहीं करिे हैं। 

 उनका जवाब दिेे समय यथासंभव ग्राहक के नाम का उपयोग करें। यह िािमेि बनान े

में मदद करिा ह।ै 

 लवस्िृि नोर् िें। जब िक आपके पास एक हत्यारा मेमोरी नहीं ह,ै िब िक िायद 

आपको हर महत्वपूर्ट लववरर् याद नहीं होगा। 

 नीचे ध्यान दें क्रक क्रकसने नोर् िेिे समय क्या कहा। 

 जब आप बोि रह ेहों िो मुस्कुराएाँ। यहां िक क्रक अगर आप वीलडयो का उपयोग नहीं 

कर रह ेहैं, िो वास्िव में मुस्कुराहर् आपके स्वर को अलिक सकारात्मक बनािी ह ै- 

िोग बिा सकि े हैं! यक्रद आपको फोन पर आने पर मुस्कुराि े हुए मदद की 

आवश्यकिा ह,ै िो अपने मॉलनर्र के बगि में मुस्कुरािे हुए (या लसफट एक पीिे रंग 

का स्माइिी चेहरा) क्रकसी व्यलक्त की िस्वीर पर रै्प करें िाक्रक आपके पास "वापस 

मुस्कुराने" के लिए कोई हो। 

 लप्रलस्िलप्र्व बनें। अपनी लसफाररि की पेिकि करें और ग्राहक को बिाए ंक्रक जब आप 

मानिे हैं क्रक वे गिि रास्िे पर जा रह ेहैं। वे आपसे ऐसा करने की उम्मीद करिे हैं। 

चैिेंजर दलृिकोर् िे िो। 

 ग्राहक को बालिि न करें। 

 जब आप बाि नहीं कर रह ेहों िो अपने फोन को म्यूर् करें। यह कॉि को बालिि 

करने से पृष्ठभूलम के िोर को रोकिा ह ैऔर यह भी सुलनलिि करिा ह ैक्रक, यक्रद आप 

उसी स्थान पर क्रकसी अन्य आंिररक सहकमी के साथ त्वररि पक्ष बािचीि करने का 

लनर्टय िेिे हैं, िो वह वािाटिाप ग्राहक के लिए श्रव्य नहीं ह।ै 



 

 यक्रद क्रकसी अन्य प्रलिभागी के फोन से पृष्ठभूलम िोर ह,ै िेक्रकन वह प्रलिभागी बाि नहीं 

कर रहा ह,ै िो लवनम्रिा से सुझाव दें क्रक वे अपने फोन को म्यूर् करें। 

Running a Meeting: Keeping Time 

 Check the clock every so often. Are you on schedule? 

 Leave sufficient time at the end of the call to summarize next steps and do the checks 

below. (Note: Schedule meetings for 25 and 50 minutes, as mentioned above.) 

 Do not push a meeting past the scheduled ending time, especially if a customer has 

mentioned that they have a hard stop. 

 Don’t be afraid to end the call early if all agenda items have been completed. 

Customers will appreciate the time back in their schedule. 

 If a meeting is running long, pause at 5 minutes ‘til and ask the attendees if the 

conversation can be continued at a later time. 

 This might be obvious, but it’s worth noting: don’t indicate to a customer that you’re 

prioritizing another customer over them. Never tell a customer that you have to end a 

meeting or cannot join a meeting because you have to meet another customer. It’s 

better to say, "I'll have to schedule more time with you because I have another 

appointment at the top of the hour". 

बैठक चिाना: समय को बनाए रखना 

 हर बार घड़ी की जााँच करें। क्या आप िेडू्यि पर हैं? 

 कॉि के अंि में पयाटप्त समय छोड़ें िाक्रक अगिे चरर्ों को सकं्षेप में और नीचे की जााँच 

करें। (नोर्: ऊपर बिाए अनुसार २५ और ५० लमनर् के लिए अनुसूची की बैठकें ।) 

 लनिाटररि समय समाप्त होने पर एक बैठक को आगे न बढ़ाए,ं खासकर अगर एक ग्राहक न े

उल्िेख क्रकया ह ैक्रक उनके पास एक करठन स्र्ॉप ह।ै 

 यक्रद सभी एजेंडा आइर्म पूर्ट हो चुके हैं, िो कॉि को जल्दी समाप्त करने से डरें नहीं। 

ग्राहक अपने समय में वापस आने की सराहना करेंगे। 

 यक्रद कोई मीटरं्ग िंबी चि रही ह,ै िो 5 लमनर् ask रर्ि पर रोकें और उपलस्थि िोगों स े

पूछें क्रक क्या बािचीि को बाद में भी जारी रखा जा सकिा ह।ै 

 यह स्पि हो सकिा ह,ै िेक्रकन यह ध्यान दनेे योग्य ह:ै ग्राहक को यह संकेि न दें क्रक 

आप उनके ऊपर क्रकसी अन्य ग्राहक को प्राथलमकिा द ेरह ेहैं। क्रकसी ग्राहक को कभी भी 

यह न बिाए ं क्रक आपको एक बैठक समाप्त करनी ह ैया एक बैठक में िालमि नहीं हो 

सकिे क्योंक्रक आपको क्रकसी अन्य ग्राहक से लमिना ह।ै यह कहना बेहिर ह,ै "मुझ ेआपके 



 

साथ अलिक समय लनिाटररि करना होगा क्योंक्रक घंरे् के िीषट पर मेरी एक और लनयुलक्त 

ह"ै। 

Wrapping up a Conference Call 

 Check for completion*: does anyone have anything else to say that has not yet been 

expressed? 

 Check for alignment: is everyone okay with where we ended up in this conversation? 

 Check for next steps: are we clear about who will take actions and when those actions 

will be finished? 

 Check for value: what value is the customer taking away from this conversation? 

 Check for acknowledgment: is there anyone we should acknowledge? At the very 

least, thank everyone for their participation. 

एक सम्मिेन बिुाओ िपरे्कर 

 पूरा करने के लिए जााँच करें *: क्या क्रकसी के पास यह कहने के लिए कुछ और ह ै

क्रक अभी िक व्यक्त नहीं क्रकया गया ह?ै 

 संरेखर् के लिए जााँच करें: क्या हम इस बािचीि में समाप्त हो गए हैं, क्या सभी 

ठीक ह?ै 

 अगि ेचरर्ों के लिए जााँच करें: क्या हम स्पि हैं क्रक कौन कारटवाई करेगा और कब 

उन कायों को समाप्त क्रकया जाएगा? 

 मूल्य के लिए जााँच करें: ग्राहक इस बािचीि से क्या मूल्य िे रहा ह?ै 

 पाविी के लिए जााँच करें: क्या कोई ह ैलजसे हमें स्वीकार करना चालहए? बहुि कम स े

कम, उनकी भागीदारी के लिए सभी को िन्यवाद। 

After a Conference Call 

 When debriefing internally after the call, do not use the same conference line as for the 

customer meeting. Start a new conference call with a different passcode. This ensures a 

private, internal conversation. 

 Send a follow-up email to the group the same day as the call. 

 In the email, document the decisions you made. This helps keep customers on track and 

prevents them from reinvestigating areas they have already discussed. 

 Summarize the action items in succinct bullet points rather than paragraphs. 



 

 Clarify ownership and deadlines. Don’t worry about repeating what you agreed to during 

the meeting. The customer will appreciate the reminder and the fact that you’re on top of 

things. 

कॉन्रें स कॉि के बाद 

 कॉि के बाद आिंररक रूप से डीब्रीफ करिे समय, ग्राहक मीटरं्ग के लिए समान कॉन्रें स 

िाइन का उपयोग न करें। एक अिग पासकोड के साथ एक नया सम्मेिन कॉि िुरू करें। 

यह एक लनजी, आंिररक बािचीि सुलनलिि करिा ह।ै 

 कॉि के रूप में उसी क्रदन समूह को एक अनुविी ईमेि भेजें। 

 ईमेि में, आपके द्वारा लिए गए लनर्टयों का दस्िावेजीकरर् करें। यह ग्राहकों को रैक पर 

रखने में मदद करिा ह ैऔर उन्हें उन क्षेत्रों को क्रफर से स्थालपि करने से रोकिा ह ै

लजनकी वे पहिे से ही चचाट कर चकेु हैं। 

 पैराग्राफ की बजाए सक्ससेफुि बुिेर् पॉइंट्स में एक्िन आइर्म्स को सारांलिि करें। 

 स्वालमत्व और समय सीमा को स्पि करें। मीटरं्ग के दौरान आप जो भी सहमि थ ेउस े

दोहराने के बारे में लचंिा न करें। ग्राहक आपको अनुस्मारक और इस ि्य की सराहना 

करेगा क्रक आप चीजों के िीषट पर हैं। 

If a Customer is Upset 

 Rehearse a talk track prior to getting on the phone. Anticipate the customer’s questions 

and reactions. 

 Give the customer enough time to release some of their emotion at the start of the 

meeting. Don’t jump into proposing solutions too quickly because they may not be 

receptive yet. 

 Acknowledge their emotions. “I understand that this has been a painful experience.” 

 Repeat back to them (in your own words) what you heard them say, to make sure you 

fully understood. 

 Reaffirm that you’re committed to the customer’s success and that you share their 

concerns. 

 If you or your company made a mistake, acknowledge the impact that the mistake had on 

the customer, apologize, and propose a way to compensate them for the pain they’ve 

incurred. (Check with your manager on what you’re able to offer the customer in different 

situations.) 

 Never add the word “but” at the end of an apology, e.g. “I’m sorry, but…” 



 

 Ask clarifying questions. “Is this solution acceptable to you?” 

 Don’t commit to a solution that you’re not sure will work. Your intention might be to help 

them, but the customer won’t appreciate you reversing your proposal later once you 

discover it’s not feasible. 

 If you can’t propose a thoughtful solution on the call, tell the customer that you will need 

a certain amount of time to investigate and respond. Specify the amount of time. 

अगर कोई ग्राहक परेिान ह ै

 फोन पर आन ेसे पहिे एक र्ॉक रैक का पूवाटभ्यास करें। ग्राहक के प्रश्नों और प्रलिक्रियाओं 

को पहचानें। 

 मीटरं्ग की िुरुआि में ग्राहक को अपनी भावनाओं को जारी करने के लिए पयाटप्त समय दें। 

समािानों के प्रस्िाव में बहुि जल्दी न कूदें क्योंक्रक वे अभी िक ग्रहर्िीि नहीं हो सकि े

हैं। 

 उनकी भावनाओं को स्वीकार करें। "मैं समझिा ह ंक्रक यह एक ददटनाक अनुभव रहा ह।ै" 

 उन्हें अपने िब्लदों में (अपने िब्लदों में) दोहराए ंक्रक आपने उन्हें क्या कहा ह,ै यह सुलनलिि 

करने के लिए क्रक आप पूरी िरह से समझ गए हैं। 

 पुलि करें क्रक आप ग्राहक की सफििा के लिए प्रलिबि हैं और आप उनकी लचंिाओं को 

साझा करिे हैं। 

 यक्रद आपने या आपकी कंपनी ने कोई गििी की ह,ै िो ग्राहक पर हुई गििी के प्रभाव को 

स्वीकार करें, माफी मांगें, और उनके द्वारा क्रकए गए ददट के लिए उन्हें क्षलिपूर्िट करने का 

एक िरीका प्रस्िालवि करें। (लवलभन्न लस्थलियों में ग्राहक की पेिकि करने में सक्षम होने 

पर अपने प्रबंिक से पूछें।) 

 माफी के अंि में "िेक्रकन" िब्लद न जोड़ें। "मुझ ेमाफ करदो िेक्रकन…" 

 स्पि प्रश्न पूछें। "क्या यह समािान आपके लिए स्वीकायट ह?ै" 

 ऐसे समािान के लिए प्रलिबि न हों लजस पर आपको यकीन न हो क्रक यह काम करेगा 

आपका इरादा उनकी मदद करना हो सकिा ह,ै िेक्रकन ग्राहक द्वारा आपके प्रस्िाव के बाद 

एक बार आपके द्वारा खोजे जाने योग्य नहीं होने के बाद भी आप उसे स्वीकार नहीं 

करेंगे। 

 यक्रद आप कॉि पर एक लवचारिीि समािान का प्रस्िाव नहीं कर सकिे हैं, िो ग्राहक को 

बिाए ं क्रक आपको जांच करने और प्रलिक्रिया दनेे के लिए एक लनलिि रालि की 

आवश्यकिा होगी। समय की मात्रा लनर्दटि करें। 



 

 

Emailing a Customer 

 Acknowledge receipt of their emails and give appropriate follow up responses. It’s 

okay not to have the answer on the spot, but it’s not okay to not respond. 

 Respond to all emails within 24 hours, and aim for same-day. In some higher-risk 

situations or with some strategic customers, you should respond as quickly as 

possible. 

 Be concise, but not abrupt. For example, don’t send one-word responses, since these 

can come across as curt or dismissive. 

 Use precise language and avoid jargon that the customer may not be familiar with. 

 Publish an “Out of Office” auto-response if you will not be available via email (due to 

e.g. PTO, sick, conference, training, etc.). 

 Clarify any misunderstandings via phone or in person, not by email. Rule of Thumb: 

If you have to go back and forth 2 or more times to clarify a point, arrange to jump on 

a call. 

 Don’t deliver unexpected bad news in an email. Try to deliver it live -- in person is 

best, and a phone call is second best. (Whether you do this in person or on the phone 

may depend on your role.) 

 It’s better to proactively communicate a delay than to surprise the customer with one 

later. If a customer is waiting on a solution from you, and you’re delayed in figuring 

out the solution, email the customer an update ASAP and let them know you’re going 

to be delayed. 

 Use bullet-point formatting in an email whenever you’re writing more than a few 

sentences. 

एकग्राहककोईमेलकरना 

 उनकेईमेलकीरसीदस्वीकारकरेंऔरउचितअनुवतीप्रचतचियादें।मौकेपरजवाबनही ींदेनाठीकहै, 

लेचकनजवाबनही ींदेनाठीकनही ींहै। 

 24घींटेकेभीतरसभीईमेलकाजवाबदें , 

औरउसीचदनकालक्ष्यरखें।कुछउच्चजोखखमवालीखथिचतयोींमेंयाकुछरणनीचतकग्राहकोींकेसाि, 

आपकोजल्दसेजल्दजवाबदेनािाचहए। 



 

 सींचिप्तरहें, लेचकनअिानकनही ीं।उदाहरणकेचलए, एक-शब्दप्रचतचियाएीं नभेजें, 

क्ोींचकयेकटटयाखाररजकेरूपमेंसामनेआसकतीहैं। 

 सटीकभाषाकाउपयोगकरेंऔरशब्दजालसेबिेंचकग्राहकपररचितनही ींहोसकताहै। 

 यचदआपईमेलकेमाध्यमसेउपलब्धनही ींहोींगे, तोएक "कायाटलयसेबाहर" ऑटो-प्रचतचियाप्रकाचशतकरें  

(उदाहरणकेचलए, पीटीओ, बीमार, समे्मलन, प्रचशिण, आचद)। 

 फोनयाव्यखिकेमाध्यमसेचकसीभीगलतफहमीकोस्पष्टकरें , ईमेलद्वारानही ीं।अींगूठेकाचनयम: 

यचदआपकोएकचबींदुकोस्पष्टकरनेकेचलए2याअचिकबारआगेऔरपीछेजानाहै, 

तोकॉलपरकूदनेकीव्यवथिाकरें । 

 चकसीईमेलमेंअप्रत्याचशतबुरीखबरनदें।इसेलाइवचवतररतकरनेकीकोचशशकरें  - 

व्यखिमेंसबसेअच्छाहै, औरएकफोनकॉलदूसरासबसेअच्छाहै। 

(आपव्यखिमेंयाफोनपरऐसाकरतेहैंयाआपकीभूचमकापरचनभटरहोसकताहै।) 

 ग्राहककोएकबादमेंआश्चयटिचकतकरनेकीतुलनामेंदेरीसेसींिारकरनाबेहतरहै।यचदकोईग्राहकआपसे

समािानकाइींतजारकररहाहै, औरआपनेसमािानकापतालगानेमेंदेरीकीहै, तोग्राहककोएकASAP 

अपडेटकरेंऔरउन्हेंबताएीं चकआपचवलींचबतहोनेजारहेहैं। 

 जबभीआपकुछवाक्ोींसेअचिकचलखरहेहोीं, तोईमेलमेंबुलेट-पॉइींटफॉमेचटींगकाउपयोगकरें । 

 

Onsite Meetings 

 Arrive at the customer office at least 10-15 minutes prior to the start time of the 

meeting. 

 Have an understanding of the A/V situation on-site. Ensure you are prepared with the 

appropriate connectors. Arrange access to the meeting room for set-up in advance of 

the start time. 

 If a meeting is during lunch or breakfast, arrange to have food available. 

 If a meeting is 2 hours or longer, consider bringing in special snacks or treats 

 Be polite and friendly to everyone in the customer’s office. Remember you are the 

representative of your organization, and likely the person they will think of when they 

reflect on your company. 

 Hand out your business card at the start of the meeting. 

 Collect others’ business cards and line them up in front of you, in the same order in 

which the customers are sitting. This will help you remember everyone’s name. 



 

 If you take notes on your computer, clarify from the start of the meeting that you want 

to reassure the customer you’re just taking notes and not checking email or otherwise 

distracted. 

 Mute your cell phone before the start of the meeting. Do not check it during the 

meeting. 

ऑनसाइर् बैठक 

 बैठक के प्रारंभ समय से कम से कम 10-15 लमनर् पहिे ग्राहक कायाटिय में आएाँ। 

 साइर् पर ए / वी लस्थलि की समझ हो। सुलनलिि करें क्रक आप उपयुक्त कनेक्र्सट के साथ 

िैयार हैं। प्रारंभ समय स ेपहिे सेर्-अप के लिए बैठक कक्ष िक पहुचं की व्यवस्था करें। 

 यक्रद भोजन या नाश्िे के दौरान बैठक होिी ह,ै िो भोजन उपिब्लि होने की व्यवस्था करें। 

 यक्रद एक बैठक 2 घंरे् या उससे अलिक समय की ह,ै िो लविेष स्नैक्स या व्यवहार में िान े

पर लवचार करें 

 ग्राहक के कायाटिय में सभी के प्रलि लवनम्र और दोस्िाना व्यवहार करें। याद रखें क्रक आप 

अपने संगठन के प्रलिलनलि हैं, और संभावना ह ैक्रक वे उस व्यलक्त के बारे में सोचेंगे जब वे 

आपकी कंपनी पर लवचार करेंगे। 

 बैठक की िुरुआि में अपना व्यवसाय काडट सौंपें। 

 दसूरों के व्यवसाय काडट एकत्र करें और उन्हें उसी िम में अपने सामने रखें, लजस िम में 

ग्राहक बैठे हैं। यह आपको हर क्रकसी का नाम याद रखने में मदद करेगा। 

 यक्रद आप अपने कंप्यूर्र पर नोट्स िेिे हैं, िो बैठक की िुरुआि से स्पि करें क्रक आप उस 

ग्राहक को आश्वस्ि करना चाहिे हैं जो आप केवि नोट्स ि ेरह ेहैं और ईमेि की जांच 

नहीं कर रह ेहैं या अन्यथा लवचलिि हैं। 

 मीटरं्ग िुरू होने से पहिे अपने सेि फोन को म्यूर् करें। मीटरं्ग के दौरान इसकी जांच न 

करें। 

 

Manage Your Mood 

 Come to every customer interaction with positive energy. 

 Develop a genuine interest and curiosity in customers’ questions and concerns. 

 If you’re not happy with your job, it will probably show in your customer interactions. 

Talk to your manager to correct what’s bothering you. Life is too short to not enjoy your 

job! 



 

 If you’re not happy in your personal life, this might affect your work, too. Make sure you 

compartmentalize negative energy in your life! 

अपने मनोदिा का प्रबिंन करें 

 सकारात्मक ऊजाट के साथ हर ग्राहक से बािचीि करें। 

 ग्राहकों के सवािों और लचंिाओं में वास्िलवक रुलच और लजज्ञासा का लवकास करें। 

 यक्रद आप अपनी नौकरी से खुि नहीं हैं, िो यह संभविः आपके ग्राहक के इंर्रैक्िन में 

क्रदखाई दगेा। जो आपको परेिान कर रहा ह ैउसे ठीक करने के लिए अपने प्रबंिक से 

बाि करें। अपनी नौकरी का आनंद नहीं िनेे के लिए जीवन बहुि छोर्ा ह!ै 

 यक्रद आप अपने लनजी जीवन में खुि नहीं हैं, िो यह आपके काम को भी प्रभालवि कर 

सकिा ह।ै सुलनलिि करें क्रक आप अपने जीवन में नकारात्मक ऊजाट का संकिन करिे हैं! 

 

“Possibility Thinking” 

 The answer to “Can your product do XYZ?” is rarely black and white.Explain specifically 

what the product can and cannot do. 

 Be creative in designing solutions to customer problems while explaining what the trade-

offs are. 

 If a customer asks for an accelerated timeframe, challenge yourself to find new ways to 

satisfy their expectation. 

 At the same time, don’t commit to something if you’re not sure you can do it. 

"सभंावना सोच" 

 "क्या आपका उत्पाद XYZ कर सकिा ह?ै" का जवाब िायद ही कभी कािा और सफेद 

होिा ह।ै लविेष रूप से उत्पाद क्या कर सकिे हैं और क्या नहीं कर सकिे। 

 रेड-ऑफ क्या हैं, यह बिािे हुए ग्राहकों की समस्याओं के समािान िैयार करन े में 

रचनात्मक बनें। 

 यक्रद कोई ग्राहक त्वररि समय-सीमा पूछिा ह,ै िो अपनी अपेक्षा को पूरा करने के लिए 

नए िरीके खोजने के लिए खुद को चुनौिी दें। 

 उसी समय, यक्रद आप सुलनलिि नहीं हैं क्रक आप ऐसा कर सकिे हैं, िो क्रकसी चीज़ के लिए 

प्रलिबि न हों। 

 



 

KB3. Precautions to be taken while handling field calls and dealing with 

customers/फील्ड कॉि को संभािन ेऔर ग्राहकों के साथ व्यवहार करि ेसमय 

बरिी जाने वािी साविालनयां 

It is essential for every individual to behave in a socially acceptable way. 

Etiquette refers to good manners which help an individual leave his mark in the society. 

An individual must know how to behave at the workplace. There is a huge difference 

between college and professional life. One needs to be disciplined at the workplace. 

Corporate Etiquette refers to set of rules an individual must follow while he is at work. 

One must respect his organization and maintain the decorum of the place. 

Corporate Etiquette refers to behaving sensibly and appropriately at the workplace to create 

an everlasting impression. No one would take you seriously if you do not behave well at the 

workplace. Remember we can’t behave the same way at work place as we behave at our 

homes. One needs to be professional and organized. 

It is important to behave well at the workplace to earn respect and appreciation. 

Let us go through some Do’s and Don’ts at workplace: 

 Never adopt a casual attitude at work. Your office pays you for your hard work and not 

for loitering around. 

 Don’t peep into other’s cubicles and workstations. Knock before entering anyone’s 

cabin. Respect each other’s privacy. 

 Put your hand phone in the silent or vibrating mode at the workplace. Loud ring 

tones are totally unprofessional and also disturb other people. 

 Don’t open anyone else’s notepads registers or files without his permission. 

 It is bad manners to sneeze or cough in public without covering your mouth. Use a 

handkerchief or tissue for the same. 

 Popping chewing gums in front of co workers is simply not expected out of a 

professional. 

 Stay away from nasty politics at the workplace. Avoid playing blame games. 

 Keep your workstation clean and tidy. Throw unwanted paper in dustbin and keep files 

in their respective drawers. Put a label on top of each file to avoid unnecessary searching. 



 

 Never criticize or make fun of any of your colleagues. Remember fighting leads to no 

solution. There are several other ways to express displeasure. Sit with your colleagues, 

discuss issues face to face and decide on something which is mutually acceptable. 

 Take care of your pitch and tone at the workplace. Never shout on anyone or use foul 

words. It is unprofessional to lash out at others under pressure. Stay calm and think 

rationally. 

 Never attend meetings or seminars without a notepad and pen. It is little tough to 

remember each and everything discussed in the meeting. Jot down the important points 

for future reference. Wait for your turn to speak. 

 Pass on information to all related recipients in the desired form. Communicate 

through written modes of communication preferably through emails. Keep your reporting 

boss in the loop. Make sure your email signatures are correct. 

 Reach office on time. One must adhere to the guidelines and policies of the organization. 

Discipline must be maintained at the workplace. 

 No organization likes to have a shabbily dressed employee. Shave daily and do not use 

strong perfumes. 

 Never wear revealing clothes to work. Body piercing and tattoo are a strict no no at the 

workplace. Females should avoid wearing heavy jewellery to work. 

 Don’t pass lewd comments to any of your fellow workers. 

 While having lunch together, do not start till the others have received their food. 

Make sure your spoon and fork do not make a clattering sound. Eat slowly to avoid 

burping in public. 

 Respect your fellow workers and help them whenever required. 

 It is unethical to share confidential data with external parties and any other individual 

who is not related to the organization. Data in any form must not be passed to anyone 

outside the organization. 

 Office Stationery is meant to be used only at work. Taking any office property back home 

is equivalent to stealing. 

 Make sure you turn off the monitor while you go out for lunch or tea breaks. Switch 

off the fans, lights, printer, fax machine, scanner before you leave for the day. 

 Don’t bring your personal work to office. Avoid taking kids to office unless and until 

there is an emergency. 

 Park you car at the space allocated to you. Don’t park your vehicle at the entrance as it 

might obstruct someone’s way. 



 

 Never ever drink while you are at work. Smoke only at the smoking zones. 

 Do not leave the restroom with taps on. 

 Female Employees should stick to minimal make up. 

सामालजक रूप स ेस्वीकायट िरीके से व्यवहार करना प्रत्येक व्यलक्त के लिए आवश्यक ह।ै 

लििाचार अच्छे लििाचार को संदर्भटि करिा ह ैजो व्यलक्त को समाज में अपनी छाप छोड़ने 

में मदद करिा ह।ै 

एक व्यलक्त को पिा होना चालहए क्रक कायटस्थि पर कैसे व्यवहार करना ह।ै कॉिेज और 

पेिेवर जीवन के बीच बहुि बड़ा अंिर ह।ै कायटस्थि पर अनुिालसि रहने की जरूरि ह।ै 

कॉपोरेर् लििाचार लनयमों का एक सेर् को संदर्भटि करिा ह ैजब क्रकसी व्यलक्त को काम पर 

होना चालहए। क्रकसी को अपने संगठन का सम्मान करना चालहए और उस स्थान की िोभा को 

बनाए रखना चालहए। 

कॉपोरेर् लििाचार का िात्पयट ह ैकायटस्थि पर समझदारी और उलचि व्यवहार करना लजसस े

एक सावटकालिक प्रभाव पैदा क्रकया जा सके। यक्रद आप कायटस्थि पर अच्छा व्यवहार नहीं करेंगे 

िो कोई भी आपको गंभीरिा स ेनहीं िेगा। याद रखें क्रक हम कायटस्थि पर उसी िरह का 

व्यवहार नहीं कर सकिे जैसे हम अपने घरों में करिे हैं। पेिेवर और संगरठि होने की जरूरि 

ह।ै 

सम्मान और प्रिंसा अर्जटि करने के लिए कायटस्थि पर अच्छा व्यवहार करना महत्वपूर्ट ह।ै 

आइए हम कायटस्थि पर कुछ Do's और Don’ts से गुजरें: 

 काम पर कभी भी आकलस्मक रवैया न अपनाए।ं आपका कायाटिय आपको आपकी कड़ी 

मेहनि के लिए भुगिान करिा ह ैन क्रक आपके आसपास घूमने के लिए। 

 दसूरे के क्यूलबकि और वकट स्रे्िन में झााँकें नहीं। क्रकसी के केलबन में प्रविे करन ेसे पहि े

दस्िक दें। एक दसूरे की गोपनीयिा का सम्मान करें। 

 अपने हाथ फोन को कायटस्थि पर साइिेंर् या वाइबे्रटरं्ग मोड में रखें। जोर से टरंग र्ोन 

पूरी िरह से अव्यवसालयक हैं और अन्य िोगों को भी परेिान करिे हैं। 

 उसकी अनुमलि के लबना क्रकसी और के नोर्पैड्स रलजस्र्र या फाइिों को न खोिें। 

 अपने मंुह को ढके लबना सावटजलनक रूप से छींकना या खांसी करना बुरा काम ह।ै उसी के 

लिए एक रूमाि या ऊिक का उपयोग करें। 

 सहकर्मटयों के सामने च्यूइंग गम चबाना बस एक पेिेवर से उम्मीद नहीं की जािी ह।ै 

 कायटस्थि पर गंदी राजनीलि से दरू रहें। दोषपूर्ट खेि खेिने से बचें। 



 

 अपने वकट स्रे्िन को साफ सुथरा रखें। अवांलछि कागज को डस्र्लबन में फें क दें और अपने 

संबंलिि दराज में फाइिें रखें। अनावश्यक खोज से बचने के लिए प्रत्येक फाइि के ऊपर 

एक िेबि िगाए।ं 

 कभी भी अपने क्रकसी सहकमी की आिोचना या मजाक न करें। याद रखें िड़ाई कोई 

समािान नहीं ह।ै नाराजगी व्यक्त करने के कई अन्य िरीके हैं। अपने सहकर्मटयों के साथ 

बैठें , आमने-सामने के मुद्दों पर चचाट करें और कुछ ऐसा िय करें जो पारस्पररक रूप स े

स्वीकायट हो। 

 कायटस्थि पर अपनी लपच और र्ोन का ध्यान रखें। कभी भी क्रकसी पर लचल्िाए ंया गिि 

िब्लदों का प्रयोग न करें। दबाव में दसूरों पर चाबुक चिाना गैरवालजब ह।ै िांि रहें और 

िकटसंगि रूप से सोचें। 

 नोर्पैड और पेन के लबना कभी भी मीटरं्ग या सेलमनार में िालमि न हों। बैठक में चचाट 

की गई प्रत्येक चीज को याद रखना थोड़ा करठन ह।ै भलवष्य के संदभट के लिए महत्वपूर्ट 

लबंदओुं को नीचे लिखें। बोिने के लिए अपनी बारी की प्रिीक्षा करें। 

 वांलछि फॉमट में सभी सबंंलिि प्राप्तकिाट को जानकारी पर पास करें। ईमेि के माध्यम स े

संचार के लिलखि माध्यमों के माध्यम से संवाद करें। अपने ररपोर्र्िंग बॉस को िूप में रखें। 

सुलनलिि करें क्रक आपके ईमेि हस्िाक्षर सही हैं। 

 समय पर कायाटिय पहुचंें। क्रकसी को संगठन के क्रदिालनदिेों और नीलियों का पािन करना 

चालहए। कायटस्थि पर अनुिासन बनाए रखना होगा। 

 कोई भी संगठन एक जजटर कपड़ ेपहने कमटचारी को पसंद नहीं करिा ह।ै रोजाना िेव करें 

और मजबूि परफ्यूम का इस्िेमाि न करें। 

 काम करने के लिए खुिासा कपड़ ेकभी नहीं पहनें। कायटस्थि पर बॉडी लपयर्सिंग और रै्रू् 

सख्ि नहीं ह।ै मलहिाओं को काम करने के लिए भारी आभूषर् पहनने से बचना चालहए। 

 अपने क्रकसी भी साथी कायटकिाट को भद्दी रर्प्पलर्यां न दें। 

 एक साथ दोपहर का भोजन करिे समय, िब िक िुरू न करें जब िक क्रक दसूरों न े

अपना भोजन प्राप्त नहीं क्रकया। सुलनलिि करें क्रक आपका चम्मच और कांर्ा एक चापिूसी 

ध्वलन नहीं बनािे हैं। सावटजलनक रूप से फर्ने से बचने के लिए िीरे-िीरे खाए।ं 

 अपने साथी कमटचाररयों का सम्मान करें और जब भी आवश्यकिा हो उनकी मदद करें। 



 

 बाहरी डरे्ा और क्रकसी अन्य व्यलक्त के साथ गोपनीय डरे्ा साझा करना अनैलिक ह ैजो 

संगठन से संबंलिि नहीं ह।ै संगठन के बाहर क्रकसी भी रूप में डरे्ा क्रकसी को भी पाररि 

नहीं क्रकया जाना चालहए। 

 कायाटिय स्रे्िनरी का उपयोग केवि काम पर करने के लिए क्रकया जािा ह।ै क्रकसी भी 

कायाटिय संपलत्त को वापस घर ि ेजाना चोरी के बराबर ह।ै 

 सुलनलिि करें क्रक आप िचं या चाय ब्रेक के लिए बाहर जािे समय मॉलनर्र बंद कर दें। 

क्रदन लनकिने से पहिे पंख,े िाइर्, लपं्रर्र, फैक्स मिीन, स्कैनर बंद कर दें। 

 अपने व्यलक्तगि कायट को कायाटिय में न िाए ंजब िक कोई आपाि लस्थलि न हो िब िक 

बच्चों को ऑक्रफस जाने स ेबचें। 

 आप को आवंरर्ि स्थान पर कार पाकट करें। प्रवेि द्वार पर अपना वाहन पाकट न करें 

क्योंक्रक इससे क्रकसी का रास्िा बालिि हो सकिा ह।ै 

 जब आप काम पर हों िो कभी न पीयें। स्मोफकंग जोन में ही िूम्रपान करें। 

 र्ॉयिेर् को नि से न छोड़ें। 

 मलहिा कमटचाररयों को कम स ेकम मेकअप करना चालहए। 

  



 

Chapter 2/अध्याय 2 

Install the water purifier/ जि िोिक स्थालपि करें 

 

KA1. Company’s policies on: incentives, delivery standards, and personnel 

management, call closure/कंपनी की नीलियां: प्रोत्साहन, लविरर् मानक और 

कार्मटक प्रबंिन, कॉि बंद करना 

Compensation can be divided into salary, benefits and incentives. While salary and benefits 

must be competitive, incentives are the most likely drivers of attracting and retaining the best 

employees in start-ups. There are three key types of incentives: 

1. Bonuses 

 Individuals are rewarded based on attainment of performance-based goals (individual, 

team and/or company). 

 Goals must be realistic and closely matched to the business and people involved. 

 Payout potential should be large enough to be significant to the individual. 

 Bonuses can be set up to directly drive and support the company’s needs (for example, 

profitability, annual results, successful completion of projects and/or significant project 

milestones). 

2. Profit sharing 

 Payment is tied to company profits. 

 A pre-determined percentage of profit is shared among all employees. 

 Profit-sharing bonuses are generally paid out once a year in the form of cash or on a 

deferred basis. 

3. Stock options 

 An individual receives the option to buy company shares for a set price during a specified 

time frame. 

 Option can be exercised by the individual at any time during the agreed-upon term and 

subject to any vesting schedule. 

 Stock options are often part of management’s executive compensation but may be offered 

to key employees in lieu of a higher salary—especially where the business is not yet 

profitable and/or cash flow is constrained. 



 

 If the business does well and the company’s stock rises, the holders of the options share 

in the financial benefits. 

 In general, if the company permits a long period from the date of issue to the last date for 

exercising the option, it will encourage the employee to stay with the company and be 

fully committed to its success. 

मुआवजा को वेिन, िाभ और प्रोत्साहन में लवभालजि क्रकया जा सकिा ह।ै हािांक्रक वेिन और 

िाभ प्रलिस्पिी होना चालहए, िेक्रकन प्रोत्साहन स्र्ार्ट-अप में सवटशे्रष्ठ कमटचाररयों को आकर्षटि 

करने और बनाए रखने की सबसे अलिक संभावना ह।ै प्रोत्साहन के िीन प्रमुख प्रकार हैं: 

1. बोनस 

 प्रदिटन-आिाररि िक्ष्यों (व्यलक्तगि, र्ीम और / या कंपनी) की प्रालप्त के आिार पर 

व्यलक्तयों को पुरस्कृि क्रकया जािा ह।ै 

 िक्ष्यों को यथाथटवादी होना चालहए और व्यवसाय और इसमें िालमि िोगों से लनकर्िा स े

मेि खाना चालहए। 

 भुगिान क्षमिा व्यलक्त के लिए महत्वपूर्ट होने के लिए पयाटप्त बड़ी होनी चालहए। 

 बोनस को सीिे ड्राइव करने और कंपनी की जरूरिों का समथटन करने के लिए सेर् क्रकया 

जा सकिा ह ै (उदाहरर् के लिए, िाभप्रदिा, वार्षटक पररर्ाम, पररयोजनाओं के सफि 

समापन और / या महत्वपूर्ट पररयोजना मीि के पत्थर)। 

2. िाभ का बाँर्वारा 

 भुगिान कंपनी के मुनाफे स ेजुड़ा हुआ ह।ै 

 सभी कमटचाररयों के बीच िाभ का पूवट-लनिाटररि प्रलििि साझा क्रकया जािा ह।ै 

 िाभ-बंर्वारे बोनस का भुगिान आमिौर पर साि में एक बार नकद या आस्थलगि आिार 

पर क्रकया जािा ह।ै 

3. स्र्ॉक लवकल्प 

 एक व्यलक्त को एक लनिाटररि समय सीमा के दौरान एक लनिाटररि मूल्य के लिए कंपनी के 

िेयर खरीदने का लवकल्प लमििा ह।ै 

 व्यलक्तगि रूप से क्रकसी भी समय सहमलि-अवलि के दौरान लवकल्प का प्रयोग क्रकया जा 

सकिा ह ैऔर क्रकसी भी समय-सारर्ी के अिीन क्रकया जा सकिा ह।ै 



 

 स्र्ॉक लवकल्प अक्सर प्रबंिन की कायटकारी क्षलिपूर्िट का लहस्सा होिे हैं, िेक्रकन मुख्य 

कमटचाररयों को उच्च वेिन के बदिे की पेिकि की जा सकिी ह ै- लविेष रूप से जहां 

व्यवसाय अभी िक िाभदायक नहीं ह ैऔर / या नकदी प्रवाह बालिि ह।ै 

 यक्रद व्यवसाय अच्छा चििा ह ैऔर कंपनी का स्र्ॉक बढ़ जािा ह,ै िो लवकल्प के िारक 

लवत्तीय िाभ में लहस्सा िेिे हैं। 

 सामान्य िौर पर, यक्रद कंपनी लवकल्प का प्रयोग करने के लिए जारी होन ेकी िारीख स े

अंलिम लिलथ िक िंबी अवलि की अनुमलि दिेी ह,ै िो यह कमटचारी को कंपनी के साथ 

रहने और उसकी सफििा के लिए पूरी िरह से प्रलिबि होगा। 

Commissions 

Commissions are a common way to remunerate employees (salespeople) for securing the sale 

of a product or service. The intent is to create a strong incentive for the individual to invest 

the maximum effort into their work. Commissions are usually calculated as a percentage of 

the sale of the product or service (for example, 5% of a computer component’s retail selling 

price). 

Payment may be either straight commission (no base salary) or a combination of base salary 

and commission. In general, the commission structure is based on reaching specific targets or 

quotas that have been previously agreed upon by management and the employee. These 

targets or quotas are typically tied to sales revenue, unit sales or some other volume-based 

metric. 

  



 

आयोगों 

उत्पाद या सेवा की लबिी को हालसि करन े के लिए कमीिन कमटचाररयों (सैिनू) के 

पाररश्रलमक का एक सामान्य िरीका ह।ै इरादा व्यलक्त को अपने काम में अलिकिम प्रयास करन े

के लिए एक मजबूि प्रोत्साहन बनाने का ह।ै कमीिन की गर्ना आमिौर पर उत्पाद या सेवा 

की लबिी के प्रलििि के रूप में की जािी ह ै(उदाहरर् के लिए, कंप्यूर्र घर्क की खुदरा 

लबिी मूल्य का 5%)। 

भुगिान या िो सीिे कमीिन (आिार वेिन नहीं) या आिार वेिन और कमीिन का संयोजन 

हो सकिा ह।ै सामान्य िौर पर, आयोग की संरचना लवलिि िक्ष्यों या कोर्ा िक पहुचंन ेपर 

आिाररि होिी ह ैजो पहिे प्रबंिन और कमटचारी द्वारा सहमलि व्यक्त की गई ह।ै ये िक्ष्य या 

कोर्ा आम िौर पर लबिी राजस्व, इकाई लबिी या कुछ अन्य वॉल्यूम-आिाररि मीररक से जुड़ े

होिे हैं। 

Service standards are usually defined in terms of: 

 Timeliness 

 Accuracy 

 Appropriateness 

‘Delivery in three days’ or ‘calls answered in 20 seconds’ are phrases that give the essence of 

a service standard that involves a timeline. 

These statements need to be defined precisely before they can be considered as true service 

standards. ‘When does the clock start?’, ‘Are we expecting 100% success in the timeframe?’, 

‘Is measurement based on working days or calendar days?’, ‘Does this apply to all locations 

worldwide?’ and ‘Does this apply 24 hours/day, 7 days/week?’ are some of the questions that 

have to be asked in the process of defining the standard. 

So an initial definition of ‘answer the phone within three rings’ may be implemented as 

‘Between 8am and 6pm on workdays, 95% of calls will be answered by a human in 15 

seconds and 100% in 40 seconds’. 

Similarly, an initial definition of ‘delivery within two days’ could become ‘For addresses in 

the UK mainland, parcels will be delivered two working days after receipt of the order’. 



 

सवेा मानकों को आमिौर पर लनम्नलिलखि के रूप में पररभालषि क्रकया जािा ह:ै 

• समयबििा 

• िुििा 

• औलचत्य 

‘िीन क्रदनों में लडिीवरी’ या are 20 सेकंड में जवाब क्रदए गए कॉि ’ऐसे वाक्यांि हैं जो 

एक सेवा मानक का सार दिेे हैं लजसमें एक समयावलि िालमि होिी ह।ै 

इन बयानों को सर्ीक रूप से पररभालषि करने से पहिे उन्हें सही सेवा मानकों के रूप में 

माना जा सकिा ह।ै घड़ी कब िुरू होिी ह?ै ’, Does क्या हम समय-सीमा में 100% सफििा 

की उम्मीद कर रह ेहैं?’, 'क्या माप कायट क्रदवसों या कैिेंडर क्रदनों के आिार पर ह?ै ’,' क्या यह 

दलुनया भर के सभी स्थानों पर िाग ूहोिा ह?ै’ और this क्या यह िाग ूहोिा ह?ै 24 घंरे् / 

क्रदन, 7 क्रदन / सप्ताह? ’कुछ ऐसे सवाि हैं जो मानक को पररभालषि करन ेकी प्रक्रिया में पूछे 

जाने हैं। 

िो the िीन टरंगों के भीिर फोन का उत्तर दें 'की प्रारंलभक पररभाषा' कायटक्रदवस में प्रािः 8 

बजे स ेिाम 6 बजे के बीच िाग ूकी जा सकिी ह,ै 95% कॉि का उत्तर मानव द्वारा 15 

सेकंड में और 100% 40 सेकंड में क्रदया जाएगा। ' 

इसी िरह, दो क्रदनों के भीिर within लडिीवरी की एक प्रारंलभक पररभाषा ‘यूके की मुख्य 

भूलम के पिे के लिए हो सकिी ह,ै पासटि ऑडटर प्राप्त होने के दो कायट क्रदवसों के बाद 

लविररि क्रकए जाएगें’। 

Accuracy 

Customers expect accurate information and accurate deliveries – only 100% is acceptable as 

a standard under this heading. ‘We got most of your order right’ is a response that is not 

appreciated by a customer. 



 

Examples of service standards reflecting the accuracy of a service are ‘the information quoted 

in a telephone conversation is 100% accurate’ or ‘the parcel received by the customer 

contained all the goods ordered by the customer’. 

िुििा 

ग्राहकों को सर्ीक जानकारी और सर्ीक प्रसव की उम्मीद ह ै- इस िीषटक के िहि मानक के 

रूप में केवि 100% स्वीकायट ह।ै ‘हमें आपका अलिकांि आदिे सही लमिा’ एक प्रलिक्रिया ह ै

जो क्रकसी ग्राहक द्वारा नहीं की गई ह।ै 

सेवा मानकों के उदाहरर् एक सेवा की सर्ीकिा को दिाटिे हैं एक रे्िीफोन बािचीि में 

उद्िृि जानकारी 100% सर्ीक ह ै’या ग्राहक द्वारा प्राप्त पासटि में ग्राहक द्वारा ऑडटर क्रकए 

गए सभी सामान िालमि हैं’। 

Appropriateness 

How often do you hear the exclamation ‘they didn't answer the question!’ It happens often 

when politicians are being interviewed on TV but it shouldn't happen in the commercial 

world. 

Appropriateness is about ensuring that the customers' expectations have been met, 

particularly in an enquiry situation. 

  



 

सगंलि 

आप क्रकिनी बार लवस्मयाक्रदबोिक सुनिे हैं do उन्होंने सवाि का जवाब नहीं क्रदया! ’अक्सर 

ऐसा होिा ह ैजब राजनिेाओं का र्ीवी पर साक्षात्कार होिा ह,ै िेक्रकन व्यावसालयक दलुनया में 

ऐसा नहीं होना चालहए। 

उपयुक्तिा यह सुलनलिि करने के बारे में ह ैक्रक ग्राहकों की अपेक्षाओं को पूरा क्रकया गया ह,ै 

खासकर एक जाचं की लस्थलि में। 

An example 

A customer writes to an organisation with a three-part enquiry. The customer receives a 

response that is on time, totally correct in what it says – but fails to address one of the three 

topics in the original enquiry. Such a response would fail the appropriateness standard – 

again based on a 100% expectation. 

‘100% of the customer's questions were addressed’ would be a good starting point for such a 

standard. 

एक उदाहरर् 

एक ग्राहक एक संगठन को िीन-भाग जांच के साथ लिखिा ह।ै ग्राहक को एक प्रलिक्रिया 

लमििी ह ैजो समय पर होिी ह,ै जो कहिा ह ैउसमें पूरी िरह से सही ह ै- िेक्रकन मूि 

पूछिाछ में िीन लवषयों में से एक को संबोलिि करन ेमें लवफि रहिा ह।ै इस िरह की 

प्रलिक्रिया 100% अपेक्षा के आिार पर - उपयुक्तिा मानक को क्रफर से लवफि कर दगेी। 

Were ग्राहक के 100% प्रश्नों को संबोलिि क्रकया गया था 'ऐसे मानक के लिए एक अच्छा 

प्रारंलभक लबंद ुहोगा। 

  



 

How do you create a set of service standards? 

There are at least seven potential sources of information to help define the service standards 

for an organisation: 

 Management 

 Employees 

 Existing customers 

 Potential customers 

 Lost or former customers 

 Competitors 

 Regulatory authorities 

 Management 

You should seek information from different levels of management. However, do not rely 

solely on management input – existing customers are a better source. 

आप सवेा मानकों का एक सरे् कैस ेबनाि ेहैं? 

संगठन के लिए सेवा मानकों को पररभालषि करने में मदद करने के लिए सूचना के कम से 

कम साि संभालवि स्रोि हैं: 

• प्रबंिन 

•कमटचाररयों 

•मौजूदा ग्राहक 

•संभालवि ग्राहक 

• खोया या पूवट ग्राहक 

• प्रलियोलगयों 

•लनयामक अलिकारी 



 

• प्रबंिन 

आपको प्रबंिन के लवलभन्न स्िरों से जानकारी िनेी चालहए। हािांक्रक, केवि प्रबंिन इनपुर् पर 

भरोसा नहीं करिे हैं - मौजूदा ग्राहक एक बेहिर स्रोि हैं। 

Employees 

This group is too often overlooked – ‘what do they know?’ is a view that has been expressed. 

In fact, employees interact with customers every day, so they're are a really valuable source 

of information and will expect to contribute to the process. 

Existing customers 

These are a rich source of information. A few focus groups will usually generate an excellent 

set of customer expectations. 

Lost or former customers 

Why did these customers not return? They will probably be pleased to tell you. 

Potential customers 

What can you learn from people who are choosing an alternative supplier? 

The sales team may give you some input but there is no substitute for direct input from 

prospects. 

Competitive information 

Mystery shopping and monitoring competitors' web sites and literature can reveal useful 

input. 

  



 

Regulatory authorities 

The activities of some types of business are governed by a regulator who sets service 

standards that must use. 

कमटचाररयों 

इस समूह को अक्सर अनदखेा कर क्रदया जािा ह ै- over वे क्या जानिे हैं? ’एक ऐसा लवचार 

ह ैलजसे व्यक्त क्रकया गया ह।ै 

वास्िव में, कमटचारी हर क्रदन ग्राहकों के साथ बािचीि करिे हैं, इसलिए वे सूचना का एक 

बहुि मूल्यवान स्रोि हैं और इस प्रक्रिया में योगदान करने की उम्मीद करेंगे। 

मौजदूा ग्राहक 

ये जानकारी का एक समृि स्रोि हैं। कुछ फोकस समूह आमिौर पर ग्राहकों की अपेक्षाओं का 

एक उत्कृि समूह उत्पन्न करिे हैं। 

खोया हुआ या पवूट ग्राहक 

ये ग्राहक वापस क्यों नहीं आए? वे िायद आपको बिाकर प्रसन्न होंगे। 

सभंालवि ग्राहक 

आप उन िोगों से क्या सीख सकिे हैं जो एक वकैलल्पक आपूर्िटकिाट चनु रह ेहैं? 

लबिी र्ीम आपको कुछ इनपुर् द ेसकिी ह ैिके्रकन संभावनाओं से प्रत्यक्ष इनपुर् का कोई 

लवकल्प नहीं ह।ै 

  



 

प्रलियोगी जानकारी 

रहस्य खरीदारी और प्रलियोलगयों की वेब साइर्ों और सालहत्य की लनगरानी उपयोगी इनपुर् 

को प्रकर् कर सकिी ह।ै 

लनयामक अलिकारी 

कुछ प्रकार के व्यवसाय की गलिलवलियों को एक लनयामक द्वारा लनयंलत्रि क्रकया जािा ह ैजो 

सेवा मानकों का उपयोग करिा ह ैलजन्हें उपयोग करना चालहए। 

Company’s Tasks for Personnel Management System Improvement 

 Enhancement of Company operational efficiency by optimization of 

organizationalstructure and growth of skill, professionalism and motivation level of its 

employees; 

 Development of the system for employees’ adaptation and training; 

 Development of the Company’s corporate culture and optimization of social schemes; 

 Improvement of non-state pension fund scheme; 

 Development of the Company’s personnel motivation system. 

कार्मटक प्रबिंन प्रर्ािी में सिुार के लिए कंपनी के कायट 

• संगठनात्मक संरचना और अपने कमटचाररयों के कौिि, व्यावसालयकिा और पे्ररर्ा स्िर के 

लवकास के अनुकूिन द्वारा कंपनी पररचािन दक्षिा में वृलि; 

• कमटचाररयों के अनकूुिन और प्रलिक्षर् के लिए प्रर्ािी का लवकास; 

• कंपनी की कॉपोरेर् संस्कृलि का लवकास और सामालजक योजनाओं का अनुकूिन; 

• गैर-राज्य पेंिन लनलि योजना में सुिार; 

• कंपनी के कार्मटक पे्ररर्ा प्रर्ािी का लवकास। 



 

 Company’s sales and after sales support policy/कंपनी की लबिी और लबिी 

समथटन नीलि के बाद 

Customers are the assets of every business. Sales professionals must try their level best to 

satisfy customers for them to come back again to their organization. 

What is After Sales Service? 

After sales service refers to various processes which make sure customers are satisfied 

with the products and services of the organization. 

The needs and demands of the customers must be fulfilled for them to spread a positive word 

of mouth. In the current scenario, positive word of mouth plays an important role in 

promoting brands and products. 

After sales service makes sure products and services meet or surpass the expectations of the 

customers. 

After sales service includes various activities to find out whether the customer is happy with 

the products or not? After sales service is a crucial aspect of sales management and must not 

be ignored. 

ग्राहक हर व्यवसाय की संपलत्त हैं। लबिी पेिेवरों को अपने स्िर पर पूरी कोलिि करनी 

चालहए क्रक ग्राहकों को सिंुि करने के लिए उन्हें क्रफर से अपने संगठन में वापस आना पड़।े 

लबिी के बाद सवेा क्या ह?ै 

लबिी के बाद सेवा लवलभन्न प्रक्रियाओं को संदर्भटि करिी ह ैजो सलुनलिि करिी हैं क्रक ग्राहक 

संगठन के उत्पादों और सवेाओं से संिुि हैं। 

उनके लिए ग्राहकों की जरूरिों और मांगों को पूरा क्रकया जाना चालहए िाक्रक उनके मंुह स े

सकारात्मक िब्लद लनकि सकें । विटमान पररदशृ्य में, सकारात्मक िब्लद ब्रांड और उत्पादों को 

बढ़ावा दनेे में महत्वपूर्ट भूलमका लनभािा ह।ै 

लबिी के बाद सेवा यह सुलनलिि करिी ह ै क्रक उत्पाद और सेवाएाँ ग्राहकों की अपेक्षाओं को 

पूरा करिी हैं या उनसे आगे लनकििी हैं। 



 

लबिी के बाद सेवा में यह पिा िगाने के लिए लवलभन्न गलिलवलियााँ िालमि हैं क्रक ग्राहक 

उत्पादों से खुि ह ैया नहीं? लबिी के बाद सेवा लबिी प्रबंिन का एक महत्वपूर्ट पहिू ह ैऔर 

इसे नजरअंदाज नहीं क्रकया जाना चालहए। 

Why After Sales Service? 

After sales service plays an important role in customer satisfaction and customer 

retention. It generates loyal customers. 

Customers start believing in the brand and get associated with the organization for a longer 

duration. They speak good about the organization and its products. 

A satisfied and happy customer brings more individuals and eventually more revenues for the 

organization. 

After sales service plays a pivotal role in strengthening the bond between the organization 

and customers. 

After Sales Service Techniques 

 Sales Professionals need to stay in touch with the customers even after the deal. Never 

ignore their calls. 

 Call them once in a while to exchange pleasantries. 

 Give them the necessary support. Help them install, maintain or operate a particular 

product. Sales professionals selling laptops must ensure windows are configured in the 

system and customers are able to use net without any difficulty. Similarly organizations 

selling mobile sim cards must ensure the number is activated immediately once the 

customer submits his necessary documents. 

 Any product found broken or in a damaged condition must be exchanged 

immediately by the sales professional. Don’t harass the customers. Listen to their 

grievances and make them feel comfortable. 

 Create a section in your organization’s website where the customers can register 

their complaints. Every organization should have a toll free number where the customers 

can call and discuss their queries. The customer service officers should take a prompt 

action on the customer’s queries. The problems must be resolved immediately. 



 

 Take feedback of the products and services from the customers. Feedback helps the 

organization to know the customers better and incorporate the necessary changes for 

better customer satisfaction. 

 Ask the customers to sign Annual Maintenance Contract (AMC) with your 

organization. AMC is an agreement signed between the organization and the customer 

where the organization promises to provide after sales services to the second party for a 

certain duration at nominal costs. 

 The exchange policies must be transparent and in favour of the customer. The customer 

who comes for an exchange should be given the same treatment as was given to him 

when he came for the first time. Speak to him properly and suggest him the best 

alternative. 

लबिी के बाद सवेा क्यों? 

लबिी के बाद सेवा ग्राहकों की सिंुलि और ग्राहक प्रलििारर् में एक महत्वपूर्ट भूलमका लनभािी 

ह।ै यह वफादार ग्राहकों को उत्पन्न करिा ह।ै 

ग्राहक ब्रांड पर लवश्वास करना िुरू करिे हैं और िंबी अवलि के लिए संगठन से जुड़ ेहोिे हैं। 

वे संगठन और उसके उत्पादों के बारे में अच्छा बोििे हैं। 

एक संिुि और खुि ग्राहक अलिक व्यलक्तयों और अंििः संगठन के लिए अलिक राजस्व िािा 

ह।ै 

लबिी के बाद सेवा संगठन और ग्राहकों के बीच बंिन को मजबूि करने में महत्वपूर्ट भूलमका 

लनभािी ह।ै 

लबिी के बाद सवेा िकनीक 

 सेल्स प्रोफेिनल्स को डीि के बाद भी ग्राहकों के संपकट में रहना होगा। कभी भी उनकी 

कॉि को नजरअंदाज न करें। 

 आनंद का आदान-प्रदान करने के लिए उन्हें एक बार कॉि करें। 

 उन्हें आवश्यक सहयोग दें। क्रकसी लविेष उत्पाद को स्थालपि, रखरखाव या संचालिि करन े

में उनकी मदद करें। िैपर्ॉप बेचने वाि ेलबिी पेिेवरों को यह सुलनलिि करना चालहए क्रक 



 

लसस्र्म में लवंडोज़ कॉलन्फगर क्रकए गए हैं और ग्राहक लबना क्रकसी करठनाई के नेर् का 

उपयोग करने में सक्षम हैं। इसी प्रकार मोबाइि लसम काडट बेचने वाि ेसंगठनों को यह 

सुलनलिि करना चालहए क्रक ग्राहक द्वारा अपने आवश्यक दस्िावेज जमा करने के बाद नंबर 

िुरंि सक्रिय हो जाए। 

 क्रकसी भी उत्पाद को रू्र्ा हुआ या क्षलिग्रस्ि अवस्था में पाया जािा ह,ै लजसे लबिी पेिेवर 

द्वारा िुरंि बदि क्रदया जाना चालहए। ग्राहकों को परेिान न करें उनकी लिकायिों को सनुें 

और उन्हें सहज महसूस कराए।ं 

 अपने संगठन की वेबसाइर् पर एक अनुभाग बनाए ंजहां ग्राहक अपनी लिकायिें दजट कर 

सकिे हैं। प्रत्येक संगठन के पास एक र्ोि री नंबर होना चालहए जहां ग्राहक कॉि कर 

सकिे हैं और अपने प्रश्नों पर चचाट कर सकिे हैं। ग्राहक सेवा अलिकाररयों को ग्राहकों के 

प्रश्नों पर त्वररि कारटवाई करनी चालहए। समस्याओं को िुरंि हि क्रकया जाना चालहए। 

 ग्राहकों से उत्पादों और सेवाओं का फीडबैक िें। फीडबैक संगठन को ग्राहकों को बेहिर 

जानन ेऔर बहेिर ग्राहक संिुलि के लिए आवश्यक पररविटनों को िालमि करने में मदद 

करिा ह।ै 

 ग्राहकों को अपने संगठन के साथ वार्षटक रखरखाव अनुबंि (AMC) पर हस्िाक्षर करने के 

लिए कहें। एएमसी संगठन और ग्राहक के बीच एक अनुबंि पर हस्िाक्षर क्रकया जािा ह,ै 

जहां संगठन मामूिी िागि पर एक लनलिि अवलि के लिए दसूरे पक्ष को लबिी सेवाओं के 

बाद प्रदान करने का वादा करिा ह।ै 

 लवलनमय नीलियां पारदिी और ग्राहक के पक्ष में होनी चालहए। एक्सचेंज के लिए आन े

वाि ेग्राहक को वैसा ही उपचार क्रदया जाना चालहए जैसा क्रक पहिी बार आने पर उस े

क्रदया गया था। उससे ठीक से बाि करें और उसे सबसे अच्छा लवकल्प सुझाए।ं 

 Importance of the individual’s role in the workflow/वकट फ़्िो में व्यलक्त की 

भूलमका का महत्व 

In today’s competitive world, the key to success in any business relies on customer 

satisfaction. As a result, servicing customer needs has become a priority for many 

organizations. However, they have failed to act upon the satisfaction of the employees, who 

are the internal customers of the firm. Can an organization service the needs of the 

clients/customers properly when they fail to satisfy the needs of the internal customers? 



 

Employees are valuable assets of an organization and the key to Success.Employers need to 

understand that a content and motivated employee has a higher probability of making 

significant contributions to the organization. It may result in new orders that are won for the 

organization or even new ideas for the amendment of the product. 

A research depicts that the average attrition rate in India is as high as 25%, as the employers 

fail to meet the expectations of the employee. On the other hand, another report states that the 

average attrition rate of employees in the Telecom, BFSI, aviation and financial services is 

about 31% and is tremendously higher in the IT/ITES sector. 

Unfortunately, remuneration and designation are the chief factors determining the longevity 

of an employee in an organization. Paucity in opportunities is one of the factors that lead to 

attrition of the employees. Also, the employee’s relationship with their supervisor plays a key 

role. Prejudicing and suppressing the growth of an individual leads the employee to search 

for an alternative. 

A survey suggests that employees with experience of less than five years have the highest 

attrition rate at 39 per cent while the rate is at 27 per cent for employees with 5-10 years of 

experience and 22 per cent for 10-15 years. 

An organization, ‘Gall up’, surveyed over a million employees and published the conclusions 

in the book ‘First break all the rules’. It ingeniously emerged with astonishing discoveries 

such as, “If you're losing competent people, look at their supervisors. The primary factor that 

holds an employee within an organization is the supervisor. 

Employers should comprehend the trick of getting the job done. The quality of work relies on 

how well the supervisor can get the job done by the employees. The quality of work that is 

obtained from an employee patted by the supervisor at the right time is better than an 

employee who is nagged with respect to delivery time by the supervisor. Actuation of the 

employee, recognitions at the right moment for the right task, respecting one’s self esteem 

and non-ego bruises complement the quality of work which in turn increases the productivity 

of the organization and more chiefly retains the employee within the organization for a longer 

run. 

The employer should understand that the relationship between the external customers and 

internal customers is symbiotic. Without one, they wouldn't have the other. Henceforth the 



 

mantra for success for the employer is to "Take care of your employees who will in turn take 

care of your business”. 

आज की प्रलिस्पिी दलुनया में, क्रकसी भी व्यवसाय में सफििा की कंुजी ग्राहक की सिंुलि पर 

लनभटर करिी ह।ै पररर्ामस्वरूप, ग्राहकों की ज़रूरिों को पूरा करना कई संगठनों के लिए 

प्राथलमकिा बन गया ह।ै हािांक्रक, वे कमटचाररयों की संिुलि पर कारटवाई करने में लवफि रह ेहैं, 

जो फमट के आंिररक ग्राहक हैं। क्या कोई संगठन ग्राहकों / ग्राहकों की ज़रूरिों को ठीक स े

पूरा कर सकिा ह ैजब वे आंिररक ग्राहकों की जरूरिों को पूरा करने में लवफि होिे हैं? 

कमटचारी एक संगठन की मूल्यवान संपलत्त और सफििा की कंुजी ह।ै लनयोक्ता को यह समझन े

की आवश्यकिा ह ैक्रक एक सामग्री और पे्रररि कमटचारी को संगठन में महत्वपूर्ट योगदान दनेे 

की अलिक संभावना ह।ै यह नए आदिेों के पररर्ामस्वरूप हो सकिा ह ैजो संगठन के लिए 

जीिे जािे हैं या उत्पाद के संिोिन के लिए नए लवचार भी। 

एक िोि में दिाटया गया ह ैक्रक भारि में औसि अरै्चमेंर् दर 25% िक ह,ै क्योंक्रक लनयोक्ता 

कमटचारी की अपेक्षाओं को पूरा करने में लवफि रहिे हैं। दसूरी ओर, एक अन्य ररपोर्ट में कहा 

गया ह ैक्रक दरूसंचार, बीएफएसआई, लवमानन और लवत्तीय सेवाओं में कमटचाररयों की औसि दर 

िगभग 31% ह ैऔर यह आईर्ी / आईर्ीईएस क्षेत्र में काफी अलिक ह।ै 

दभुाटग्य स,े पाररश्रलमक और पदनाम एक संगठन में एक कमटचारी की दीघाटयु का लनिाटरर् करन े

वाि ेमुख्य कारक हैं। अवसरों में कमी उन कारकों में से एक ह ैजो कमटचाररयों को आकर्षटि 

करि ेहैं। साथ ही, उनके पयटवेक्षक के साथ कमटचारी का संबंि एक महत्वपूर्ट भूलमका लनभािा 

ह।ै क्रकसी व्यलक्त के लवकास को रोकना और उसका दमन करना कमटचारी को लवकल्प की 

ििाि में िे जािा ह।ै 

एक सवेक्षर् से पिा चििा ह ै क्रक पांच साि से कम के अनुभव वािे कमटचाररयों की दर 

सबसे अलिक 39 प्रलििि ह,ै जबक्रक 5-10 साि के अनुभव वाि ेकमटचाररयों के लिए यह दर 

27 प्रलििि ह ैऔर 10-15 वषों के लिए 22 प्रलििि ह।ै 

एक संगठन, organization गैि अप ’, ने एक िाख से अलिक कमटचाररयों का सवेक्षर् क्रकया 

और‘ सबसे पहिे सभी लनयमों को िोड़ो ’पुस्िक में लनष्कषट प्रकालिि क्रकया। यह आियटजनक 



 

रूप स ेआियटजनक खोजों के साथ उभरा, जैसे "यक्रद आप सक्षम िोगों को खो रह ेहैं, िो 

उनके पयटवेक्षकों को दखेें। प्राथलमक कारक जो एक संगठन के भीिर एक कमटचारी रखिा ह ै

वह पयटवेक्षक ह।ै 

लनयोक्ता को काम पूरा करने की चाि समझनी चालहए। कायट की गुर्वत्ता इस बाि पर लनभटर 

करिी ह ैक्रक पयटवेक्षक कमटचाररयों द्वारा क्रकए गए काम को क्रकिनी अच्छी िरह स े पूरा कर 

सकिा ह।ै सुपरवाइजर द्वारा सही समय पर काम करन ेवाि ेकमटचारी स ेप्राप्त क्रकए जाने वाि े

काम की गुर्वत्ता, सुपरवाइजर द्वारा लडिीवरी र्ाइम के संबंि में काम करने वाि ेकमटचारी स े

बेहिर होिी ह।ै कमटचारी की सक्रियिा, सही कायट के लिए सही समय पर पहचान, क्रकसी के 

आत्मसम्मान और गैर-अहकंार को कम करना, काम की गुर्वत्ता को पूरक करिा ह ैजो बदि े

में संगठन की उत्पादकिा को बढ़ािा ह ैऔर संगठन के भीिर कमटचारी को मुख्य रूप से िंब े

समय िक बनाए रखिा ह।ै 

लनयोक्ता को यह समझना चालहए क्रक बाहरी ग्राहकों और आिंररक ग्राहकों के बीच संबिं 

सहजीवी ह।ै एक के लबना, उनके पास दसूरा नहीं होगा। इसके बाद लनयोक्ता के लिए सफििा 

के लिए मंत्र ह ै"अपने कमटचाररयों की दखेभाि करें जो बदिे में आपके व्यवसाय की दखेभाि 

करेंगे"। 

 Reporting structure/ररपोर्र्िंग संरचना 

Reporting structure refers to the authority relationships in a company -- who reports to whom. 

For small businesses with only a couple of employees, that structure is often self-evident: 

Everyone reports to the owner. With enough new employees, though, coordinating 

everyone’s efforts will likely demand a formal organizational structure. This framework 

establishes who is in charge of different tasks, departmental areas and the organization as a 

whole. These authority boundaries and the relationships among people in authority serve to 

create the reporting structure. 

Vertical 

The vertical aspect of organizational structure creates a power hierarchy. Employees only 

have the authority to do their individual jobs, so they’re at the bottom of the hierarchy. They 

report to operational supervisors, who may themselves require supervision by middle 

managers. This increasing power continues up to the top of the reporting structure, stopping 



 

at the owner or chief executive officer. On an organizational chart, lines connect positions to 

their respective managers. Operational, middle and top management are all said to have line 

authority over those they directly supervise. The vertical relationships in the reporting 

structure are the chain of command. 

Horizontal 

The horizontal aspect of the reporting structure establishes peer relationships and those 

among departments. Lateral relationships affect a business’s well-being, because people and 

sections from across the organization must coordinate efforts to further the company. It 

would create confusion, for instance, if a subordinate of one manager approached another 

manager to work on an interdepartmental project. Instead, the two peer managers, each 

holding decision-making authority, need to align their resources. A structure’s horizontal 

aspect also lays out each manager’s span of control. The number of subordinates who report 

to a manager comprise that manager’s span. 

Staff Authority 

Some departments in a business exist to advise. A big corporation might need an entire legal 

department, for instance. Certain small businesses might require people dedicated to research. 

These advisory departments report their advice and knowledge to other managers or directly 

to the owner. The information is the basis for decisions affecting other departments and, 

often, the entire company. The advisers are said to have staff authority. Advisers might also 

hold line authority within their own departments. 

Functional Authority 

Some staff managers must have authority over certain procedures or tasks throughout a 

company. For instance, a human resources manager may have created procedures that all 

managers must follow to prevent discrimination and promote diversity. Managers from across 

the company would need to report their compliance to the human resources manager, who 

holds functional authority over the procedures. 

Creating the Structure 

A small-business owner establishes reporting structure as the final step in organizational 

design. She builds the best structure by first considering the company’s strategic goals and 

mission and then listing all the tasks needed to accomplish the necessary work. The owner 

sorts, classifies and groups tasks to create jobs and departments. The work is assigned and 



 

authority delegated. With all the work and roles defined, the owner can set up the 

organization’s vertical and horizontal aspects by establishing reporting relationships. 

ररपोर्र्िंग संरचना से िात्पयट क्रकसी कंपनी में प्रालिकरर् संबंिों से ह ै- जो क्रकसे ररपोर्ट करिा 

ह।ै केवि कुछ कमटचाररयों के साथ छोरे् व्यवसायों के लिए, यह संरचना अक्सर स्वयं स्पि 

होिी ह:ै हर कोई मालिक को ररपोर्ट करिा ह।ै हािांक्रक, पयाटप्त नए कमटचाररयों के साथ, सभी 

के प्रयासों में समन्वय करने से औपचाररक संगठनात्मक संरचना की मागं होगी। यह ढांचा 

स्थालपि करिा ह ैजो लवलभन्न कायों, लवभागीय क्षेत्रों और संगठन के प्रभारी हैं। य ेप्रालिकरर् 

सीमाएाँ और प्रालिकरर् के िोगों के बीच संबंि ररपोर्र्िंग संरचना बनाने के लिए काम करि े

हैं। 

खड़ा 

संगठनात्मक संरचना का ऊध्वाटिर पहिू एक िलक्त पदानुिम बनािा ह।ै कमटचाररयों को केवि 

अपने व्यलक्तगि कायट करने का अलिकार ह,ै इसलिए वे पदानुिम के लनचिे भाग पर हैं। वे 

पररचािन पयटवेक्षकों को ररपोर्ट करि े हैं, लजन्हें स्वय ं मध्य प्रबंिकों द्वारा पयटवेक्षर् की 

आवश्यकिा हो सकिी ह।ै यह बढ़िी हुई िलक्त ररपोर्र्िंग संरचना के िीषट पर जारी रहिी ह,ै 

मालिक या मुख्य कायटकारी अलिकारी को रोकिी ह।ै एक संगठनात्मक चार्ट पर, िाइनें अपन े

संबंलिि प्रबंिकों स े पदों को जोड़िी हैं। पररचािन, मध्य और िीषट प्रबंिन सभी को कहा 

जािा ह ै क्रक वे उन िोगों पर सीिे अलिकार रखिे हैं। ररपोर्र्िंग संरचना में ऊध्वाटिर संबंि 

कमांड की शंृ्रखिा हैं। 

क्षैलिज 

ररपोर्र्िंग संरचना का क्षैलिज पहिू सहकमी संबंिों और लवभागों के बीच संबंि स्थालपि करिा 

ह।ै पाश्वट संबंि एक व्यवसाय की भिाई को प्रभालवि करिे हैं, क्योंक्रक सगंठन के िोगों और 

वगों को कंपनी को आगे बढ़ाने के प्रयासों में समन्वय करना चालहए। उदाहरर् के लिए, यह 

भ्रम पैदा करेगा, अगर एक प्रबंिक का एक अिीनस्थ दसूरे प्रबंिक से संपकट करके 

इंर्रलडपेसेक्र्ोरि प्रोजेक्र् पर काम कर सकिा ह।ै इसके बजाय, दो सहकमी प्रबंिकों, प्रत्येक 

होलल्डगं लनर्टय िेने वािे प्रालिकरर् को अपने संसािनों को संरेलखि करने की आवश्यकिा 

होिी ह।ै संरचना का क्षैलिज पहिू प्रत्येक प्रबंिक के लनयंत्रर् की अवलि को भी पूरा करिा 

ह।ै क्रकसी प्रबंिक को ररपोर्ट करन े वाि े अिीनस्थों की संख्या में उस प्रबिंक की अवलि 

िालमि होिी ह।ै 



 

कमटचारी प्रालिकरर् 

एक व्यवसाय में कुछ लवभाग सिाह दने ेके लिए मौजूद हैं। एक बड़ ेलनगम को उदाहरर् के 

लिए एक पूरे कानूनी लवभाग की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै कुछ छोरे् व्यवसायों को अनुसंिान 

के लिए समर्पटि िोगों की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै य ेसिाहकार लवभाग अन्य प्रबंिकों को 

या सीिे मालिक को उनकी सिाह और ज्ञान की ररपोर्ट करिे हैं। जानकारी अन्य लवभागों को 

प्रभालवि करने वाि े फैसिों का आिार ह,ै और अक्सर, पूरी कंपनी। सिाहकारों को कमटचारी 

प्रालिकरर् कहा जािा ह।ै सिाहकार अपने स्वयं के लवभागों के भीिर भी िाइन प्रालिकरर् 

रख सकिे हैं। 

कायाटत्मक प्रालिकरर् 

कुछ स्र्ाफ प्रबंिकों को क्रकसी कंपनी में कुछ प्रक्रियाओं या कायों पर अलिकार होना चालहए। 

उदाहरर् के लिए, एक मानव संसािन प्रबंिक ने ऐसी प्रक्रियाओं का लनमाटर् क्रकया ह ैजो सभी 

प्रबंिकों को भेदभाव को रोकने और लवलवििा को बढ़ावा दनेे के लिए पािन करना चालहए। 

कंपनी भर के प्रबंिकों को मानव संसािन प्रबंिक के लिए अपने अनुपािन की ररपोर्ट करन े

की आवश्यकिा होगी, जो प्रक्रियाओं पर कायाटत्मक अलिकार रखिा ह।ै 

संरचना बनाना 

एक छोर्ा-व्यवसाय स्वामी संगठनात्मक लडजाइन में अंलिम चरर् के रूप में ररपोर्र्िंग संरचना 

स्थालपि करिा ह।ै वह पहिे कंपनी के रर्नीलिक िक्ष्यों और लमिन पर लवचार करके और 

क्रफर आवश्यक कायट को पूरा करने के लिए आवश्यक सभी कायों को सूचीबि करके सबस े

अच्छी संरचना का लनमाटर् करिी ह।ै मालिक नौकररयों और लवभागों को बनाने के लिए कायों 

को वगीकृि, वगीकृि और वगीकृि करिा ह।ै काम सौंपा गया ह ैऔर प्रालिकरर् को सौंप क्रदया 

गया ह।ै पररभालषि क्रकए गए सभी कायों और भलूमकाओं के साथ, मालिक ररपोर्र्िंग संबंिों को 

स्थालपि करके संगठन के ऊध्वाटिर और क्षैलिज पहिुओं को स्थालपि कर सकिा ह।ै 

 Company’s policy on product’s warranty and other terms and 

conditions/उत्पाद की वारंर्ी और अन्य लनयमों और ििों पर कंपनी की 

नीलि 

All products are covered by the individual manufacturer’s warranty. Replacement cartridges, 

filters, lamps, ballasts are consumables and are not covered under this warranty. These 



 

consumables are covered by the manufacturer’s warranty for failure at time of installation 

only. 

During any warranty period Aqua Fresh Holdings Pty Ltd will facilitate the repair, 

replacement or refund at its discretion or at the discretion of the manufacturer any item or 

material covered under the manufacturer’s warranty. 

All warranties do not cover failure due to improper installation, maintenance, abuse, misuse, 

unauthorised repairs or modifications, losses or consequential damage or any freight costs 

incurred in covering any warranty. It is the installer’s responsibility to ensure that all fittings 

and connections are safe and water tight. 

सभी उत्पाद व्यलक्तगि लनमाटिा की वारंर्ी द्वारा कवर क्रकए गए हैं। प्रलिस्थापन कारिूस, क्रफल्र्र, 

िैंप, रोड़ ेउपभोग्य हैं और इस वारंर्ी के अंिगटि नहीं आिे हैं। इन उपभोग्य सामलग्रयों को 

केवि स्थापना के समय लवफििा के लिए लनमाटिा की वारंर्ी द्वारा कवर क्रकया जािा ह।ै 

क्रकसी भी वारंर्ी अवलि के दौरान एक्वा रेि होलल्डगं्स पीर्ीआई लिलमरे्ड अपने लववेक से या 

लनमाटिा के वारंर्ी के िहि कवर की गई क्रकसी भी वस्िु या सामग्री के लववेक पर मरम्मि, 

प्रलिस्थापन या वापसी की सुलविा प्रदान करेगा। 

अनुलचि वारंर्ी, रखरखाव, दरुुपयोग, दरुुपयोग, अनलिकृि मरम्मि या संिोिनों, नुकसान या 

पररर्ामी क्षलि या क्रकसी भी वारंर्ी को कवर करने में होने वािी क्रकसी भी भाड़ा िागि के 

कारर् सभी वारंर्ी लवफििा को कवर नहीं करिी हैं। यह सुलनलिि करने के लिए इंस्र्ॉिर 

की लजम्मेदारी ह ैक्रक सभी क्रफटरं्ग और कनेक्िन सुरलक्षि और पानी से िंग हों। 

 

1 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that its residential reverse osmosis systems will be free 

from defects in material and workmanship under normal use and service for a period of 1 

year. 

We will replace or repair any part of the APEC reverse osmosis water system that we find to 

be defective in operation due to faulty materials or workmanship within one year of the date 

of original purchase. Used replaceable filter cartridges and membranes are excluded. 

1 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 



 

APEC वार्र ग्राहक को बिािा ह ैक्रक उसकी आवासीय ररवसट ऑस्मोलसस प्रर्ािी 1 वषट की 

अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और कारीगरी में दोषों से मुक्त 

होगी। 

हम APEC ररवसट ऑस्मोलसस वॉर्र लसस्र्म के क्रकसी भी लहस्स ेको बदि देंगे या मरम्मि 

करेंगे, जो क्रक मूि खरीद की िारीख के एक वषट के भीिर दोषपूर्ट सामग्री या कारीगरी के 

कारर् ऑपरेिन में दोषपूर्ट प्रिीि होिा ह।ै प्रयुक्त बदिी क्रफल्र्र कारिूस और लझल्िी को 

बाहर रखा गया ह।ै 

General Conditions 

APEC's obligation to the customer under these warranties shall be limited, at its option, to 

replacement or repair of items covered by these warranties. Prior to return or repair of 

covered Items, the customer must obtain a return goods authorization number from APEC 

and at APEC’s option, return the item freight prepaid at the customer’s expense. Any covered 

item repaired or replaced under these warranties will be returned prepaid standard freight to 

the original point of shipment. 

Damage to any part of this system because of misuse, misapplication, negligence, alteration, 

accident, installation, or operation contrary to our instructions, incompatibility with 

accessories not installed by APEC, or damage caused by freezing, flood, fire, or Acts of God 

are not covered by this warranty. In all such cases, regular charges will apply. This limited 

warranty does not include service to diagnose a claimed malfunction in this unit. This 

warranty is void if the claimer is not the original purchaser of the unit or if the unit is not 

operated under normal municipal water or well water conditions. 

We assume no warranty liability in connection with this system other than that specified 

herein. This warranty is in lieu of all other warranties, expressed or implied, including 

warranties of fitness for a particular purpose. APEC’s liability hereunder shall not exceed the 

cost of the product. Under no circumstances will APEC be liable for any incidental or 

consequential damages or for any other loss, damage or expense of any kind, including loss 

of use, arising in connection with the installation or use or inability to use the covered items. 

These warranties are governed by the laws of the state of California and may change at any 

time without notice. 



 

सामान्य पररलस्थलिया ं

इन वारंरर्यों के िहि ग्राहक के लिए APEC का दालयत्व सीलमि होगा, इसके लवकल्प पर, इन 

वारंरर्यों द्वारा कवर की गई वस्िुओं के प्रलिस्थापन या मरम्मि के लिए। कवर की गई वस्िुओं 

की वापसी या मरम्मि करने स ेपहि,े ग्राहक को APEC से और APEC के लवकल्प पर एक 

माि वापसी प्रालिकरर् संख्या प्राप्त करनी चालहए, ग्राहक के खचट पर वस्िु भाड़ा प्रीपेड 

िौर्ाए।ं इन वारंर्ी के िहि मरम्मि की गई या प्रलिस्थालपि की गई कोई भी वस्िु लिपमेंर् 

के मूि लबंद ुपर प्रीपेड मानक माि िौर्ा दी जाएगी। 

दरुुपयोग, दरुुपयोग, िापरवाही, पररविटन, दघुटर्ना, स्थापना, या ऑपरेिन के लनदिेों के लवपरीि इस 

प्रर्ािी के क्रकसी भी लहस्से को नुकसान, हमारे लनदिेों के लवपरीि, APEC द्वारा स्थालपि 

सामानों के साथ असंगलि, या ठंड, बाढ़, आग या ईश्वर की क्षलि के कारर् नहीं। इस वारंर्ी 

द्वारा कवर नहीं क्रकए गए हैं। ऐसे सभी मामिों में, लनयलमि िुल्क िाग ूहोंगे। इस सीलमि 

वारंर्ी में इस इकाई में दावा की गई खराबी का लनदान करने के लिए सवेा िालमि नहीं ह।ै 

यह वारंर्ी िून्य ह ैयक्रद दावाकिाट यूलनर् का मूि खरीदार नहीं ह ैया यक्रद यूलनर् सामान्य 

नगरपालिका के पानी या कम पानी की लस्थलि के िहि संचालिि नहीं ह।ै 

हम इस प्रर्ािी के संबंि में कोई वारंर्ी दालयत्व नहीं मानिे हैं क्रक इसके अिावा यह लनर्दटि 

क्रकया गया ह।ै यह वारंर्ी क्रकसी लविेष उद्दशे्य के लिए क्रफर्नेस की वारंर्ी सलहि, व्यक्त या 

लनलहि अन्य सभी वारंर्ी के बदि ेमें ह।ै APEC की दयेिा उत्पाद की िागि स ेअलिक नहीं 

होगी। क्रकसी भी पररलस्थलि में APEC क्रकसी भी आकलस्मक या पररर्ामी नुकसान के लिए या 

क्रकसी अन्य प्रकार के नुकसान, क्षलि या व्यय के लिए उत्तरदायी नहीं होगा, लजसमें उपयोग की 

हालन, स्थापना या उपयोग के संबंि में उत्पन्न होना या कवर की गई वस्िुओं का उपयोग करन े

में असमथटिा िालमि ह।ै इन वारंरर्यों को कैलिफोर्नटया राज्य के काननूों द्वारा लनयंलत्रि क्रकया 

जािा ह ैऔर लबना सचूना के क्रकसी भी समय बदि सकिा ह।ै 

  Water 

Pressure 

pH 

Range 

Maximum 

TDS 

Water 

Temp. 

Standard System 40-85 psi 2 - 11 2000 ppm 40 - 100 F 



 

Permeate System 30-85 psi 2 - 11 2000 ppm 40 - 100 F 

Booster Pumped 

System 

0-30 psi 2 - 11 2000 ppm 40 - 100 F 

Whole House Systems Warranties 

10 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that its tanks, valves, in/out non-electric heads, 

bypasses and fittings will be free from defects in material and workmanship under normal use 

and service for a period of 10 years. 

5 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that its solid-state electronic heads (if applicable) will 

be free from defects in material and workmanship under normal use and service for a period 

of 5 years. 

General Conditions 

APEC's obligation to the customer under these warranties shall be limited, at its option, to 

replacement or repair of items covered by these warranties. Prior to return or repair of 

covered Items, the customer must obtain a return goods authorization number from APEC 

and at APEC's option, return the item freight prepaid at the customer's expense. Any covered 

item repaired or replaced under these warranties will be returned prepaid standard freight to 

the original point of shipment. 

Damage to any part of this system because of misuse, misapplication, negligence, alteration, 

accident, installation, or operation contrary to our instructions, incompatibility with 

accessories not installed by APEC, or damage caused by freezing, flood, fire, or Acts of God 

are not covered by this warranty. In all such cases, regular charges will apply. This limited 

warranty does not include service to diagnose a claimed malfunction in this unit. This 

warranty is void if the claimer is not the original purchaser of the unit or if the unit is not 

operated under normal municipal water or well water conditions. 

We assume no warranty liability in connection with this system other than that specified 

herein. This warranty is in lieu of all other warranties, expressed or implied, including 

warranties of fitness for a particular purpose. APEC's liability hereunder shall not exceed the 



 

cost of the product. Under no circumstances will APEC be liable for any incidental or 

consequential damages or for any other loss, damage or expense of any kind, including loss 

of use, arising in connection with the installation or use or inability to use the covered items. 

These warranties are governed by the laws of the state of California and may change at any 

time without notice. 

परेू हाउस लसस्र्म वारंरर्यााँ 

10 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 

APEC जि ग्राहक को यह सूलचि करिा ह ैक्रक उसके र्ैंक, वाल्व, गैर-इिेलक्रक हडे / बायपास 

और क्रफटरं्ग 10 साि की अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और 

कारीगरी में दोषों से मुक्त होंगे। 

5 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 

APEC जि ग्राहक को यह सूलचि करिा ह ै क्रक उसके ठोस राज्य इिेक्रॉलनक प्रमुख (यक्रद 

िाग ू हो) 5 वषट की अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और 

कारीगरी में दोषों से मुक्त होंगे। 

सामान्य पररलस्थलिया ं

इन वारंरर्यों के िहि ग्राहक के लिए APEC का दालयत्व सीलमि होगा, इसके लवकल्प पर, इन 

वारंरर्यों द्वारा कवर की गई वस्िुओं के प्रलिस्थापन या मरम्मि के लिए। कवर की गई वस्िुओं 

की वापसी या मरम्मि से पहिे, ग्राहक को एपीईसी से और एपीईसी के लवकल्प पर एक 

वापसी के सामान का प्रालिकरर् नंबर प्राप्त करना होगा, ग्राहक के खचट पर वस्िु भाड़ा प्रीपेड 

वापस करना होगा। इन वारंर्ी के िहि मरम्मि की गई या प्रलिस्थालपि की गई कोई भी 

वस्िु लिपमेंर् के मूि लबंद ुपर प्रीपेड मानक माि िौर्ा दी जाएगी। 

दरुुपयोग, दरुुपयोग, िापरवाही, पररविटन, दघुटर्ना, स्थापना, या ऑपरेिन के लनदिेों के लवपरीि इस 

प्रर्ािी के क्रकसी भी लहस्से को नुकसान, हमारे लनदिेों के लवपरीि, APEC द्वारा स्थालपि 

सामानों के साथ असंगलि, या ठंड, बाढ़, आग या ईश्वर की क्षलि के कारर् नहीं। इस वारंर्ी 

द्वारा कवर नहीं क्रकए गए हैं। ऐसे सभी मामिों में, लनयलमि िुल्क िाग ूहोंगे। इस सीलमि 



 

वारंर्ी में इस इकाई में दावा की गई खराबी का लनदान करने के लिए सवेा िालमि नहीं ह।ै 

यह वारंर्ी िून्य ह ैयक्रद दावाकिाट यूलनर् का मूि खरीदार नहीं ह ैया यक्रद यूलनर् सामान्य 

नगरपालिका के पानी या कम पानी की लस्थलि के िहि संचालिि नहीं ह।ै 

हम इस प्रर्ािी के संबंि में कोई वारंर्ी दालयत्व नहीं मानिे हैं क्रक इसके अिावा यह लनर्दटि 

क्रकया गया ह।ै यह वारंर्ी क्रकसी लविेष उद्दशे्य के लिए क्रफर्नेस की वारंर्ी सलहि, व्यक्त या 

लनलहि अन्य सभी वारंर्ी के बदि ेमें ह।ै APEC की दयेिा उत्पाद की िागि स ेअलिक नहीं 

होगी। क्रकसी भी पररलस्थलि में APEC क्रकसी भी आकलस्मक या पररर्ामी नुकसान के लिए या 

क्रकसी अन्य प्रकार के नुकसान, क्षलि या व्यय के लिए उत्तरदायी नहीं होगा, लजसमें उपयोग की 

हालन, स्थापना या उपयोग के संबंि में उत्पन्न होना या कवर की गई वस्िुओं का उपयोग करन े

में असमथटिा िालमि ह।ै इन वारंरर्यों को कैलिफोर्नटया राज्य के काननूों द्वारा लनयंलत्रि क्रकया 

जािा ह ैऔर लबना सचूना के क्रकसी भी समय बदि सकिा ह।ै 

 Total Solution Systems Warranties 

10 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that for Total Solution whole house systems its tanks, 

valves, in/out non-electric heads, bypasses and fittings will be free from defects in material 

and workmanship under normal use and service for a period of 10 years. 

5 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that for Total Solution whole house systems its solid-

state electronic heads will be free from defects in material and workmanship under normal 

use and service for a period of 5 years. 

1 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that its residential RO reverse osmosis systems will be 

free from defects in material and workmanship under normal use and service for a period of 1 

year. 

General Conditions 

APEC's obligation to the customer under these warranties shall be limited, at its option, to 

replacement or repair of items covered by these warranties. Prior to return or repair of 

covered Items, the customer must obtain a return goods authorization number from APEC 

and at APEC’s option, return the item freight prepaid at the customer’s expense. Any covered 



 

item repaired or replaced under these warranties will be returned prepaid standard freight to 

the original point of shipment. 

Damage to any part of this system because of misuse, misapplication, negligence, alteration, 

accident, installation, or operation contrary to our instructions, incompatibility with 

accessories not installed by APEC, or damage caused by freezing, flood, fire, or Acts of God 

are not covered by this warranty. In all such cases, regular charges will apply. This limited 

warranty does not include service to diagnose a claimed malfunction in this unit. This 

warranty is void if the claimer is not the original purchaser of the unit or if the unit is not 

operated under normal municipal water or well water conditions. 

We assume no warranty liability in connection with this system other than that specified 

herein. This warranty is in lieu of all other warranties, expressed or implied, including 

warranties of fitness for a particular purpose. APEC’s liability hereunder shall not exceed the 

cost of the product. Under no circumstances will APEC be liable for any incidental or 

consequential damages or for any other loss, damage or expense of any kind, including loss 

of use, arising in connection with the installation or use or inability to use the covered items. 

These warranties are governed by the laws of the state of California and may change at any 

time without notice. 

कुि समािान प्रर्ािी वारंर्ी 

10 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 

APEC जि ग्राहक को बिािा ह ैक्रक र्ोर्ि सॉल्यिून के लिए पूरे घर के लसस्र्म उसके र्ैंक, 

वाल्व, इन-नॉन-इिेलक्रक हडे, बाईपास और क्रफटरं्ग 10 साि की अवलि के लिए सामान्य 

उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और कारीगरी में दोष से मुक्त होंगे। 

5 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 

APEC वार्र ग्राहक को बिािा ह ै क्रक र्ोर्ि सॉल्यूिन पूरे हाउस लसस्र्म के लिए उसके 

सॉलिड-स्रे्र् इिेक्रॉलनक हडे्स 5 साि की अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि 

सामग्री और कारीगरी में दोषों से मुक्त होंगे। 

1 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 



 

APEC वार्र ग्राहक को बिािा ह ैक्रक उसका आवासीय RO ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म 1 वषट 

की अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और कारीगरी में दोषों से मुक्त 

होगा। 

सामान्य पररलस्थलियां 

इन वारंरर्यों के िहि ग्राहक के लिए APEC का दालयत्व सीलमि होगा, इसके लवकल्प पर, इन 

वारंरर्यों द्वारा कवर की गई वस्िुओं के प्रलिस्थापन या मरम्मि के लिए। कवर की गई वस्िुओं 

की वापसी या मरम्मि करने स ेपहि,े ग्राहक को APEC से और APEC के लवकल्प पर एक 

माि वापसी प्रालिकरर् संख्या प्राप्त करनी चालहए, ग्राहक के खचट पर वस्िु भाड़ा प्रीपेड 

िौर्ाए।ं इन वारंर्ी के िहि मरम्मि की गई या प्रलिस्थालपि की गई कोई भी वस्िु लिपमेंर् 

के मूि लबंद ुपर प्रीपेड मानक माि िौर्ा दी जाएगी। 

दरुुपयोग, दरुुपयोग, िापरवाही, पररविटन, दघुटर्ना, स्थापना, या ऑपरेिन के लनदिेों के लवपरीि इस 

प्रर्ािी के क्रकसी भी लहस्से को नुकसान, हमारे लनदिेों के लवपरीि, APEC द्वारा स्थालपि 

सामानों के साथ असंगलि, या ठंड, बाढ़, आग या ईश्वर की क्षलि के कारर् नहीं। इस वारंर्ी 

द्वारा कवर नहीं क्रकए गए हैं। ऐसे सभी मामिों में, लनयलमि िुल्क िाग ूहोंगे। इस सीलमि 

वारंर्ी में इस इकाई में दावा की गई खराबी का लनदान करने के लिए सवेा िालमि नहीं ह।ै 

यह वारंर्ी िून्य ह ैयक्रद दावाकिाट यूलनर् का मूि खरीदार नहीं ह ैया यक्रद यूलनर् सामान्य 

नगरपालिका के पानी या कम पानी की लस्थलि के िहि संचालिि नहीं ह।ै 

हम इस प्रर्ािी के संबंि में कोई वारंर्ी दालयत्व नहीं मानिे हैं क्रक इसके अिावा यह लनर्दटि 

क्रकया गया ह।ै यह वारंर्ी क्रकसी लविेष उद्दशे्य के लिए क्रफर्नेस की वारंर्ी सलहि, व्यक्त या 

लनलहि अन्य सभी वारंर्ी के बदि ेमें ह।ै APEC की दयेिा उत्पाद की िागि स ेअलिक नहीं 

होगी। क्रकसी भी पररलस्थलि में APEC क्रकसी भी आकलस्मक या पररर्ामी नुकसान के लिए या 

क्रकसी अन्य प्रकार के नुकसान, क्षलि या व्यय के लिए उत्तरदायी नहीं होगा, लजसमें उपयोग की 

हालन, स्थापना या उपयोग के संबंि में उत्पन्न होना या कवर की गई वस्िुओं का उपयोग करन े

में असमथटिा िालमि ह।ै इन वारंरर्यों को कैलिफोर्नटया राज्य के काननूों द्वारा लनयंलत्रि क्रकया 

जािा ह ैऔर लबना सचूना के क्रकसी भी समय बदि सकिा ह।ै 



 

 10" & 20" Whole House Filters & Bundled Systems Warranties 10 "और 20" परेू घर क्रफल्र्र 

और बडंि लसस्र्म वारंर्ी 

1 YEAR Limited Warranty 

APEC Water warrants to the customer that all 10” & 20” Whole house filters and systems 

will be free from defects in material and workmanship under normal use and service for a 

period of 1 year. 

General Conditions 

APEC's obligation to the customer under these warranties shall be limited, at its option, to 

replacement or repair of items covered by these warranties. Prior to return or repair of 

covered Items, the customer must obtain a return goods authorization number from APEC 

and at APEC’s option, return the item freight prepaid at the customer’s expense. Any covered 

item repaired or replaced under these warranties will be returned prepaid standard freight to 

the original point of shipment. 

Damage to any part of this system because of misuse, misapplication, negligence, alteration, 

accident, installation, or operation contrary to our instructions, incompatibility with 

accessories not installed by APEC, or damage caused by freezing, flood, fire, or Acts of God 

are not covered by this warranty. In all such cases, regular charges will apply. This limited 

warranty does not include service to diagnose a claimed malfunction in this unit. This 

warranty is void if the claimer is not the original purchaser of the unit or if the unit is not 

operated under normal municipal water or well water conditions. 

We assume no warranty liability in connection with this system other than that specified 

herein. This warranty is in lieu of all other warranties, expressed or implied, including 

warranties of fitness for a particular purpose. APEC’s liability hereunder shall not exceed the 

cost of the product. Under no circumstances will APEC be liable for any incidental or 

consequential damages or for any other loss, damage or expense of any kind, including loss 

of use, arising in connection with the installation or use or inability to use the covered items. 

These warranties are governed by the laws of the state of California and may change at any 

time without notice. 

1 साि लिलमरे्ड वारंर्ी 



 

APEC जि ग्राहक को बिािा ह ैक्रक सभी 10 ”और 20” पूरे घर के क्रफल्र्र और लसस्र्म 1 वषट 

की अवलि के लिए सामान्य उपयोग और सेवा के िहि सामग्री और कारीगरी में दोषों से मुक्त 

होंगे। 

सामान्य पररलस्थलिया ं

इन वारंरर्यों के िहि ग्राहक के लिए APEC का दालयत्व सीलमि होगा, इसके लवकल्प पर, इन 

वारंरर्यों द्वारा कवर की गई वस्िुओं के प्रलिस्थापन या मरम्मि के लिए। कवर की गई वस्िुओं 

की वापसी या मरम्मि करने स ेपहि,े ग्राहक को APEC से और APEC के लवकल्प पर एक 

माि वापसी प्रालिकरर् संख्या प्राप्त करनी चालहए, ग्राहक के खचट पर वस्िु भाड़ा प्रीपेड 

िौर्ाए।ं इन वारंर्ी के िहि मरम्मि की गई या प्रलिस्थालपि की गई कोई भी वस्िु लिपमेंर् 

के मूि लबंद ुपर प्रीपेड मानक माि िौर्ा दी जाएगी। 

दरुुपयोग, दरुुपयोग, िापरवाही, पररविटन, दघुटर्ना, स्थापना, या ऑपरेिन के लनदिेों के लवपरीि इस 

प्रर्ािी के क्रकसी भी लहस्से को नुकसान, हमारे लनदिेों के लवपरीि, APEC द्वारा स्थालपि 

सामानों के साथ असंगलि, या ठंड, बाढ़, आग या ईश्वर की क्षलि के कारर् नहीं। इस वारंर्ी 

द्वारा कवर नहीं क्रकए गए हैं। ऐसे सभी मामिों में, लनयलमि िुल्क िाग ूहोंगे। इस सीलमि 

वारंर्ी में इस इकाई में दावा की गई खराबी का लनदान करने के लिए सवेा िालमि नहीं ह।ै 

यह वारंर्ी िून्य ह ैयक्रद दावाकिाट यूलनर् का मूि खरीदार नहीं ह ैया यक्रद यूलनर् सामान्य 

नगरपालिका के पानी या कम पानी की लस्थलि के िहि संचालिि नहीं ह।ै 

हम इस प्रर्ािी के संबंि में कोई वारंर्ी दालयत्व नहीं मानिे हैं क्रक इसके अिावा यह लनर्दटि 

क्रकया गया ह।ै यह वारंर्ी क्रकसी लविेष उद्दशे्य के लिए क्रफर्नेस की वारंर्ी सलहि, व्यक्त या 

लनलहि अन्य सभी वारंर्ी के बदि ेमें ह।ै APEC की दयेिा उत्पाद की िागि स ेअलिक नहीं 

होगी। क्रकसी भी पररलस्थलि में APEC क्रकसी भी आकलस्मक या पररर्ामी नुकसान के लिए या 

क्रकसी अन्य प्रकार के नुकसान, क्षलि या व्यय के लिए उत्तरदायी नहीं होगा, लजसमें उपयोग की 

हालन, स्थापना या उपयोग के संबंि में उत्पन्न होना या कवर की गई वस्िुओं का उपयोग करन े

में असमथटिा िालमि ह।ै इन वारंरर्यों को कैलिफोर्नटया राज्य के काननूों द्वारा लनयंलत्रि क्रकया 

जािा ह ैऔर लबना सचूना के क्रकसी भी समय बदि सकिा ह।ै 

 



 

 Water flow diagram and electrical circuit diagram of the appliance/जि 

प्रवाह आरेख और उपकरर् के लवद्युि सर्कट र् आरेख 

 

Water purifiers have become an essential requirement for the people of the current world. It is 

the only easy source that can afford pure water whenever required. There are different types 

of water filtration processes such as Reverse Osmosis Water Filtration (RO), Ultra Filtration 

(UF) and Ultra Violet disinfection (UV). While most of us are given a good orientation at the 

time of installation of such devices, it is always wise to know how these systems function. 

Reverse Osmosis 

The Reverse Osmosis system involves a simple water filtration mechanism. Osmosis is the 

passage or diffusion of water or other solvents through an extremely semi permeable 

membrane that blocks the passage of dissolved solutes. It can filter all sorts of contaminants 

from ions, pesticides, microorganisms and other chemicals. This technology is one among the 

effective processes that makes desalination possible. Desalination is the process of removal 

of salt from sea water. Many water treatment plants now started using this Reverse Osmosis 

technique to deal with many water-related issues. 

विटमान दलुनया के िोगों के लिए वार्र प्यूरीफायर एक अलनवायट आवश्यकिा बन गया ह।ै यह 

एकमात्र आसान स्रोि ह ैजो आवश्यकिा पड़ने पर िुि पानी खरीद सकिा ह।ै लवलभन्न प्रकार 

की जि लनस्पंदन प्रक्रियाए ंहोिी हैं जैसे क्रक ररवसट ऑस्मोलसस वॉर्र क्रफल्रेिन (RO), अल्रा 

लनस्पंदन (UF) और अल्रा वायिेर् कीर्ारु्िोिन (UV)। जबक्रक हम में से अलिकांि को इस 

िरह के उपकरर्ों की स्थापना के समय एक अच्छा अलभलवन्यास क्रदया जािा ह,ै यह जानना 

हमेिा बुलिमान होिा ह ैक्रक ये लसस्र्म कैसे कायट करिे हैं। 

  



 

लवपरीि परासरर् 

ररवसट ऑस्मोलसस प्रर्ािी में एक सरि जि लनस्पंदन िंत्र िालमि ह।ै ऑस्मोलसस एक अत्यिं 

अिट पारगम्य लझल्िी के माध्यम स ेपानी या अन्य सॉल्वैंट्स का मागट या प्रसार ह ैजो लविेय 

लविेय के मागट को अवरुि करिा ह।ै यह आयनों, कीर्नािकों, सूक्ष्मजीवों और अन्य रसायनों स े

सभी प्रकार के दलूषि पदाथों को क्रफल्र्र कर सकिा ह।ै यह िकनीक प्रभावी प्रक्रियाओं में से 

एक ह ैजो लविवर्ीकरर् को संभव बनािी ह।ै अिवर्ीकरर् समुिी जि से नमक को हर्ान े

की प्रक्रिया ह।ै कई जि उपचार संयंत्रों ने अब कई पानी से संबंलिि मुद्दों से लनपर्ने के लिए 

इस ररवसट ऑस्मोलसस िकनीक का उपयोग करना िुरू कर क्रदया। 

There are various components involved in a Reverse Osmosis system. The functions of the 

components that play an integral part in the Reverse Osmosis system are as follows. 

Pre-filters | Water flowing through the cold water line valve enters into the Reverse Osmosis 

Pre-Filters. Sediment and carbon filters are the commonly used filters. The major role of 

these filters is to protect the membranes of the Reverse Osmosis system by removing dirt, 

chlorine content and other sedimentations which might damage the Reverse Osmosis system. 

Reverse Osmosis Membrane | The Reverse Osmosis Membrane is an important component in 

the system. The membrane serves the purpose of removing all sorts of contaminants in water. 

The water then enters the storage tank. 

Storage tank | The storage tank is the one in which the treated water is stored. The tank is 

designed in such a way that it accumulates about 2-4 gallons of water. 

Post-filters| Before the water stored in the storage tank runs out of the Reverse Osmosis 

faucet, it enters through the final post-filters. It is actually a carbon filter. The purpose of 

these filters is to give a final touch up by removing bad odors and adding sweetness to the 

water. 

Drain line | The drain line is used to drain out the waste water which consists of dirt and 

other contaminants.  

ररवसट ऑस्मोलसस प्रर्ािी में लवलभन्न घर्क िालमि हैं। घर्कों का कायट जो ररवसट ऑस्मोलसस 

लसस्र्म में एक अलभन्न लहस्सा लनभािे हैं, वे लनम्नानुसार हैं। 

पूवट क्रफल्र्र | ठंड ेपानी की िाइन वाल्व के माध्यम से बहने वािा पानी ररवसट ऑस्मोलसस 

प्री-क्रफल्र्सट में प्रवेि करिा ह।ै ििछर् और काबटन क्रफल्र्र आमिौर पर इस्िेमाि क्रकए जाने 



 

वाि ेक्रफल्र्र हैं। इन क्रफल्र्र की प्रमुख भूलमका गंदगी, क्िोरीन सामग्री और अन्य अवसादों को 

हर्ाकर ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म की लझलल्ियों की रक्षा करना ह ै जो ररवसट ऑस्मोलसस 

लसस्र्म को नुकसान पहुचंा सकिे हैं। 

ररवसट ऑस्मोलसस मेम्ब्रेन | लसस्र्म में ररवसट ऑस्मोलसस मेम्ब्रेन एक महत्वपूर्ट घर्क ह।ै लझल्िी 

पानी में सभी प्रकार के दलूषि पदाथों को हर्ाने के उद्दशे्य से कायट करिी ह।ै पानी क्रफर 

भंडारर् र्ैंक में प्रवेि करिा ह।ै 

भंडारर् र्ैंक | भंडारर् र्ैंक वह ह ैलजसमें उपचाररि पानी को संग्रलहि क्रकया जािा ह।ै र्ैंक को 

इस िरह से लडजाइन क्रकया गया ह ैक्रक यह िगभग 2-4 गैिन पानी जमा करिा ह।ै 

पोस्र्-क्रफल्र्र | स्र्ोरेज र्ैंक में रखा पानी ररवसट ऑस्मोलसस नि से बाहर लनकििा ह,ै यह 

अंलिम पोस्र्-क्रफल्र्र के माध्यम से प्रवेि करिा ह।ै यह वास्िव में एक काबटन क्रफल्र्र ह।ै इन 

क्रफल्र्र का उद्दशे्य खराब गंि को हर्ाकर और पानी में लमठास डािकर एक अंलिम स्पिट दनेा 

ह।ै 

नािी की िाइन | ड्रने िाइन का उपयोग अपलिि जि को बाहर लनकािने के लिए क्रकया 

जािा ह ैलजसमें गंदगी और अन्य संदषूक होिे हैं। 

Ultra Violet disinfection 

Ultra Violet disinfection usually involves a UV lamp. The UV lamp is used to provide pure 

and safe drinking water. The UV light used in this process is a high-powered UV termed as 

UV-C or germicidal UV. UV-C rays attack the pathogens and penetrate into their body. The 

DNA of the pathogenic organisms is modified in such a way that they cannot multiply and 

are killed and cannot cause diseases. These rays have the ability to kill 99.9% of the 

microorganisms. Unlike chemical disinfection, the organisms are unable to develop any 

immune mechanism against UV light (Source: Water Tiger). Pre-treatment can be carried out 

to maximize the efficiency of the treatment. Sediment filters, carbon filters, and water 

softeners are the pre-treatment methods. Sediment filters are used to remove silt while 

organic materials are removed with the help of carbon filters. Water softener is used to 

remove the minerals present. 

Ultra-Filtration 



 

Ultra-Filtration is a type of membrane filtration in which hydrostatic pressure forces a liquid 

against a semi permeable membrane. This semi permeable membrane used in this process has 

the ability to remove bacteria and other sorts of microorganisms and bad odor in the water. 

Ultra-Filtration is not fundamentally different from reverse osmosis, microfiltration or Nano 

Filtration, except in terms of the size of the molecules it retains. As far as the ultrafiltration 

method is concerned, it is better in the case of removal of colloids, bacteria and other 

pathogens and other molecules that are larger than the size of the pores in the semi-permeable 

membrane. 

An easy method of making an ultra violet water purifier circuit using ordinary electronic 

components. 

Ultraviolet germicidal irradiation (UVGI) is a water treatment method which employs UV or 

ultraviolet light rays in the range of short wavelength in order to eliminate the present 

pathogens and microorganisms. 

 The technology involves short wavelength UV rays (UV-C) which are effective against all 

types of germs and microorganisms. 

The introduced UV rays target the nucleic acids of the pathogens and cripple them by 

disorienting their DNA structure. 

As a result the germs are unable to carry on with their normal cellular operations and 

ultimately succumb under the radiation. 

The sun is the major and strongest source of UV rays which includes UV rays of all 

wavelengths. The harmful ones are effectively absorbed by our planets ozone layer and that's 

why life could sustain so far on this planet. 

Commercially or rather artificially generated UV sources include electrically activated 

devices such asLEDs, neon lamps, black light bulbs or wood's lamp, xenon flash bulbs, 

welding arcs and similar arc discharges. 

Even an ordinary incandescent bulb generates UV rays but in small quantities compared to 

the other included light spectrums. 

For disinfecting water the most effective artificial sources are perhaps the wood's lamp, and 

special UV LEds. 

However, both these devices are special items not easily available in the local market, 

moreover UVLEds are extremely costly devices. 

Xenon lamps which are normally seen in camera flashes also emit considerable amount of 

UV rays, although it might include the entire spectrum of the wavelength. 



 

According to me if you want to make a homemade UV water purifier circuit, a camera flash 

xenon tube can be the best option, since these can be easily procured and constructed at 

home. 

You can retrieve an entire flash  electronic section from your camera for making this project 

or alternatively make an AC operated xenon tube flasher circuit at home and then use it for 

the proposed UV water purifier circuit. 

अल्रा वायिरे् कीर्ार्िुोिन 

अल्रा वायिेर् कीर्ारु्िोिन में आमिौर पर एक यूवी दीपक िालमि होिा ह।ै यूवी िैंप का 

उपयोग िुि और सुरलक्षि पेयजि प्रदान करने के लिए क्रकया जािा ह।ै इस प्रक्रिया में उपयोग 

की जाने वािी यूवी िाइर् को यूवी-सी या कीर्ारु्नािक यूवी कहा जािा ह।ै यूवी-सी क्रकरर्ें 

रोगजनकों पर हमिा करिी हैं और उनके िरीर में घुस जािी हैं। रोगजनक जीवों के डीएनए 

को इस िरह से संिोलिि क्रकया जािा ह ैक्रक वे गुर्ा नहीं कर सकिे हैं और मारे जािे हैं 

और बीमाररयों का कारर् नहीं बन सकिे हैं। इन क्रकरर्ों में 99.9% सूक्ष्मजीवों को मारन ेकी 

क्षमिा ह।ै रासायलनक कीर्ारु्िोिन के लवपरीि, जीव यूवी प्रकाि (स्रोि: जि बाघ) के 

लखिाफ क्रकसी भी प्रलिरक्षा िंत्र को लवकलसि करने में असमथट हैं। उपचार की दक्षिा को 

अलिकिम करने के लिए पूवट उपचार क्रकया जा सकिा ह।ै ििछर् क्रफल्र्र, काबटन क्रफल्र्र, और 

पानी सॉफ़्नर पूवट-उपचार के िरीके हैं। ििछर् क्रफल्र्र का उपयोग गाद को हर्ाने के लिए 

क्रकया जािा ह ैजबक्रक काबटलनक पदाथों को काबटन क्रफल्र्र की मदद से हर्ाया जािा ह।ै पानी 

सॉफ़्नर का उपयोग उपलस्थि खलनजों को हर्ाने के लिए क्रकया जािा ह।ै 

  



 

अल्रा लनस्पदंन 

अल्रा-लनस्पंदन एक प्रकार का लझल्िी लनस्पंदन ह ै लजसमें हाइड्रोस्रे्रर्क दबाव एक अिट 

पारगम्य लझल्िी के लखिाफ एक िरि को मजबूर करिा ह।ै इस प्रक्रिया में उपयोग की जाने 

वािी यह अिट पारगम्य लझल्िी पानी में बैक्र्ीररया और अन्य प्रकार के सूक्ष्मजीवों और बुरी 

गंि को दरू करने की क्षमिा रखिी ह।ै अल्रा-क्रफल्रेिन मूि रूप से ररवसट ऑस्मोलसस, 

माइिोक्रफल्रेिन या नैनो क्रफल्र्रेिन से अिग नहीं ह,ै अरु्ओं के आकार को छोड़कर जो इसे 

बरकरार रखिा ह।ै जहां िक अल्राक्रफल्रेिन लवलि का सवाि ह,ै यह कोिाइड्स, बैक्र्ीररया और 

अन्य रोगजनकों और अन्य अरु्ओं को हर्ाने के मामि ेमें बेहिर ह ैजो अिट-पारगम्य लझल्िी 

में लछिों के आकार से बड़ ेहैं। 

सािारर् इिेक्रॉलनक घर्कों का उपयोग करके अल्रा वायिेर् जि िोिक सर्कट र् बनाने की एक 

आसान लवलि। 

पराबैंगनी कीर्ारु्नािक लवक्रकरर् (UVGI) एक जि उपचार लवलि ह ैजो विटमान रोगजनकों 

और सूक्ष्मजीवों को खत्म करने के लिए िघु िरंग दधै्यट की सीमा में यूवी या पराबैंगनी प्रकाि 

क्रकरर्ों को लनयुक्त करिी ह।ै 

 प्रौद्योलगकी में िघु िरंग दधै्यट यूवी क्रकरर्ें (यूवी-सी) िालमि हैं जो सभी प्रकार के कीर्ारु्ओं 

और सूक्ष्मजीवों के लखिाफ प्रभावी हैं। 

िुरू की गई यूवी क्रकरर्ें रोगजनकों के न्यूलक्िक एलसड को िलक्षि करिी हैं और उनकी 

डीएनए संरचना को अक्षम करके उन्हें अपंग बनािी हैं। 

पररर्ामस्वरूप रोगारु् अपने सामान्य सेिुिर संचािन के साथ आगे बढ़न ेमें असमथट होिे हैं 

और अंििः लवक्रकरर् के नीचे झुक जािे हैं। 

सूरज यूवी क्रकरर्ों का सबसे बड़ा और सबसे मजबूि स्रोि ह ैलजसमें सभी िरंग दधै्यट की यूवी 

क्रकरर्ें िालमि हैं। हालनकारक ग्रह प्रभावी रूप से हमारे ग्रहों की ओजोन परि द्वारा अविोलषि 

होिे हैं और इसीलिए इस ग्रह पर अब िक जीवन कायम रह सकिा ह।ै 

व्यावसालयक रूप से या बलल्क कृलत्रम रूप स ेउत्पन्न यूवी स्रोिों में लवद्युि रूप से सक्रिय 

उपकरर्ों जैसे क्रक एिएिईडी, लनयॉन िैंप, ब्लिैक िाइर् बल्ब या िकड़ी के दीपक, क्सीनन फ्िैि 

बल्ब, वेलल्डगं आक्सट और इसी िरह के आकट लडस्चाजट िालमि हैं। 

यहां िक क्रक एक सामान्य गरमागरम बल्ब यूवी क्रकरर्ों को उत्पन्न करिा ह ैिेक्रकन अन्य 

िालमि प्रकाि स्पेक्रो की िुिना में कम मात्रा में। 



 

पानी कीर्ारु्रलहि करने के लिए सबसे प्रभावी कृलत्रम स्रोि िायद िकड़ी के दीपक, और लविेष 

यूवी िीड हैं। 

हािांक्रक, ये दोनों लडवाइस स्थानीय बाजार में आसानी से उपिब्लि नहीं होने वाि े लविेष 

आइर्म हैं, इसके अिावा UVLEds बेहद महगें लडवाइस हैं। 

आमिौर पर कैमरा फ्िैि में क्रदखने वाि ेक्सीनन िैंप भी यूवी क्रकरर्ों की काफी मात्रा का 

उत्सजटन करिे हैं, हािांक्रक इसमें िरंग दधै्यट के पूरे स्पेक्रम िालमि हो सकिे हैं। 

मेरे अनुसार अगर आप घर का बना यूवी वॉर्र प्यूरीफायर सर्कट र् बनाना चाहिे हैं, िो एक 

कैमरा फ्िैि क्सीनन ट्यूब सबसे अच्छा लवकल्प हो सकिा ह,ै क्योंक्रक य ेआसानी से खरीद ेजा 

सकिे हैं और घर पर बनाए जा सकिे हैं। 

आप इस प्रोजेक्र् को बनाने के लिए अपने कैमरे से पूरे फ्िैि इिेक्रॉलनक सेक्िन को पुनः 

प्राप्त कर सकिे हैं या वैकलल्पक रूप से घर पर एक एसी संचालिि क्सीनन ट्यूब फ्िैिर 

सर्कट र् बना सकिे हैं और क्रफर प्रस्िालवि यूवी जि िोिक सर्कट र् के लिए इसका उपयोग कर 

सकिे हैं। 

A simple xenon flash circuit can be seen in the following diagram:/एक सािारर् क्सीनन 

फ़्िैि सर्कट र् लनम्नलिलखि लचत्र में दखेा जा सकिा ह:ै 

 

After making the above circuit, the lamp may be positioned such that the rays are able to 

traverse past the water from one end to the other end. 

Make sure the water is clear and free from dust particles because suspended impurities will 

block most of the UV rays making life easy for the germs. 

Also remember, the flash bulb should be paced directly face to face with the water surface, if 

it's placed outside the bottle or the container, the material would block most of the rays 

making things ineffective. You may refer to the following layout example. 



 

उपरोक्त सर्कट र् बनाने के बाद, दीपक को इस िरह से िैनाि क्रकया जा सकिा ह ैक्रक क्रकरर्ें 

पानी को एक छोर से दसूरे छोर िक पीछे िे जाने में सक्षम हैं। 

सुलनलिि करें क्रक पानी साफ ह ैऔर िूि के कर्ों से मुक्त ह ै क्योंक्रक लनिंलबि अिुलियां 

अलिकांि यूवी क्रकरर्ों को रोकें गी लजससे कीर्ारु्ओं के लिए जीवन आसान हो जाएगा। 

यह भी याद रखें, फ्िैि बल्ब को पानी की सिह के साथ सीिे आमन-ेसामने होना चालहए, 

अगर इसे बोिि या कंरे्नर के बाहर रखा जािा ह,ै िो सामग्री अलिकांि क्रकरर्ों को 

लनष्प्रभावी बना दिेी ह।ै आप लनम्नलिलखि िेआउर् उदाहरर् का उल्िेख कर सकिे हैं। 

 

Another potential source of UV light are electric arcs, we all are aware the adverse effects a 

welding arc introduces to the person using it, simply shows the radiation level generated from 

these sources. 

We can put these devices for disinfecting water tanks or containers by creating electric arcs 

inside the tanks or smaller household enclosures. 

Of course nobody would want to use welding machine for implementing this, a simpler 

option would be to use a capacitive discharge circuit as used in motorbikes for generating 

ignition sparks. 

For the above results you may try the following circuit: 



 

यूवी प्रकाि का एक अन्य संभालवि स्रोि लवद्यिु चाप हैं, हम सभी जानि ेहैं क्रक एक वेलल्डगं 

चाप का उपयोग करने वाि ेव्यलक्त को प्रलिकूि प्रभाव पड़िा ह,ै बस इन स्रोिों से उत्पन्न 

लवक्रकरर् स्िर क्रदखािा ह।ै 

हम इन उपकरर्ों को र्ैंक या छोरे् घरेिू बाड़ों के अंदर लबजिी के आकट बनाकर पानी की 

रं्क्रकयों या कंरे्नरों को कीर्ारु्रलहि करने के लिए रख सकिे हैं। 

बेिक, कोई भी इसे िाग ूकरने के लिए वेलल्डगं मिीन का उपयोग नहीं करना चाहगेा, एक 

सरि लवकल्प कैपेलसरर्व लडस्चाजट सर्कट र् का उपयोग करना होगा जैसा क्रक इलग्निन स्पाकट 

उत्पन्न करने के लिए मोर्रबाइक में क्रकया जािा ह।ै 

उपरोक्त पररर्ामों के लिए आप लनम्नलिलखि सर्कट र् आज़मा सकिे हैं: 

 

Again, as discussed above, the arcs must "see" the water directly and not through a 

transparent medium or through the enclosure, as shown in the following example: 

क्रफर स,े जैसा क्रक ऊपर चचाट की गई ह,ै आकट को सीिे पारदिी माध्यम से या बाड़ ेके माध्यम 

स ेपानी को "दखेना" चालहए, जैसा क्रक लनम्नलिलखि उदाहरर् में क्रदखाया गया ह:ै 



 

 

 Water purification process and different layers of filter present within the unit such 

as sediment filter, carbon block filter, TFC/TFM membrane, inline carbonfilter 

etc./यूलनर् के भीिर मौजूद जि िोिन प्रक्रिया और क्रफल्र्र की लवलभन्न परिें जैसे क्रक 

ििछर् क्रफल्र्र, काबटन ब्लिॉक क्रफल्र्र, र्ीएफसी / र्ीएफएम लझल्िी, इनिाइन काबटन क्रफल्र्र 

आक्रद। 

Remove Contaminants from Water with RO+UV/UF Purification System/RO + UV / 

UF िुलिकरर् प्रर्ािी के साथ पानी से Contaminants लनकािें 

 

Drinking water/staying hydrated is the smartest and healthiest decision that you have taken 

this summer. But, do you know that people have a lot of choices in terms of selecting the kind 

of water that they want to drink. You can drink bottled water, distilled water or even water 

after purifying through reverse osmosis. RO system provides you clean, refreshing and 

purified water by removing the contaminants and making it safe for consumption. Drinking 

contaminated water can bring up negative effects to your health, so it is very important that 

you ensure to consume water that is 100% safe and pure. The usage of the reverse osmosis 



 

system can drastically reduce the unwanted contaminants, microscopic organisms, and heavy 

metals from water. 

Contaminants that can be removed from water through RO Process 

Reverse osmosis water purification process can remove contaminants like copper, selenium, 

fluoride, total dissolved solids, cysts, bacteria and many other pathogens. So, if drinking pure 

water is your concern and this is what you want, then make sure that you opt for reverse 

osmosis process of drinking system. Reverse Osmosis can reduce sodium from water and 

make it soft for drinking. It can also excel in removing all the water impurities and make the 

water safe for consumption. 

 

 Though during the RO process minerals also get removed, but thanks to the TDS controller 

that helps in retaining the essential minerals in water and make it safe for consumption. RO 

purifier can filter water that comes from any sources and this is one of the advantages that 

you would experience. 

How effective is UV process of water purification? 

The next means of water purification technology is through Ultraviolet, which would help in 

deactivating the micro-organisms from the water and make it safe for consumption. There is a 

lot of complex science irrespective to the process of UV water purification. Water that enters 

in the raw form flows through the steel chamber and there it gets exposed to the UV light. 

The ultraviolet lamp completely deactivates the bacteria and other waterborne pathogens 

thereby making the water is safe for consumption. 

पीने का पानी / रहना हाइड्ररेे्ड, सबसे स्मार्ट और स्वास््यप्रद लनर्टय ह ैजो आपने इस गमी में 

लिया ह।ै िेक्रकन, क्या आप जानिे हैं क्रक लजस िरह का पानी वे पीना चाहिे हैं, उसे चनुने के 

मामि ेमें िोगों के पास बहुि सारे लवकल्प हैं। आप ररवसट ऑस्मोलसस के माध्यम से िुि 

करन ेके बाद बोििबदं पानी, आसुि जि या पानी भी पी सकि ेहैं। आरओ लसस्र्म आपको 

दलूषि पदाथों को हर्ाकर और खपि के लिए सुरलक्षि बनाकर स्वच्छ, िाज़ा और िुि पानी 

प्रदान करिा ह।ै दलूषि पानी पीने स ेआपके स्वास््य पर नकारात्मक प्रभाव पड़ सकिा ह,ै 

इसलिए यह बहुि महत्वपूर्ट ह ै क्रक आप 100% सुरलक्षि और िुि पानी का सेवन सुलनलिि 

करें। ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म के उपयोग से पानी से अवांलछि प्रदषूर्, सूक्ष्म जीवों और भारी 

िािुओं को काफी कम क्रकया जा सकिा ह।ै 

आरओ प्रक्रिया के माध्यम से पानी से हर्ाया जा सकिा ह ै



 

ररवसट ऑस्मोलसस जि िोिन प्रक्रिया िांबे, सेिेलनयम, फ्िोराइड, कुि भंग ठोस, अल्सर, बैक्र्ीररया 

और कई अन्य रोगजनकों जैसे दलूषि पदाथों को दरू कर सकिी ह।ै इसलिए, यक्रद िुि पानी 

पीना आपकी लचंिा ह ैऔर यही आप चाहिे हैं, िो सुलनलिि करें क्रक आप पीने की प्रर्ािी के 

ररवसट ऑस्मोलसस प्रक्रिया का लवकल्प चुनिे हैं। ररवसट ऑस्मोलसस सोलडयम को पानी से कम 

कर सकिा ह ैऔर इसे पीने के लिए नरम बना सकिा ह।ै यह सभी पानी की अिुलियों को 

दरू करने में उत्कृििा प्राप्त कर सकिा ह ैऔर पानी को उपभोग के लिए सुरलक्षि बना सकिा 

ह।ै 

 यद्यलप आरओ प्रक्रिया के दौरान खलनज भी लनकि जािे हैं, िेक्रकन र्ीडीएस लनयंत्रक के लिए 

िन्यवाद जो पानी में आवश्यक खलनजों को बनाए रखने में मदद करिा ह ैऔर इस ेउपभोग 

के लिए सुरलक्षि बनािा ह।ै आरओ प्यूरीफायर क्रकसी भी स्रोि से आने वािे पानी को क्रफल्र्र 

कर सकिा ह ैऔर यह उन फायदों में से एक ह ैजो आपको अनुभव होंग।े 

जि िोिन की यवूी प्रक्रिया क्रकिनी प्रभावी ह?ै 

जि िोिन िकनीक का अगिा सािन अल्रावायिेर् के माध्यम से ह,ै जो पानी से सूक्ष्म जीवों 

को लनलष्िय करने में मदद करेगा और इसे उपभोग के लिए सुरलक्षि बना दगेा। यूवी जि 

िोिन की प्रक्रिया के बावजूद कई जरर्ि लवज्ञान हैं। कच्चे रूप में प्रवेि करने वािा पानी 

स्र्ीि के चैंबर स ेहोकर बहिा ह ैऔर वहां यह यूवी प्रकाि के संपकट में आिा ह।ै पराबैंगनी 

दीपक बैक्र्ीररया और अन्य जिजलनि रोगजनकों को पूरी िरह से लनलष्िय कर दिेा ह ैलजसस े

पानी उपभोग के लिए सुरलक्षि होिा ह।ै 

 

It is the UV light that perfectly disables the bacteria, viruses and even the cysts by strongly 

attacking and at the same time disrupting their DNA. So, any microorganism, who’s DNA 



 

gets damaged, it no longer holds the ability to reproduce or function. Besides, if the water 

purifier is added with UF technology, it even helps in removing the dead bacteria from water 

and make it purer for consumption. This explains that it can no longer cause any harm or 

infection, which means that the water is safe for drinking. 

Some of the best water purifiers with RO+UV/UF are mentioned below: 

KENT Superb Smart RO: The first name of the range of RO+UV+UF water purifier 

is KENT Superb, which is a smart mineral RO. The water purification system holds 

perfection is removing the dissolved impurities like chemicals and salt from water and make 

it 100% pure for drinking. Contaminants like bacteria, virus, cysts and other pathogens also 

get removed from the raw water thereby making it safe for consumption. The water purifier 

also has TDS controller added in it, which helps in retaining all the essential minerals in the 

water. 

यह यूवी प्रकाि ह ैजो बैक्र्ीररया, वायरस और यहां िक क्रक अल्सर को पूरी िरह से हमिा 

करके और एक ही समय में उनके डीएनए को बालिि करके पूरी िरह स ेलनलष्िय कर दिेा 

ह।ै इसलिए, कोई भी सूक्ष्मजीव, जो डीएनए क्षलिग्रस्ि हो जािा ह,ै वह अब प्रजनन या कायट 

करने की क्षमिा नहीं रखिा ह।ै इसके अिावा, अगर यूएफ िकनीक के साथ जि िोिक जोड़ा 

जािा ह,ै िो यह पानी स ेमृि जीवारु्ओं को हर्ान ेमें भी मदद करिा ह ैऔर खपि के लिए 

इसे िुि बनािा ह।ै यह बिािा ह ैक्रक यह अब कोई नुकसान या संिमर् नहीं पहुचंा सकिा 

ह,ै लजसका अथट ह ैक्रक पानी पीने के लिए सरुलक्षि ह।ै 

आरओ + यवूी / यएूफ के साथ कुछ सबसे अच्छे वार्र प्यरूीफायर नीच ेक्रदए गए हैं: 

KENT सुपबट स्मार्ट RO: RO + UV + UF वॉर्र प्यूरीफायर की रेंज का पहिा नाम KENT 

सुपबट ह,ै जो एक स्मार्ट लमनरि RO ह।ै जि िोिन प्रर्ािी पूर्टिा िारर् करिी ह ैपानी स े

रसायनों और नमक जसैी लवघरर्ि अिुलियों को हर्ा रही ह ैऔर इसे पीने के लिए 100% 

िुि बनािी ह।ै बैक्र्ीररया, वायरस, अल्सर और अन्य रोगजनकों जैसे दलूषि पदाथों को भी कच्चे 

पानी से हर्ा क्रदया जािा ह,ै लजससे यह उपभोग के लिए सुरलक्षि हो जािा ह।ै जि िोिक में 

र्ीडीएस लनयंत्रक भी जोड़ा गया ह,ै जो पानी में सभी आवश्यक खलनजों को बनाए रखने में 

मदद करिा ह।ै 



 

 

Few features of KENT superb are:  

 9 litters of water storing capacity 

 Suitable for filtering water that comes from different sources 

 Water level indicator to identify the stored water in it 

 Computer controlled operation auto shut off and auto on function 

 Filter change and UV fail alarm 

 High power 11-watt UV lamp added to deactivate the micro-organisms 

 Spin-welded RO membrane for prevention from tempering 

 ABS food grade plastic body construction. 

KENT Grand+ Water Purifier: KENT Grand+ is also one of the most preferred mineral 

RO water purifiers that have an elegant wall mounted design and transparent cover with 

water level indicator. The water purifier has RO+UV+UF with TDS controller that helps in 

eliminating all the dissolved impurities from water and make it safe for drinking. 

यह यूवी प्रकाि ह ैजो बैक्र्ीररया, वायरस और यहां िक क्रक अल्सर को पूरी िरह से हमिा 

करके और एक ही समय में उनके डीएनए को बालिि करके पूरी िरह स ेलनलष्िय कर दिेा 

ह।ै इसलिए, कोई भी सूक्ष्मजीव, जो डीएनए क्षलिग्रस्ि हो जािा ह,ै वह अब प्रजनन या कायट 

करने की क्षमिा नहीं रखिा ह।ै इसके अिावा, अगर यूएफ िकनीक के साथ जि िोिक जोड़ा 

जािा ह,ै िो यह पानी स ेमृि जीवारु्ओं को हर्ान ेमें भी मदद करिा ह ैऔर खपि के लिए 

इसे िुि बनािा ह।ै यह बिािा ह ैक्रक यह अब कोई नुकसान या संिमर् नहीं पहुचंा सकिा 

ह,ै लजसका अथट ह ैक्रक पानी पीने के लिए सरुलक्षि ह।ै 

आरओ + यवूी / यएूफ के साथ कुछ सबसे अच्छे वार्र प्यरूीफायर नीच ेक्रदए गए हैं: 



 

KENT सपुबट स्मार्ट RO: RO + UV + UF वॉर्र प्यूरीफायर की रेंज का पहिा नाम KENT 

सुपबट ह,ै जो एक स्मार्ट लमनरि RO ह।ै जि िोिन प्रर्ािी पूर्टिा िारर् करिी ह ैपानी स े

रसायनों और नमक जसैी लवघरर्ि अिुलियों को हर्ा रही ह ैऔर इसे पीने के लिए 100% 

िुि बनािी ह।ै बैक्र्ीररया, वायरस, अल्सर और अन्य रोगजनकों जैसे दलूषि पदाथों को भी कच्चे 

पानी से हर्ा क्रदया जािा ह,ै लजससे यह उपभोग के लिए सुरलक्षि हो जािा ह।ै जि िोिक में 

र्ीडीएस लनयंत्रक भी जोड़ा गया ह,ै जो पानी में सभी आवश्यक खलनजों को बनाए रखने में 

मदद करिा ह।ै 

 

Some of the features of KENT Grand+ are:  

 8 liters of water storing capacity 

 Suitable for filtering water that comes from different sources 

 Water level indicator to identify the stored water in it 

 Computer controlled operation auto shut off and auto on function 

 Filter change and UV fail alarm 

 High power 11 watt UV lamp added to deactivate the micro-organisms 

 Spin-welded RO membrane for prevention from tempering 

 ABS food grade plastic body construction. 

Kent Supreme Water Purifier: KENT has another best water purifier that is KENT 

Supreme that is being added with save water technology. It can remove dissolved impurities 

like arsenic, fluorides, heavy metals, etc. as they are harmful to health. Removal of the 

harmful pathogens would allow you to drink 100% pure and safe water every time you want 

to. 



 

कें र् ग्रैंड + की कुछ लविषेिाएं हैं: 

 8 िीर्र पानी के भंडारर् की क्षमिा 

 लवलभन्न स्रोिों से आने वािे पानी को छानने के लिए उपयुक्त है 

 इसमें जमा पानी की पहचान करने के लिए जि स्िर सूचक 

 कंप्यूर्र लनयंलत्रि ऑपरेिन ऑर्ो बंद और ऑर्ो फंक्िन पर 

 क्रफल्र्र पररविटन और UV लवफि अिामट 

 सूक्ष्म जीवों को लनलष्िय करने के लिए उच्च िलक्त 11 वार् यूवी दीपक जोड़ा गया 

 िड़के की रोकथाम के लिए लस्पन-वेल्डडे आरओ लझल्िी 

ABS खाद्य ग्रडे प्िालस्र्क बॉडी लनमाटर्। 

कें र् सुप्रीम वार्र प्यूरीफायर: KENT में एक और सबस े अच्छा वार्र प्यूरीफायर ह ै जो 

KENT सुप्रीम ह ैलजसे सवे वार्र रे्क्नोिॉजी के साथ जोड़ा जा रहा ह।ै यह आसेलनक, फ्िोराइड, 

भारी िािुओं इत्याक्रद जसैी लवघरर्ि अिुलियों को दरू कर सकिा ह ैक्योंक्रक ये स्वास््य के 

लिए हालनकारक हैं। हालनकारक रोगजनकों को हर्ाने से आप हर बार 100% िुि और सुरलक्षि 

पानी पी सकिे हैं। 

 

Some of the features of KENT Supreme are:  

 9 + 9 (Pure + Rejected) liters of water storing capacity 

 Suitable for filtering water that comes from different sources 



 

 Computer controlled operation auto shut off and auto on function 

 Filter change and UV fail alarm 

 High recovery rate of water purifier 

 High power 11 watt UV lamp added to deactivate the micro-organisms 

 Spin-welded RO membrane for prevention from tempering 

 ABS food grade plastic body construction. 

Conclusion 

So, if you want to drink 100% pure and safe water then the best thing you can do is to install 

a KENT mineral RO water purifier, which can remove the contaminants from water and 

make it pure. 

कें र् सपु्रीम की कुछ लविषेिाएं हैं: 

 9 + 9 (िुि + अस्वीकृि) िीर्र पानी के भंडारर् की क्षमिा 

 लवलभन्न स्रोिों से आने वािे पानी को छानने के लिए उपयुक्त है 

 कंप्यूर्र लनयंलत्रि ऑपरेिन ऑर्ो बंद और ऑर्ो फंक्िन पर 

 क्रफल्र्र पररविटन और UV लवफि अिामट 

 जि िोिक की उच्च वसिूी दर 

 सूक्ष्म जीवों को लनलष्िय करने के लिए उच्च िलक्त 11 वार् यूवी दीपक जोड़ा गया 

 िड़के की रोकथाम के लिए लस्पन-वेल्डडे आरओ लझल्िी 

 ABS खाद्य गे्रड प्िालस्र्क बॉडी लनमाटर्। 

लनष्कषट 

इसलिए, यक्रद आप 100% िुि और सुरलक्षि पानी पीना चाहिे हैं, िो आप जो सबसे अच्छा 

काम कर सकिे हैं, वह ह ैएक KENT लमनरि RO वॉर्र प्यूरीफायर िगाना, जो पानी से दलूषि 

पदाथों को लनकाि सकिा ह ैऔर इसे िुि कर सकिा ह।ै 

 

 Different technologies in water purification (such as reverse osmosis, 

deionisation etc.)/जि िोिन में लवलभन्न प्रौद्योलगक्रकयां (जैसे ररवसट 

ऑस्मोलसस, लडओलनलसस आक्रद) 

What is Reverse Osmosis and RO Water? 



 

Reverse Osmosis System (RO): Reverse Osmosis is one of the most efficient and modern 

water purification technologies available right now. Originally designed to filter salt out of 

ocean water it now filters most known water impurities found in municipal tap water. 

Through the use of carbon filters, reverse osmosis membrane and the use of high-pressure 

this system will allow you to remove 90-95% of all total dissolved solids in your drinking 

water. 

ररवसट ऑस्मोलसस और आरओ वार्र क्या ह?ै 

ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म (RO): ररवसट ऑस्मोलसस सबसे कुिि और आिुलनक जि िोिन 

िकनीकों में से एक ह ैजो अभी उपिब्लि ह।ै मूि रूप स ेसमुि के पानी से नमक को क्रफल्र्र 

करन े के लिए लडज़ाइन क्रकया गया था जो अब नगर लनगम के नि के पानी में पाए जान े

वाि ेपानी की सबसे अिुलियों को छानिा ह।ै 

काबटन क्रफल्र्र के उपयोग के माध्यम से, ररवसट ऑस्मोलसस लझल्िी और उच्च-दबाव इस प्रर्ािी 

के उपयोग से आप अपने पीने के पानी में कुि भंग ठोस के 90-95% को लनकाि सकें गे। 

Reverse Osmosis Systems are excellent in removing impurities in your drinking water which 

include: 

Organic Chemicals 

 Chlorine 

 Lead 

 Silicates 

 Pesticides 

 Herbicides 

 Arsenic 

 Asbestos 

 Radionuclides 

 Cysts 

ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म आपके पीने के पानी में मौजूद अिुलियों को दरू करने में उत्कृि हैं 

लजनमें िालमि हैं: 

जैलवक रसायन 

• क्िोरीन 

• िीड 

• लसलिकेट्स 



 

• कीर्नािकों 

• आसेलनक 

• अभ्रक 

• रेलडओन्युलक्िआइड 

• अल्सर 

  



 

How does a RO System Work? 

The process starts with a pre-cleaning that removes particles from the water. Once the water 

passes the pretreatment, it will then be handled by the reverse osmosis membrane. Pressure 

gauges are used to measure the inlet and outlet pressures. These gauges will permeate water 

that is cleaned and stores it for future use, the water that does not pass this process is 

recycled. 

The reverse osmosis process uses very fine filters. Water passed with high pressure through 

the membrane; the membranes pores are so small that only pure water can pass through. 

Leaving bigger particles like lead and silicates to be left behind from the water during this 

filtration process. 

If you had to choose one between reverse osmosis filters or deionized filters, then sticking 

with the reverse osmosis purification will be the better choice because it removes most of the 

contaminants in your drinking water. The deionization filter by itself will require too much 

maintenance and constant changing of the filter. 

आरओ लसस्र्म कैसे काम करिा ह?ै 

प्रक्रिया एक पूवट-सफाई से िुरू होिी ह ैजो पानी से कर्ों को हर्ा दिेी ह।ै एक बार पानी 

पूवट उपचारगुजरिा ह,ै िो यह ररवसट ऑस्मोलसस लझल्िी द्वारा लनयंलत्रि क्रकया जाएगा। इनिेर् 

और आउर्िेर् दबावों को मापने के लिए दबाव गेज का उपयोग क्रकया जािा ह।ै य ेगेज साफ 

क्रकए जाने वाि ेपानी की अनुमलि देंगे और इसे भलवष्य में उपयोग के लिए संग्रहीि करेंगे, जो 

पानी इस प्रक्रिया को पाररि नहीं करिा ह ैउसे पुननटवीनीकरर् क्रकया जािा ह।ै 

ररवसट ऑस्मोलसस प्रक्रिया बहुि ही बक्रढ़या क्रफल्र्र का उपयोग करिी ह।ै लझल्िी के माध्यम से 

उच्च दबाव के साथ पानी पाररि; लझल्िी के लछि इिने छोरे् होिे हैं क्रक केवि िुि पानी ही 

गुजर सकिा ह।ै इस लनस्पंदन प्रक्रिया के दौरान पानी से पीछे छोड़ने के लिए सीसे और 

लसलिकेट्स जैसे बड़ ेकर्ों को छोड़ क्रदया जािा ह।ै 

यक्रद आपको ररवसट ऑस्मोलसस क्रफल्र्र या लवआयनीकृि क्रफल्र्र में स ेक्रकसी एक को चुनना था, 

िो ररवसट ऑस्मोलसस िुलि के साथ रहना बेहिर लवकल्प होगा क्योंक्रक यह आपके पीने के 

पानी में स ेअलिकांि दलूषि पदाथों को लनकाििा ह।ै लवआयनीकरर् क्रफल्र्र अपने आप में 

बहुि अलिक रखरखाव और क्रफल्र्र के लनरंिर पररविटन की आवश्यकिा होगी। 

Deionized Water 

What is Deionization and DI Water? 



 

Deionized Water Purification (DI): Deionized water is water that goes through the process of 

removing ions from it. This water is passed through a deionized reaction. Here, dissolved 

particles in the water are chemically removed through deionization.  

Deionized water removes the impurities that are ionically dissolved into the water; this 

system will remove impurities from the water molecules themselves. For example: when 

sugar or salt is dissolved in water, the sugar or salt will attach itself to the water’s molecules 

electronically or ionically. 

Learn more about the exact science of deionized water 

Deionized Filters are used to clean up the molecular impurities of your drinking water which 

include: 

 Dissolved Salts 

 Calcium Ions 

 Magnesium Ions 

 Metallic Ions 

Your DI water will replace these impurities with hydrogen ions in your water. Deionized 

water is as pure if not sometimes purer than distilled water, which is also a form of water 

purification done through boiling and steaming. DI water working in conjunction with an RO 

system is what gives the potential of DI water to be cleaner than distilled water. The RO 

system conducts a pre-cleaning of the water, and the DI system finishes the already 90-95% 

drinking water of all remaining harmful substances. 

Distillation, Reverse Osmosis, and Deionization processes are intended to purify the water of 

the contaminants: mercury, lead, strontium, nitrates, phosphates, manganese, as well 

pesticides. 

There is much controversy about minerals in our drinking water.  As a species, humans 

evolved consuming surface water found in streams, rivers, and lakes. Surface water is 

naturally low in minerals.  When humans developed irrigation techniques and started digging 

deep wells, they tapped into groundwater which has a much higher mineral content. 

These minerals exist in a form and quantity that the body cannot easily absorb. Consequently, 

they tend to build up in the organs and tissues, instead of being utilized by the body. 

लवआयनीकृि पानी 

लवआयनीकरर् और लड पानी क्या ह?ै 

लवआयनीकृि जि िोिन (डीआई): लवआयनीकृि जि वह पानी ह ैजो इसमें से आयनों को 

हर्ाने की प्रक्रिया से गुजरिा ह।ै यह पानी एक लवआयनीकृि प्रलिक्रिया के माध्यम से पाररि 



 

क्रकया जािा ह।ै यहााँ, पानी में घुिे हुए कर्ों को लवआयनीकरर् के माध्यम से रासायलनक रूप 

स ेहर्ा क्रदया जािा ह।ै 

लवआयनीकृि पानी उन अिुलियों को दरू करिा ह ैजो पानी में आयलनक रूप से घुि जािे हैं; 

यह प्रर्ािी पानी के अरु्ओं से अिुलियों को स्वय ंहर्ा दगेी। उदाहरर् के लिए: जब चीनी 

या नमक पानी में घुि जािा ह,ै िो चीनी या नमक इिेक्रॉलनक रूप से या आयलनक रूप से 

पानी के अरु्ओं से जुड़ जाएगा। 

लवआयनीकृि पानी के सर्ीक लवज्ञान के बारे में अलिक जानें 

लवआयनीकृि क्रफल्र्र आपके पीने के पानी की आर्लवक अिलुियों को साफ करन े के लिए 

उपयोग क्रकया जािा है लजसमें िालमि हैं: 

• घुलिि िवर् 

• कैलल्ियम आयन 

• मैग्नीलियम आयन 

• िालत्वक आयन 

आपका DI पानी आपके पानी में हाइड्रोजन आयनों के साथ इन अिुलियों को बदि दगेा। 

लवआयनीकृि पानी उिना िुि होिा ह ैयक्रद कभी-कभी आसुि जि की िुिना में िुि नहीं 

होिा ह,ै जो उबििे और भाप के माध्यम स ेक्रकए गए जि िोिन का एक रूप भी ह।ै एक 

आरओ लसस्र्म के साथ लमिकर काम करने वाि े लड पानी वह ह ैजो लडलस्र्ल्ड वॉर्र की 

िुिना में डीआई पानी को साफ करने की क्षमिा दिेा ह।ै आरओ लसस्र्म पानी की पूवट-सफाई 

करिा ह,ै और डीआई लसस्र्म सभी िेष हालनकारक पदाथों के पहिे से ही 90-95% पीने के 

पानी को समाप्त करिा ह।ै 

आसवन, ररवसट ऑस्मोलसस, और लवआयनीकरर् प्रक्रियाओं का उद्दशे्य दलूषि पदाथों के पानी को 

िुि करना ह:ै पारा, सीसा, स्रोंरर्यम, नाइरेट्स, फॉस्फेर्, मैंगनीज, साथ ही साथ कीर्नािक। 

हमारे पीने के पानी में खलनजों को िेकर बहुि लववाद ह।ै एक प्रजालि के रूप में, मनुष्य जि, 

नक्रदयों और झीिों में पाए जाने वाि ेसिही जि का उपभोग करिे हैं। सिही जि खलनजों में 

प्राकृलिक रूप स ेकम होिा ह।ै जब मनुष्यों ने लसंचाई िकनीक लवकलसि की और गहरे कुओं 

की खुदाई िुरू की, िो उन्होंने भूजि में दोहन क्रकया, लजसमें खलनज पदाथट बहुि अलिक हैं। 

ये खलनज एक रूप और मात्रा में मौजूद होिे हैं लजन्हें िरीर आसानी से अविोलषि नहीं कर 

सकिा ह।ै निीजिन, वे िरीर द्वारा उपयोग क्रकए जाने के बजाय अंगों और ऊिकों में लनमाटर् 

करिे हैं। 



 

Understanding the different water treatment and purification processes and clients industry 

standards is the first step to choosing the right system for your application. Wychwood Water 

Systems offers a number of systems to clients globally. These are: 

 Deionisation; 

 Reverse osmosis; 

 Water filtration; 

 Water recycling; 

 Ultra-filtration; 

 Continuous electro deionisation. 

लवलभन्न जि उपचार और िुलिकरर् प्रक्रियाओं और क्िाइंर् उद्योग मानकों को समझना आपके 

आवेदन के लिए सही प्रर्ािी चुनने का पहिा कदम ह।ै लवचवुड वार्र लसस्र्म लवश्व स्िर पर 

ग्राहकों को कई प्रर्ालियााँ प्रदान करिा ह।ै य ेहैं: 

• डीओलनज़िन 

•लवपरीि परासरर्; 

• पानी छानने का काम; 

• जि पुनचटिर्; 

• अल्रा लनस्पंदन; 

• लनरंिर इिेक्रो लडऑनाइजेिन। 

Below is a brief explanation of each process. 

 Deionisation 

Also known as demineralisation, this process for water treatment serves to remove the Cation 

and Anion impurities. The Cations and Anions are exchanged onto Ion Exchange Resins and 

replaced with Hydrogen, ( H) and hydroxide, ( OH). =H2O. When the Ion Exchange resins 

within the Deioniser become exhausted the whole process is put into reverse and the Ion 

exchange resins are re charged ( regenerated) with Hydrochloric acid (HcL), and (NAOH) 

Sodium Hydroxide. There are many types of Deioniser available depending on the required 

Deionised water quality. Deionised water can be produced from 20 microsiemen to 0.055 

microsiemen. 

Resulting from years of experience, the team at Wychwood Water Systems will be able to 

advise you of the standards required by your process or industry sector 

Reverse Osmosis 



 

RO is a membrane process. The feed water to be treated is passed along a semi permeable 

membrane surface. The water molecules ( H2O )Permeate through the semi permeable 

membrane. 99% of the impurities are rejected and are passed to drain in a Concentrate 

stream. Reverse Osmosis is very popular and frequently used for the following reasons: 

 The membrane performance can be validated 

 RO does not generally use chemicals 

 Reverse Osmosis membranes, ( Permeators ) remove inorganic and organic contaminants. 

 For very critical and demanding applications, twin pass Reverse Osmosis can be used. 

नीच ेप्रत्यके प्रक्रिया का सलंक्षप्त लववरर् क्रदया गया ह।ै 

 Deionisation 

लडलमनरलिसेिन के रूप में भी जाना जािा ह,ै जि उपचार के लिए यह प्रक्रिया करर्यन और 

अलनयन अिुलियों को दरू करने का कायट करिी ह।ै आयन एक्सचेंज रेलजन पर उिरर् और 

आयनों का आदान-प्रदान क्रकया जािा ह ैऔर हाइड्रोजन, (एच) और हाइड्रॉक्साइड, (ओएच) के 

साथ प्रलिस्थालपि क्रकया जािा ह।ै = एच 2 ओ। जब डीओनेज़र के भीिर आयन एक्सचेंज 

रेलजन पूरी हो जािी ह ैिो पूरी प्रक्रिया को उल्र्ा कर क्रदया जािा ह ैऔर आयन एक्सचेंज 

रेलजन को हाइड्रोक्िोररक एलसड (HcL), और (NAOH) सोलडयम हाइड्रोक्साइड के साथ क्रफर 

स ेचाजट (पुनजीलवि) क्रकया जािा ह।ै आवश्यक लवआयनीकृि पानी की गुर्वत्ता के आिार पर 

कई प्रकार के डीओनाइज़र उपिब्लि हैं। लवआयनीकृि पानी का उत्पादन 20 माइिोलसअमेन से 

0.055 माइिोलसमन िक क्रकया जा सकिा ह।ै 

वषों के अनुभव के पररर्ामस्वरूप, लवचवुड वार्र लसस्र्म्स की र्ीम आपको अपनी प्रक्रिया या 

उद्योग क्षेत्र द्वारा आवश्यक मानकों की सिाह दने ेमें सक्षम होगी। 

लवपरीि परासरर् 

RO एक लझल्िी प्रक्रिया ह।ै उपचाररि क्रकया जान ेवािा चारा पानी एक अिट पारगम्य लझल्िी 

सिह के साथ गुजरिा ह।ै पानी के अरु् (H2O) अिट पारगम्य लझल्िी के माध्यम से बाहर 

लनकिि ेहैं। 99% अिुलियों को खाररज कर क्रदया जािा ह ैऔर एक सांििा की िारा में बहा 

क्रदया जािा ह।ै ररवसट ऑस्मोलसस बहुि िोकलप्रय ह ैऔर अक्सर लनम्नलिलखि कारर्ों से उपयोग 

क्रकया जािा ह:ै 

• लझल्िी प्रदिटन को मान्य क्रकया जा सकिा ह ै

• आरओ आमिौर पर रसायनों का उपयोग नहीं करिा ह ै

• ररवसट ऑस्मोलसस लझल्िी, (परलमर्सट) अकाबटलनक और काबटलनक संदषूकों को हर्ािी ह।ै 



 

• बहुि ही महत्वपूर्ट और मांग वाि ेअनुप्रयोगों के लिए, लट्वन पास ररवसट ऑस्मोलसस का 

उपयोग क्रकया जा सकिा ह।ै 

KB4. Safety precautions to be taken while installing/स्थालपि करि ेसमय 

सुरक्षा साविानी बरिी जानी चालहए 

Installing your UV water purifier must be approached with precision. Incorrect installation 

could result in a system that does not work as intended, and may even cause damage to your 

plumbing or purification equipment. While product-specific owner’s manuals must be read 

and followed in their entirety, the 5 points we’ve listed below are things that are easy to 

forget. Be especially mindful of them when installing your UV water purifier. 

1. Use a Wall-Mounting Kit When Installing Your UV Water Purifier 

Whether you use a bracket type or clamp type, our stainless steel mounting kits enable quick 

and easy installation of your UV water purifier. If positioned correctly on a vertical surface, 

your purifier will have a neat, professional appearance. These kits include a pre-drilled set of 

brackets and all the hardware necessary to secure the purifier. Mounting arrangements allow 

free air circulation to optimize cooling of the ballast housing. 

2. Install Shut-Off Valves Before & After the Unit to Help with Maintenance 

Shut-off valves should be installed on both the inlet and outlet sides of the water purifier. The 

use of bypass valves is not recommended. The shut-off valves allow the purifier to be isolated 

from the water supply, which is required when removing the quartz sleeve. 

3. Install a Drain Pan Underneath the Unit 

As with any water handling device, the water purifier should be located in an area where any 

possible condensation or leakage from the purifier, an accessory, or plumbing will not 

damage the surrounding area. For added protection, it is recommended that a suitable drain 

pan be installed under the purifier. The drain pan must be plumbed to an adequate, free 

flowing drain to prevent water damage in event of a leak. 

4. Install the UV Unit After Other Treatments 

The water purifier should be located closest to the point of use, after all other water devices 

such as de-ionizers, water softeners, filters, reverse osmosis, pressure tanks, and pumps. This 

reduces the possibility of the purified water being re-contaminated by bacteria in any of these 

units. 

5. Keep an Extra Lamp & Quartz Sleeve On Hand 

For each STER-L-RAY
 
 Germicidal Ultraviolet Lamp, replacement is recommended after 

10,000 hours of operation — approximately 12 months of continuous service. Since quartz 



 

sleeves may occasionally break, we advise having a new one available in case replacement is 

needed. 

Made in the USA of type 316 stainless steel, the UV Water Treatment Systems from Atlantic 

Ultraviolet Corporation are constructed of the highest quality materials and use germicidal 

ultraviolet lamps to purify water. They have many optional accessories available, giving them 

flexibility for virtually any application. 

अपने यूवी वॉर्र प्यूरीफायर को स्थालपि करने के लिए सर्ीक रूप स ेसंपकट क्रकया जाना 

चालहए। गिि इंस्र्ॉिेिन एक ऐसी प्रर्ािी का पररर्ाम हो सकिा ह ैजो इरादा के अनुसार 

काम नहीं करिा ह,ै और यहां िक क्रक आपके निसाजी या िुलिकरर् उपकरर् को भी नुकसान 

पहुचंा सकिा ह।ै जबक्रक उत्पाद-लवलिि स्वामी के मैनुअि को अपनी संपूर्टिा में पढ़ा और 

अनुसरर् क्रकया जाना चालहए, िेक्रकन नीचे लजन 5 लबंदओुं को हमने सूचीबि क्रकया ह,ै वे ऐसी 

चीजें हैं लजन्हें भूिना आसान ह।ै अपने यूवी जि िोिक को स्थालपि करिे समय उनके बारे 

में लविेष रूप से ध्यान रखें। 

1. अपने यवूी वॉर्र प्यरूीफायर को स्थालपि करि ेसमय वॉि-माउंटरं्ग क्रकर् का उपयोग करें 

चाह ेआप एक ब्रैकेर् प्रकार या क्िैंप प्रकार का उपयोग करिे हैं, हमारे स्रे्निेस स्र्ीि माउंटरं्ग 

क्रकर् आपके यूवी जि िोिक की त्वररि और आसान स्थापना को सक्षम करिे हैं। यक्रद एक 

ऊध्वाटिर सिह पर सही ढंग स ेिैनाि क्रकया जािा ह,ै िो आपके िोिक में एक साफ, पेिेवर 

उपलस्थलि होगी। इन क्रकर्ों में कोष्ठक का एक पूवट-लड्रल्ड सेर् और िुि करने के लिए आवश्यक 

सभी हाडटवेयर िालमि हैं। माउंटरं्ग व्यवस्था लगट्टी आवास की िीििन को अनुकूलिि करने के 

लिए मुफ्ि वाय ुसंचिन की अनुमलि दिेी ह।ै 

2. रखरखाव से मदद करने के लिए यलूनर् से पहिे और बाद में िर्-ऑफ वाल्व स्थालपि करें 

िर्-ऑफ वाल्व पानी िुि के इनिेर् और आउर्िेर् दोनों पक्षों पर स्थालपि क्रकया जाना 

चालहए। बाईपास वाल्वों के उपयोग की अनुिंसा नहीं की जािी ह।ै िर्-ऑफ वाल्व िुि करने 

वाि ेको पानी की आपूर्िट से अिग करने की अनुमलि दिेे हैं, जो क्वाट्जट आस्िीन को हर्ाि े

समय आवश्यक होिा ह।ै 

  



 

3. यलूनर् के नीच ेएक ड्रने पनै स्थालपि करें 

क्रकसी भी पानी से लनपर्ने वाि ेउपकरर् की िरह, वार्र प्यूरीफायर एक ऐसे क्षेत्र में लस्थि 

होना चालहए, जहां प्यूरीफायर, एक्सेसरी, या प्िंलबंग से क्रकसी भी िरह का संभालवि संघनन या 

ररसाव आसपास के क्षेत्र को नुकसान नहीं पहुचंाएगा। अलिररक्त सुरक्षा के लिए, यह लसफाररि 

की जािी ह ै क्रक िुि नािी के नीचे एक उपयकु्त ड्रने पैन स्थालपि क्रकया जाए। ररसाव की 

लस्थलि में पानी की क्षलि को रोकने के लिए नािी के पैन को पयाटप्त, मुक्त बहने वािी नािी 

में लगराना चालहए। 

4. अन्य उपचारों के बाद यवूी यलूनर् स्थालपि करें 

अन्य सभी पानी के उपकरर्ों जैसे क्रक डी-आयनाइज़र, पानी सॉफ़्नर, क्रफल्र्र, ररवसट ऑस्मोलसस, 

पे्रिर र्ैंक, और पंपों के बाद पानी का िुि उपयोग के लबंद ु के सबसे करीब लस्थि होना 

चालहए। इसस ेइनमें स ेक्रकसी भी इकाई में िुि पानी बैक्र्ीररया द्वारा पुन: दलूषि होने की 

संभावना कम हो जािी ह।ै 

5. हाथ पर एक अलिररक्त िैंप और क्वाट्जट आस्िीन रखें 

प्रत्येक STER-L-RAY रोगारु् पराबैंगनी िैंप के लिए, ऑपरेिन के 10,000 घंरे् के बाद 

प्रलिस्थापन की लसफाररि की जािी ह ै- िगभग 12 महीने की लनरंिर सेवा। चूंक्रक क्वाट्जट 

आस्िीन कभी-कभी रू्र् सकिे हैं, इसलिए हम सिाह दिेे हैं क्रक केस प्रलिस्थापन में एक नया 

उपिब्लि होने की आवश्यकिा ह।ै 

316 स्रे्निेस स्र्ीि के संयुक्त राज्य अमेररका में लनर्मटि, अर्िांरर्क पराबैंगनी लनगम से यूवी 

जि उपचार प्रर्ािी उच्चिम गुर्वत्ता वािी सामग्री से लनर्मटि होिी ह ैऔर पानी को िुि 

करने के लिए कीर्ारु्नािक पराबैंगनी िैंप का उपयोग करिी ह।ै उनके पास कई वैकलल्पक 

सामान उपिब्लि हैं, जो उन्हें वस्िुिः क्रकसी भी आवदेन के लिए िचीिापन प्रदान करिे हैं। 

 

KB5.  Packaging waste disposal procedures/पैकेलजंग अपलिि लनपर्ान की 

प्रक्रिया 



 

Handling and disposal of waste generated during laboratory experiments must be conducted 

in accordance with University policies. For a full description of waste handling and disposal 

procedures, see the University Chemical Hygiene Plan on the Risk Management website. 

CHEMICAL WASTE DISPOSAL  

1.0 HAZARDOUS WASTE DISPOSAL AT THE UNIVERSITY OF NOTRE DAME You 

can help ease the problem of chemical waste disposal. Please:  

a. Order Only What You Need Don’t buy a kilogram of material when you plan to use only a 

few grams. The savings made by an economy size purchase, may be used up and exceeded in 

the disposal costs of the excess. Be sure to check your current stock before ordering 

chemicals. It may also be possible to borrow small amounts of chemicals from other labs. 

Please take the time to check.  

b. Substitute Non-Hazardous Or Less Hazardous Materials For Hazardous Ones For example, 

there are many non-hazardous substitutes for chromic acids. Also, dichloromethane is less 

toxic than carbon tetrachloride or chloroform and can be substituted satisfactorily in most 

cases.  

c. Dispose of Non-hazardous Materials Yourself Chemicals that can safely be disposed of in 

the normal trash or in the sanitary sewer system should not be given to RM&S or mixed with 

hazardous chemicals.  

d. Use Recycled Chemicals Whenever Possible We have an ongoing program of 

redistributing your usable but unwanted chemicals. The RM&S Department has established 

criteria for deciding which chemicals are suitable for recycling.  

e. All recycled chemicals are in their original container and may still have their factory seals. 

Periodically, RM&S distributes a list of recyclable chemicals in the Department newsletter, 

Flashpoint.  

f. Treat Chemicals in Your Laboratory When you order a chemical, you have the 

responsibility for its disposal. Don’t give RM&S a chemical you can treat in your lab. Acids 

and bases should be neutralized and put into the sewer system. Procedures are given in this 

guide. Other treatments that you can carry out in you lab are metal precipitations and safe 

reductions of strong oxidizers. Please call RM&S for procedures for carrying out these and 

other chemical treatments.  

g. Date Opening Many chemicals have limited shelf life. After which they decompose, give 

off fumes, absorb water or CO2, or form peroxides. Watching the storage time can minimize 

disposal of “reactive” materials by disposing of them when they are stable.  



 

प्रयोगिािा प्रयोगों के दौरान उत्पन्न कचरे के लनपर्ान और लनपर्ान को लवश्वलवद्यािय की 

नीलियों के अनुसार संचालिि क्रकया जाना चालहए। अपलिि हैंडलिंग और लनपर्ान प्रक्रियाओं के 

पूर्ट लववरर् के लिए, जोलखम प्रबंिन वेबसाइर् पर लवश्वलवद्यािय रासायलनक स्वच्छिा योजना 

दखेें। रासायलनक स्वच्छिा योजना:  

1.0 HAZARDOUS WASTE DISPOSAL की अनुपिब्लििा के कारर् आप रासायलनक अपलिि 

लनपर्ान की समस्या को कम करने में मदद कर सकिे हैं। कृप्या: 

ए। जब आप केवि कुछ ग्राम का उपयोग करने की योजना बनािे हैं, िो आपको केवि एक 

क्रकिोग्राम सामग्री खरीदने की आवश्यकिा होिी ह।ै एक अथटव्यवस्था के आकार की खरीद द्वारा 

की गई बचि का उपयोग क्रकया जा सकिा ह ैऔर अलिररक्त िागि के लनपर्ान की िागि को 

पार क्रकया जा सकिा ह।ै रसायनों के आदिे दनेे से पहिे अपने विटमान स्र्ॉक की जाचं करना 

सुलनलिि करें। अन्य प्रयोगिािाओं स ेकम मात्रा में रसायनों को उिार िेना भी संभव हो 

सकिा ह।ै कृपया जांच के लिए समय लनकािें। 

ख। खिरनाक गैर-खिरनाक या कम खिरनाक सामग्री खिरनाक िोगों के लिए उदाहरर् के 

लिए, िोलमक एलसड के लिए कई गैर-खिरनाक लवकल्प हैं। इसके अिावा, डाइक्िोरोमेथेन काबटन 

रे्राक्िोराइड या क्िोरोफॉमट की िुिना में कम लवषाक्त ह ै और ज्यादािर मामिों में 

संिोषजनक रूप से प्रलिस्थालपि क्रकया जा सकिा ह।ै 

सी। गैर-खिरनाक सामलग्रयों का लनपर्ान स्वयं रसायन जो सामान्य कूड़देान में या सनेेर्री 

सीवर लसस्र्म में सुरलक्षि रूप से लनपर्ाया जा सकिा ह,ै आरएम एडं एस को नहीं क्रदया जाना 

चालहए या खिरनाक रसायनों के साथ लमिाया जाना चालहए। 

घ। जब भी सभंव हो, पुननटवीनीकरर् रसायन का उपयोग करें हमारे पास आपके उपयोग योग्य 

िेक्रकन अवांलछि रसायनों के पुनर्वटिरर् का एक लनरंिर कायटिम ह।ै आरएम एडं एस लवभाग 

न ेयह िय करन ेके लिए मापदडं स्थालपि क्रकए हैं क्रक कौन से रसायन रीसाइलक्िंग के लिए 

उपयुक्त हैं। 

इ। सभी पुननटवीनीकरर् रसायन उनके मूि कंरे्नर में हैं और अभी भी उनके कारखाने सीि 

हो सकिे हैं। समय-समय पर, RM & S लडपार्टमेंर् न्यूजिेर्र, फ्िैिप्वाइंर् में ररसाइक्रकि करन े

योग्य रसायनों की एक सचूी लविररि करिा ह।ै 

च। अपनी प्रयोगिािा में रसायन का इिाज करें जब आप एक रसायन का आदिे दिेे हैं, िो 

आपके पास इसके लनपर्ान की लजम्मेदारी ह।ै RM & S को एक रसायन न दें लजसे आप अपनी 

प्रयोगिािा में इिाज कर सकि ेहैं। एलसड और रठकानों को बेअसर क्रकया जाना चालहए और 



 

सीवर लसस्र्म में डाि क्रदया जाना चालहए। इस गाइड में प्रक्रियाए ंदी गई हैं। अन्य उपचार 

जो आप िैब में कर सकिे हैं, वे िािु के वेग और मजबूि ऑक्सीडाइज़र की सरुलक्षि कमी हैं। 

इन और अन्य रासायलनक उपचारों को करने के लिए प्रक्रियाओं के लिए कृपया RM & S को 

कॉि करें। 

जी। लिलथ खोिना कई रसायनों का िेल्फ जीवन सीलमि ह।ै लजसके बाद वे लवघरर्ि हो जाि े

हैं, िुए ंको छोड़ दिेे हैं, पानी या सीओ 2 को अविोलषि करिे हैं या पेरोक्साइड का लनमाटर् 

करिे हैं। भंडारर् के समय को दखेिे हुए "प्रलिक्रियािीि" सामलग्रयों के लनपर्ान को कम कर 

सकिे हैं जब वे लस्थर होिे हैं। 

 

 

Chapter 3/अध्याय 3 

Repair dysfunctional water purifier/   मरम्मि योग्य पानी िुि 

 Different technologies in water purification (such as reverse osmosis 

etc.)/जि िोिन में लवलभन्न प्रौद्योलगक्रकयां (जैसे ररवसट ऑस्मोलसस आक्रद) 

Activated Carbon 

Activated carbon contains a maze of tiny pores with sizes ranging from 500-1000 nm and a 

surface area of about 1000 square meters per gram. The nature of this surface allows 

adsorption of organic impurities from the water and catalytic decomposition of free chlorine 

and, more slowly, chloramines. Activated carbon diagram 

It is applied in: 

 Pre-treatment cartridges 

 Composite Vent filters 

 Final Purification cartridges 

सक्रिय काबटन 



 

सक्रिय काबटन में 500-1000 एनएम और िगभग 1000 वगट मीर्र प्रलि ग्राम के सिह क्षेत्र के 

साथ छोरे् लछिों का चिव्यूह होिा ह।ै इस सिह की प्रकृलि पानी से काबटलनक अिुलियों के 

अविोषर् और मुक्त क्िोरीन के उत्पे्ररक अपघर्न और, अलिक िीरे-िीरे, क्िोरैमाइन की 

अनुमलि दिेी ह।ै सक्रिय काबटन आरेख 

यह इसमें िागू होिा ह:ै 

• पूवट उपचार कारिूस 

• समग्र वेंर् क्रफल्र्र 

• अंलिम िुलिकरर् कारिसू 

 

 How does it work? 

The large surface area of the activated carbon means that organic compounds adsorb to the 

surface through ionic, polar and Van der Waals forces. Activated carbon is typically used in 

combination with other technologies within the water purification process and the use of this 

needs to be kept into consideration for product design. One of the main benefits of activated 

carbons in the pre-treatment process is to remove any chlorine or chloramines 

Electrode ionization (EDI) 



 

ionized species from water. The combination of ion-exchange resins and ion-exchange 

membranes, which are used to move ionic impurities into a waste or concentrate water stream 

leaving purified product water.  

As impurities leave via the concentrate water system, their build-up does not exhaust the 

resin and therefore prolongs resin lifespan. A single EDI unit may operate for many years 

before a replacement is required. Typically, product water resistivity of >15 MΩ.cm is 

consistently achieved using this process. This technology can be used as an alternative to 

single-use purification cartridges. 

Its development and use in water purification overcame some of the limitations of ion 

exchange resin beds, particularly the release of ions as the beds exhaust. 

यह कैस ेकाम करिा ह?ै 

सक्रिय काबटन के बड़ ेसिह क्षेत्र का मििब ह ैक्रक आयलनक, ध्रुवीय और वान डरे वाल्स बिों 

के माध्यम से सिह पर काबटलनक यौलगकों को सोखना। सक्रिय काबटन का उपयोग आमिौर पर 

जि िोिन प्रक्रिया के भीिर अन्य िकनीकों के संयोजन में क्रकया जािा ह ैऔर इस का 

उपयोग उत्पाद लडजाइन के लिए ध्यान में रखा जाना चालहए। पूवट उपचार प्रक्रिया में सक्रिय 

काबटन के मुख्य िाभों में से एक क्रकसी भी क्िोरीन या क्िोरैमाइन को दरू करना ह ै

इिेक्रोड आयनीकरर् (EDI) 

पानी से आयनीकृि प्रजालियााँ। आयन-एक्सचेंज रेलजन और आयन-एक्सचेंज लझल्िी का संयोजन, 

जो आयलनक अिुलियों को बेकार में स्थानांिररि करने या िुि उत्पाद पानी छोड़ने वािी 

पानी की िारा को कें क्रिि करने के लिए उपयोग क्रकया जािा ह।ै 

जैस-ेजैसे अिुलियााँ सांि जि प्रर्ािी से बाहर लनकििी हैं, उनका लनमाटर् राि को समाप्त नहीं 

करिा ह ैऔर इसलिए राि जीवनकाि को बढ़ा दिेा ह।ै प्रलिस्थापन की आवश्यकिा से पहि े

एक एकि ईडीआई इकाई कई वषों िक काम कर सकिी ह।ै आमिौर पर, उत्पाद पानी 

प्रलिरोिकिा> 15 Mically.cm इस प्रक्रिया का उपयोग करके िगािार हालसि की जािी ह।ै इस 

िकनीक को एकि-उपयोग िुलि कारिूस के लवकल्प के रूप में इस्िेमाि क्रकया जा सकिा ह।ै 

जि िोिन में इसका लवकास और उपयोग आयन एक्सचेंज राि बेड की कुछ सीमाओं स े

अलिक ह,ै लविेष रूप से बेड के लनकास के रूप में आयनों की ररहाई। 



 

 

How does it work? 

How EDI works Water enters the EDI module, where an applied current forces ions to move 

through the resins and across the membranes. These ions are collected into concentrate 

streams which can then be put to drain or be recycled. The deionized product water can then 

be used directly or undergo further treatment for enhanced water purity. 

When the ions are moved through the resins and between the cation or anion selective 

membranes, they are exchanged for H+ and OH- ions. Ions that become bound to the ion 

exchange resins migrate to a separate chamber under the influence of an externally applied 

electric field. This also produces the H+ and OH- ions necessary to maintain the resins in 

their regenerated state. Ions in the separate chamber are flushed to waste. 

यह कैस ेकाम करिा ह?ै 

ईडीआई कैसे काम करिा ह ैपानी ईडीआई मॉडू्यि में प्रवेि करिा ह,ै जहां एक िाग ूविटमान 

बि आयनों को लझल्िी के माध्यम से और लझल्िी के पार िे जािा ह।ै इन आयनों को 

संकें क्रिि िाराओं में एकत्र क्रकया जािा ह ै लजन्हें क्रफर से नािी में डािा जा सकिा ह ैया 

पुननटवीनीकरर् क्रकया जा सकिा ह।ै लवआयनीकृि उत्पाद पानी का उपयोग सीिे क्रकया जा 

सकिा ह ैया बढ़ाया पानी की िुििा के लिए आगे के उपचार से गुजर सकिा ह।ै 

जब आयनों को रेलजन के माध्यम से और लपंजरे या आयनों के चुलनंदा लझलल्ियों के बीच ि े

जाया जािा ह,ै िो उन्हें एच + और ओएच-आयनों के लिए आदान-प्रदान क्रकया जािा ह।ै 

आयन एक्सचेंज रेलजन के लिए बाध्य होन ेवािे आयन बाहरी रूप से िागू लवद्युि क्षेत्र के 

प्रभाव में एक अिग कक्ष में चि ेजाि ेहैं। यह भी पुनजीलवि अवस्था में रेलजन को बनाए 



 

रखने के लिए आवश्यक H + और OH- आयनों का उत्पादन करिा ह।ै अिग चैंबर में आयनों 

को बबाटद कर क्रदया जािा ह।ै 

The ion exchange beds in our EDI systems are regenerated continuously so that they do not 

exhaust in the same way as ion exchange beds that are operated in batch mode. 

Ion Exchange: 

Ion Exchange, as the name suggests, is the exchange of ions between ionized species in the 

water with ion exchangers such as H+ and OH- ions. The process is reversible and the 

column can be regenerated by washing through excess ions. 

How does it work? 

Water is passed through beds of ion exchange resins where the ions in solution migrate into 

the beads. Here, as a function of their relative change densities (charge per hydrated volume), 

they compete for the exchange sites. The resins themselves are sub 1 mm porous beads made 

of highly cross-linked insoluble polymers with large numbers of strongly ionic exchange 

sites. 

Deionization beads are either cationic or anionic and exchange either H+ ions for cations (e.g. 

Na+, Ca2+ and Al3+) or OH- ions for anions (e.g. Cl-, NO3- and SO42-). The hydrogen ion 

from the cation exchanger unites with the hydroxyl ion of the anion exchanger to form pure 

water. 

Beds of ion exchange resins are available as cartridges or cylinders and are typically used for 

a period of time before being replaced. This happens when cations and anions have replaced 

most of the H+ and OH- active sites in the resin.  Once the packs are exhausted, they can be 

regenerated by washing through with an excess of desirable ions using strong acids and 

bases. This reverses the whole process and removes the unwanted cations and anions 

however this requires the use of harsh chemicals. 

Pure Sure: 

Pure Sure is a unique technology where a double purification pack and monitoring system 

ensures accurate results with uninterrupted workflow. Deionization processes in which ion 

exchange resins are used to retain impurities within a cartridge have a finite capacity for the 

impurity. Once that capacity is reached, traces of weakly-ionized impurities will begin to 



 

elute into the product water and finally (once the concentration is sufficient) the product 

water resistivity will fall from 18.2 MΩ.cm ELGA's Pure Sure technology prevents this from 

happening. 

A twin-bed ion exchange process with interstate resistivity monitoring allows retention of any 

impurity released during exhaustion of a primary cartridge, by the secondary polishing 

cartridge. This method gives guaranteed, optimum, product water quality, advanced warning 

of consumable change and extended consumable service life. 

हमारे ईडीआई लसस्र्म में आयन एक्सचेंज बेड को िगािार पुनजीलवि क्रकया जािा ह ैिाक्रक वे 

उसी िरह से लनकास न करें जैसे आयन एक्सचेंज बेड जो बैच मोड में संचालिि होिे हैं। 

आयन लवलनमय: 

आयन एक्सचेंज, जैसा क्रक नाम से पिा चििा ह,ै आयन + और ओएच-आयन जसैे आयन 

एक्सचेंजसट के साथ पानी में आयलनि प्रजालियों के बीच आयनों का आदान-प्रदान ह।ै प्रक्रिया 

प्रलिविी ह ैऔर स्िंभ को अलिररक्त आयनों के माध्यम से िो कर पुनजीलवि क्रकया जा सकिा 

ह।ै 

यह कैस ेकाम करिा ह?ै 

पानी आयन एक्सचेंज रेलजन के बेड के माध्यम से पाररि क्रकया जािा ह ैजहां समािान में 

आयन मोलियों में चिे जािे हैं। यहा,ं उनके ररश्िेदार पररविटन घनत्व (प्रलि हाइड्ररेे्ड वॉल्यूम 

चाजट) के एक समारोह के रूप में, वे लवलनमय साइर्ों के लिए प्रलिस्पिाट करिे हैं। रेलजन स्वय ं

उप 1 लममी झरझरा मोिी होिे हैं जो अत्यलिक िॉस-लिंक्ड अघुिनिीि पॉलिमर से बने 

होिे हैं जो बड़ी संख्या में दढृ़िा से आयलनक लवलनमय साइर्ों के साथ होि ेहैं। 

लवआयनीकरर् मोलियों या िो cationic या anionic हैं और cations के लिए H + आयनों का 

आदान-प्रदान करिे हैं (जैसे Na +, Ca2 + और Al3 +) या OH- आयनों के लिए आयनों (जसै े

Cl-, NO3 और SO42-)। करर्यन एक्सचेंजर से हाइड्रोजन आयन िुि पानी बनान े के लिए 

आयनों एक्सचेंजर के हाइड्रॉलक्सि आयन के साथ एकजुर् होिा ह।ै 

आयन एक्सचेंज रेलजन के बेड कारिूस या लसिेंडर के रूप में उपिब्लि हैं और आमिौर पर 

प्रलिस्थालपि होने से पहि ेसमय की अवलि के लिए उपयोग क्रकए जािे हैं। ऐसा िब होिा ह ै



 

जब राि में आयनों और आयनों न ेअलिकांि एच + और ओएच-सक्रिय साइर्ों को बदि 

क्रदया ह।ै एक बार जब पैक समाप्त हो जािे हैं, िो उन्हें मजबूि एलसड और रठकानों का 

उपयोग करके वांछनीय आयनों की अलिकिा के साथ िोने के द्वारा पुनजीलवि क्रकया जा सकिा 

ह।ै यह पूरी प्रक्रिया को उिर् दिेा ह ैऔर अवांलछि लपंजरों और आयनों को हर्ा दिेा ह ै

िेक्रकन इसके लिए कठोर रसायनों के उपयोग की आवश्यकिा होिी ह।ै 

िुि ज़रूर: 

प्योर श्योर एक अनोखी िकनीक ह ैजहां एक डबि िुलि पैक और लनगरानी प्रर्ािी लनबाटि 

वकट फ़्िो के साथ सर्ीक पररर्ाम सुलनलिि करिी ह।ै लवआयनीकरर् प्रक्रिया लजसमें आयन 

एक्सचेंज रेलजन का उपयोग एक कारिूस के भीिर अिुलियों को बनाए रखने के लिए क्रकया 

जािा ह,ै अिुििा के लिए एक सीलमि क्षमिा ह।ै एक बार जब यह क्षमिा हो जािी ह,ै िो 

कमजोर रूप से आयनीकृि अिुलियों के लनिान उत्पाद के पानी में फैिन ेिगेंगे और अंि में 

(एक बार एकाग्रिा पयाटप्त होने पर) उत्पाद जि प्रलिरोिकिा 18.2 MΩ.cm से लगर जाएगी। 

ELGA की िुि ज़रूर िकनीक ऐसा होने से रोकिी ह।ै 

अंिरराज्यीय प्रलिरोिकिा लनगरानी के साथ एक जुड़वां-लबस्िर आयन लवलनमय प्रक्रिया 

माध्यलमक चमकाने कारिसू द्वारा, प्राथलमक कारिसू की थकावर् के दौरान जारी क्रकसी भी 

अिुििा की अविारर् की अनुमलि दिेा ह।ै यह लवलि गारंर्ीकृि, इििम, उत्पाद जि गुर्वत्ता, 

उपभोज्य पररविटन की उन्नि चेिावनी और लवस्िाररि उपभोज्य सेवा जीवन दिेी ह।ै 

 

Reverse Osmosis 



 

Reverse osmosis (RO) is a process whereby water is passed through a membrane under 

pressure in cross-flow fashion. With its exceptional purifying efficiency, reverse osmosis is 

one of the most economical methods for the removal of up to 99% of impurities. 

How does it work? 

During reverse osmosis, feedwater is pumped past the input side of an RO membrane under 

pressure (typically 4-15 bar, 60-220 psi) in cross-flow fashion. Typically 15-30% of 

feedwater passes through the membrane as permeate and the exits the membrane as the 

concentrate that contains most of the salts, organics and essentially all particulates. 

लवपरीि परासरर् 

ररवसट ऑस्मोलसस (आरओ) एक ऐसी प्रक्रिया ह ैलजसके माध्यम से िॉस-फ्िो फैिन में दबाव 

के िहि पानी को लझल्िी से गुजारा जािा ह।ै इसकी असािारर् िुि करने की दक्षिा के 

साथ, ररवसट ऑस्मोलसस 99% िक अिुलियों को हर्ाने के लिए सबस ेक्रकफायिी िरीकों में स े

एक ह।ै यह कैसे काम करिा ह?ै 

ररवसट ऑस्मोलसस के दौरान, िॉस-फ्िो फैिन में दबाव (आमिौर पर 4-15 बार, 60-220 साई) 

के िहि एक आरओ लझल्िी के इनपुर् पक्ष से फीडवॉर्र को पंप क्रकया जािा ह।ै आमिौर पर 

15-30% फीडवॉर्र लझल्िी के माध्यम स ेपारगम्य के रूप में गुजरिा ह ैऔर लझल्िी को ध्यान 

कें क्रिि करिा ह ैलजसमें अलिकांि िवर्, जीव और अलनवायट रूप से सभी कर् होिे हैं। 

 



 

RO membranes are typically thin film polyamide and are stable over a wide pH range, 

however, they can be damaged by oxidizing agents such as chlorine, so pre-treatment is 

usually required to protect the membrane. RO membranes are used to remove water 

contaminants and reject water contaminants that are less than 1 nm in diameter. Typically, 

over 90% of ionic impurity, most organic impurity, and nearly all particulates, bacteria and 

bio-molecules are removed from the filtrate or permeate water; these are carried out of the 

RO module in a waste or concentrate water stream. 

Sub-micron Filtration 

Filtration essentially works in the same way as a sieve and provides a physical barrier based 

on pore size to the passage of particles in purified water systems. It uses membrane filters 

with pore size of typically 1 to 10 nm which can remove particles as small as protein 

macromolecules. Ultrafiltration is an excellent technology for ensuring consistent ultrapure 

water quality with respect to particles, bacteria and pyrogens. 

Sub-micron filtration, including micro, ultra-micro and ultra filters (1-200 nm) are used as 

part of a 'polishing' loop, or at the point-of-use. Fine filtration is applied to remove bacteria 

(live or dead) and biologically active molecules. These absolute filters have pores smaller 

than their intended target and can retain the impurity while allowing water to pass through. 

Impurities that are removed by sub-micron filtration, include bacteria, colloids, enzymes, 

endotoxins and particulates. 

 How does it work? 

The water flow is directed in one of two ways: either (1) directed straight through the 

membrane, or (2) in a “cross-flow” fashion where a portion of the input water flows across 

the membrane surface to reduce fouling by rinsing away contaminants. 

Ultrafilters are usually installed near the outlet of a water purification system to reduce the 

concentration of microorganisms and large organic molecules. These filters need to be 

regularly maintained to ensure they remain effective. 

Ultraviolet 

Ultraviolet (UV) light is used as a method to inactivate microorganisms by interrupting 

nucleic acids and disrupting their DNA, effectively preventing replication. Ultraviolet light 

that is used in-line in laboratory water purification systems are low pressure mercury lamps. 



 

How does it work? 

UV radiation disrupts DNA and RNA polymerase at low doses while breaking down large 

organic molecules into smaller ionized components. These components are then removed 

downstream by high purity ion exchange resin beds. Prior removal of organic ions optimizes 

the effectiveness of this technology in water purification. Ultraviolet is also used in 

photolysis to remove chlorine and chloramine species from the water. 

Treatment of water with UV-C light is used to photo-oxidise organic impurities and/or 

inactivate micro-organisms. Photo-oxidation of organic impurities results in polar or charged 

species that can be subsequently be removed by ion-exchange processes. Typically the UV 

lamp forms part of a 'polishing' treatment loop including ion-exchange, through which water 

is repeatedly circulated to maintain quality. Water with Total Organic Carbon (TOC) of <5 

ppbC and bacteria at <1 CFU/ml can be achieved in ELGA products that use this approach. 

आरओ लझल्िी आमिौर पर पििी क्रफल्म पॉलियामाइड होिी ह ैऔर एक लवस्िृि पीएच रेंज 

पर लस्थर होिी ह,ै हािांक्रक, क्िोरीन जैसे ऑक्सीकरर् एजेंर्ों द्वारा उन्हें क्षलिग्रस्ि क्रकया जा 

सकिा ह,ै इसलिए लझल्िी की रक्षा के लिए आमिौर पर पूवट उपचार की आवश्यकिा होिी ह।ै 

आरओ लझल्िी का उपयोग पानी के दलूषि पदाथों को हर्ाने और पानी के दलूषि पदाथों को 

खाररज करने के लिए क्रकया जािा ह ैजो व्यास में 1 एनएम से कम हैं। आमिौर पर, 90% से 

अलिक आयलनक अिुििा, अलिकांि काबटलनक अिुििा, और िगभग सभी पार्र्टकुिेर्, बैक्र्ीररया 

और जैव-अरु् क्रफल्रेर् या पमेर् पानी से हर्ा क्रदए जािे हैं; ये आरओ मॉडू्यि को बेकार या 

ध्यान कें क्रिि करने वािी जििारा से बाहर िे जािे हैं। 

उप-माइिोन लनस्पदंन 

लनस्पंदन अलनवायट रूप स ेएक छिनी के समान काम करिा ह ैऔर िुि पानी प्रर्ालियों में 

कर्ों के पाररि होन ेके लिए िाकना आकार के आिार पर एक भौलिक अवरोि प्रदान करिा 

ह।ै यह आमिौर पर 1 स े10 एनएम के लछि आकार के साथ लझल्िी क्रफल्र्र का उपयोग 

करिा ह ैजो प्रोर्ीन मैिोमोिेक्यूि के रूप में छोरे् कर्ों को हर्ा सकिा ह।ै Ultrafiltration 

कर्ों, बैक्र्ीररया और pyrogens के संबंि में लनरंिर ultrapure पानी की गुर्वत्ता सुलनलिि करन े

के लिए एक उत्कृि िकनीक ह।ै 



 

माइिो, अल्रा-माइिो और अल्रा क्रफल्र्र (1-200 एनएम) सलहि उप-माइिोन लनस्पंदन को 

'पॉलिि' िूप के लहस्से के रूप में, या लबंद ुके उपयोग पर उपयोग क्रकया जािा ह।ै बैक्र्ीररया 

(जीलवि या मृि) और जैलवक रूप स ेसक्रिय अरु्ओं को हर्ान ेके लिए ठीक लनस्पंदन िागू 

क्रकया जािा ह।ै इन पूर्ट क्रफल्र्रों में उनके लनिाटररि िक्ष्य से छोरे् लछि होिे हैं और पानी स े

गुजरने के दौरान अिुििा को बनाए रख सकिे हैं। उप-माइिोन लनस्पंदन द्वारा हर्ाए गए 

अिुलियों में बैक्र्ीररया, कोिाइड, एजंाइम, एडंोर्ॉलक्सन और पार्र्टकुिेर् िालमि हैं। 

  



 

 यह कैस ेकाम करिा ह?ै 

पानी के प्रवाह को दो िरीकों में से एक में लनदलेिि क्रकया जािा ह:ै या िो (1) सीिे 

लझल्िी के माध्यम से लनदलेिि, या (2) "िॉस-फ्िो" फैिन में, जहां इनपुर् पानी का एक भाग 

लझल्िी सिह के पार बहिा ह,ै लजससे ररलन्संग को कम क्रकया जा सकिा ह ैदलूषि करना। 

सूक्ष्मजीवों और बड़ ेकाबटलनक अरु्ओं की एकाग्रिा को कम करने के लिए, जि िोिन प्रर्ािी 

के आउर्िेर् के पास अल्राक्रफल्र्र आमिौर पर स्थालपि क्रकए जािे हैं। य ेक्रफल्र्र लनयलमि रूप 

स ेबनाए रखने की आवश्यकिा ह ैिाक्रक यह सुलनलिि हो सके क्रक वे प्रभावी रहें। 

पराबैंगनी 

अल्रावायिेर् (यूवी) प्रकाि का उपयोग न्यूलक्िक एलसड को बालिि करके और उनके डीएनए 

को बालिि करके सूक्ष्मजीवों को लनलष्िय करने के लिए एक लवलि के रूप में क्रकया जािा ह,ै 

प्रभावी रूप से प्रलिकृलि को रोकिा ह।ै पराबैंगनी प्रकाि लजसका उपयोग प्रयोगिािा जि 

िोिन प्रर्ालियों में इन-िाइन में क्रकया जािा ह,ै लनम्न दाब पारा िैंप हैं। 

यह कैस ेकाम करिा ह?ै 

यूवी लवक्रकरर् बड़ ेकाबटलनक अरु्ओं को छोरे् आयलनि घर्कों में लवभालजि करिे हुए कम मात्रा 

में डीएनए और आरएनए पोिीमरेज़ को बालिि करिा ह।ै इन घर्कों को क्रफर उच्च िुििा 

आयन एक्सचेंज राि बेड द्वारा नीचे की ओर हर्ा क्रदया जािा ह।ै काबटलनक आयनों को हर्ाने 

स ेपहिे जि िोिन में इस िकनीक की प्रभाविीििा का अनकूुिन क्रकया जािा ह।ै पानी स े

क्िोरीन और क्िोरैमाइन प्रजालियों को लनकािन े के लिए भी फोर्ोवैलिस में पराबैंगनी का 

उपयोग क्रकया जािा ह।ै 

यूवी-सी प्रकाि के साथ पानी का उपचार फोर्ो-ऑक्सीकरर् काबटलनक अिुलियों और / या 

सूक्ष्मजीवों को लनलष्िय करने के लिए उपयोग क्रकया जािा ह।ै काबटलनक अिुलियों के फोर्ो-

ऑक्सीकरर् के पररर्ामस्वरूप ध्रुवीय या आरोलपि प्रजालियां होिी हैं लजन्हें बाद में आयन-

एक्सचेंज प्रक्रियाओं द्वारा हर्ाया जा सकिा ह।ै आमिौर पर यूवी िैंप आयन-एक्सचेंज सलहि 

एक 'पॉलिलिंग' रीर्मेंर् िूप का लहस्सा होिा ह,ै लजसके माध्यम से गुर्वत्ता बनाए रखने के लिए 

पानी को बार-बार पररचालिि क्रकया जािा ह।ै इस दलृिकोर् का उपयोग करने वाि ेELGA 



 

उत्पादों में <5 ppbC और बैक्र्ीररया की कुि काबटलनक काबटन (TOC) के साथ पानी <1 CFU / 

ml पर प्राप्त क्रकया जा सकिा ह।ै 

 Different types of water purifiers manufactured by the company/कंपनी 

द्वारा लनर्मटि लवलभन्न प्रकार के वार्र प्यूरीफायर 

 

 

 

 Features of different water purifier models of the company/कंपनी के 

लवलभन्न जि िोिक मॉडि की लविेषिाएं 

What is a RO water purifier and its features? 

RO stands for Reverse osmosis and has been a ground breaking technological advancement 

in the world of water purification, this water purification comes packed with a great deal of 

features to guarantee a better health and cleaner, pure water for you to consume. RO makes 

use of a semi permeable membrane removing larger impurities from drinkable water, whereas 



 

under reverse osmosis, with the aid of a certain volume of an applied pressure osmotic 

pressure can be overcome and that’s exactly how RO filters purify water. 

Features of a good water purifier: 

 A good RO filter can make use of this scientific process to remove dissolved salts and 

various agricultural chemicals, effectively. From micro fine particles to desalinating 

seawater, RO is capable of a lot; however, the domestic RO filters are not capable of 

desalinating, it takes a commercial project to be able to accomplish this. 

 A good RO filter comes powered with an Energy efficient technology. 

 A good water purifier also has to be a compact one, where the equipment is compact yet 

powerful enough to provide pure water for consumption. 

 A good water purifier also needs to simple to operate and control, it needs to be lightning 

fast and reliable. 

आरओ वार्र प्यरूीफायर और इसकी लविषेिाएं क्या ह?ै 

RO ररवसट ऑस्मोलसस के लिए खड़ा ह ैऔर जि िोिन की दलुनया में एक िकनीकी लवकास 

के लिए जमीन िोड़ने वािा रहा ह,ै यह जि िोिन एक बेहिर स्वास््य और क्िीनर, िुि 

पानी की खपि करने की गारंर्ी दनेे के लिए बहुि सारी लविेषिाओं के साथ आिा ह।ै आरओ 

पीने के पानी से बड़ी अिुलियों को हर्ाने के लिए एक अिट पारगम्य लझल्िी का उपयोग 

करिा ह,ै जबक्रक ररवसट ऑस्मोलसस के िहि, एक लनलिि दबाव की एक लनलिि मात्रा की 

सहायिा से आसमारर्क दबाव को दरू क्रकया जा सकिा ह ैऔर आरओ क्रफल्र्र पानी को िुि 

करिा ह।ै 

एक अच्छे जि िोिक की लविषेिाए:ं 

 एक अच्छा आरओ क्रफल्र्र प्रभावी रूप से भंग िवर् और लवलभन्न कृलष रसायनों को हर्ान े

के लिए इस वैज्ञालनक प्रक्रिया का उपयोग कर सकिा ह।ै सूक्ष्म महीन कर्ों स ेिेकर 

अिवर्ीकरर् वाि ेसमुिी जि िक, आरओ बहुि कुछ करने में सक्षम ह;ै हािााँक्रक, घरेिू 

आरओ क्रफल्र्र लडसेलिनेर् करने में सक्षम नहीं हैं, यह इसे पूरा करने में सक्षम होने के लिए 

एक वालर्लज्यक पररयोजना िेिा ह।ै 

 एक अच्छा RO क्रफल्र्र एक ऊजाट कुिि िकनीक के साथ संचालिि होिा ह।ै 

 एक अच्छा जि िोिक भी एक कॉम्पैक्र् होना चालहए, जहां उपकरर् अभी िक कॉम्पैक्र् 

ह,ै जो खपि के लिए िुि पानी प्रदान करने के लिए पयाटप्त िलक्तिािी ह।ै 



 

 एक अच्छे जि िोिक को भी संचालिि करने और लनयंलत्रि करने के लिए सरि की 

आवश्यकिा होिी ह,ै इसके लिए िेज और लवश्वसनीय लबजिी की आवश्यकिा होिी ह।ै 

Pure it Ultima Water Purifier (UV+RO) 

Key Features  

✔ Purification Technology: RO+UV 

✔ Storage Capacity: 10 Litre(s) 

✔ Type of Water Purifier: Storage 

✔ Color: Black 

✔ Installation: Wall Mount 

✔ (WxDxH): 360x311x486 

✔ Weight: 9Kg 

िुि यह अलल्र्मा वार्र प्यरूीफायर (यूवी + आरओ) 

 प्रमुख लविेषिाऐं 

 िोिन प्रौद्योलगकी: आरओ + यूवी 

 भंडारर् क्षमिा: 10 िीर्र 

 जि िोिक का प्रकार: भंडारर् 

 किा रंग 

 स्थापना: दीवार माउंर् 

 (WxDxH): 360x311x486 

 वजन: 9 क्रकिो 

KENT Pride 

Most economical RO water purifier with a transparent design that shows off KENT's patented 

Mineral ROTM Technology and an inbuilt TDS controller. Best suited for domestic purposes 

and suitable for purification of brackish/tap water/municipal corporation water supply. 



 

Features: 

1. High Storage and Purification Capacity 

KENT Pride has 8 litres of purified water storage capacity. Its high purification capacity of 

15 L/hr helps in providing purified water at a faster rate, making it easily available for you. 

2. Mineral ROTM Technology 

KENT's patented Mineral ROTM Technology retains essential natural minerals in purified 

water using the TDS Controller, thereby providing 100% safe and tasty drinking water. 

3. Double Purification 

The double purification of RO + UF removes even dissolved impurities such as chemicals, 

bacteria, viruses and salts, making the water 100% pure. 

4. Elegant and Economical 

KENT Pride is a wall-mounted purifier with a transparent cover that showcases the cutting-

edge technology behind it and a plethora of other advanced features ensure that this purifier is 

suitable for all types of families. 

5. World's Top-Quality Certifications 

This RO purifier is tested and certified for its performance and quality by world's renowned 

laboratories, such as the WQA (USA & India), NSF (USA) and ISI (India). These 

achievements guarantee that KENT not only gives the most purified water but is also trusted 

by millions.  

कें र् प्राइड 

पारदिी लडजाइन के साथ सबस े क्रकफायिी आरओ वार्र प्यूरीफायर ह ैजो KENT के पेर्ेंर् 

लमनरि ROTM रे्क्नोिॉजी और इनलबल्र् र्ीडीएस कंरोिर को क्रदखािा ह।ै घरेिू उद्दशे्यों के 

लिए सबसे उपयुक्त और खारे / नि के पानी / नगर लनगम के पानी की आपूर्िट की िुलि 

के लिए उपयुक्त ह।ै 

लविषेिाए:ं 

1. उच्च भडंारर् और िोिन क्षमिा 



 

कें र् प्राइड में 8 िीर्र िुि जि भंडारर् क्षमिा ह।ै 15 एि / घंर्ा की इसकी उच्च िुलि 

क्षमिा एक िेज दर से िुि पानी प्रदान करने में मदद करिी ह,ै लजससे यह आपके लिए 

आसानी से उपिब्लि हो जािा ह।ै 

2. खलनज ROTM प्रौद्योलगकी 

KENT का पेर्ेंर् लमनरि ROTM रे्क्नोिॉजी TDS कंरोिर का उपयोग करके िुि पानी में 

आवश्यक प्राकृलिक खलनजों को बनाए रखिा ह,ै लजससे 100% सुरलक्षि और स्वाक्रदि पेयजि 

उपिब्लि होिा ह।ै 

  



 

3. दोहरी िलुि 

आरओ + यूएफ की दोहरी िुलि, रसायन, बैक्र्ीररया, वायरस और िवर् जैसी अिुलियों को भी 

हर्ा दिेी ह,ै लजससे पानी 100% िुि हो जािा ह।ै 

4. सरुुलचपूर्ट और क्रकफायिी 

कें र् प्राइड एक पारदिी आवरर् के साथ एक दीवार पर चढ़न ेवािा िोिक ह ैजो इसके पीछे 

अत्यािुलनक िकनीक को प्रदर्िटि करिा ह ैऔर अन्य उन्नि सुलविाओं का ढेर सुलनलिि करिा 

ह ैक्रक यह िोिक सभी प्रकार के पररवारों के लिए उपयुक्त ह।ै 

5. लवश्व के िीषट-गुर्वत्ता प्रमार्पत्र 

इस RO िोिक को लवश्व की प्रलसि प्रयोगिािाओं, जैसे WQA (USA & India), NSF (USA) 

और ISI (India) द्वारा इसके प्रदिटन और गुर्वत्ता के लिए परीक्षर् और प्रमालर्ि क्रकया जािा 

ह।ै इन उपिलब्लियों की गारंर्ी ह ैक्रक KENT न केवि सबसे िुि पानी दिेा ह,ै बलल्क िाखों 

िोगों द्वारा भी लवश्वसनीय ह।ै 

 Functioning of the appliance and its various filters/उपकरर् और इसके 

लवलभन्न क्रफल्र्र का कायट 

Activated Carbon Filters 

These are also known as carbon filters or pre-filters and are generally responsible for 

removing larger particles like sediment and silt from your water. They work by attracting and 

absorbing these particles so they’re no longer present in the liquid that comes out of your 

faucet. 

An activated carbon filter will also make sure the end result has less in the way of odor and 

tastes much better. This is because they reduce the amount of chlorine and other 

contaminants that can make your water smelly or just darn right unpleasant to drink. 



 

Reverse Osmosis 

This type of filter is incredibly popular mainly because it has the ability to remove all sorts of 

contaminants that can be a danger to your health, as well as making sure the end result is 

clear and odor free. 

I know this sounds a little vague, so if you want to find out more, feel free to take a look 

at my section on reverse osmosis water filtration. 

Alkaline/Water Ionizers 

These filters use a process known as electrolysis. What this means is the water is passed over 

plates which are electrically charged, and it’s separated into two streams. One is alkaline and 

the other is acidic. 

Not only do you get softer water as a result, water that’s low in acidity is much better for your 

skin as well. 

UV Filters 

These types of filters are possibly one of the newest technologies on the market. When 

ultraviolet radiation is used to treat water, it has the ability to destroy various bacteria that can 

be damaging to your health. 

If you want a more environmentally friendly way of purifying your water, this filter may well 

be the answer because it doesn’t need any chemicals or additional heat to be effective. 

Infrared Filters 

As with alkaline filters, this technology is used to help soften your water, so if you live in a 

hard water area, infrared technology will help. Much like alkaline filters, infrared uses heat 

and light to negatively charge the water, and give it a softer feel. 

  



 

सक्रिय काबटन क्रफल्र्र 

इन्हें काबटन क्रफल्र्र या प्री-क्रफल्र्र के रूप में भी जाना जािा ह ैऔर आमिौर पर आपके 

पानी स ेििछर् और गाद जैसे बड़ ेकर्ों को हर्ाने के लिए लजम्मेदार होिे हैं। वे इन कर्ों 

को आकर्षटि और अविोलषि करके काम करिे हैं िाक्रक वे आपके नि से लनकिने वाि ेिरि 

में मौजूद न हों। 

एक सक्रिय काबटन क्रफल्र्र यह भी सुलनलिि करेगा क्रक अंलिम पररर्ाम गंि के रास्िे में कम 

हो और स्वाद बेहिर हो। ऐसा इसलिए ह ैक्योंक्रक वे क्िोरीन और अन्य दलूषि पदाथों की 

मात्रा को कम करिे हैं जो आपके पानी को बदबूदार बना सकिे हैं या पीने के लिए सही 

अलप्रय हो सकिे हैं। 

लवपरीि परासरर् 

इस प्रकार का क्रफल्र्र मुख्य रूप से अलवश्वसनीय रूप से िोकलप्रय ह ैक्योंक्रक इसमें सभी प्रकार 

के दलूषि पदाथों को हर्ाने की क्षमिा ह ैजो आपके स्वास््य के लिए खिरा हो सकिा ह,ै साथ 

ही साथ यह सुलनलिि कर सकिा ह ैक्रक अंलिम पररर्ाम स्पि और गंि मुक्त हो। 

मुझ ेपिा ह ैक्रक यह थोड़ा अस्पि िगिा है, इसलिए यक्रद आप अलिक जानकारी प्राप्त करना 

चाहिे हैं, िो ररवसट ऑस्मोलसस पानी लनस्पंदन पर मेरे अनुभाग पर एक नज़र डािने के लिए 

स्विंत्र महसूस करें। 

क्षारीय / जि ओलनज़र 

ये क्रफल्र्र इिेक्रोलिलसस नामक एक प्रक्रिया का उपयोग करिे हैं। इसका मििब यह ह ै क्रक 

पानी को प्िेर्ों पर पाररि क्रकया जािा ह ैजो लवद्युि रूप से चाजट होिे हैं, और यह दो 

िाराओं में अिग हो जािा ह।ै एक क्षारीय ह ैऔर दसूरा अम्िीय ह।ै 

इसके पररर्ामस्वरूप न केवि आपको नरम पानी लमििा ह,ै बलल्क अम्ििा में कम पानी 

आपकी त्वचा के लिए भी बेहिर होिा ह।ै 

यवूी क्रफल्र्र 



 

इस प्रकार के क्रफल्र्र संभविः बाजार पर नवीनिम िकनीकों में से एक हैं। जब पराबैंगनी 

लवक्रकरर् का उपयोग पानी के उपचार के लिए क्रकया जािा ह,ै िो इसमें लवलभन्न बैक्र्ीररया को 

नि करने की क्षमिा होिी ह ैजो आपके स्वास््य के लिए हालनकारक हो सकिे हैं। 

यक्रद आप अपने पानी को िुि करने के लिए अलिक पयाटवरर् के अनुकूि िरीका चाहिे हैं, िो 

यह क्रफल्र्र इसका जवाब हो सकिा ह ैक्योंक्रक इसे प्रभावी होने के लिए क्रकसी भी रसायन या 

अलिररक्त गमी की आवश्यकिा नहीं ह।ै 

इन्रारेड क्रफल्र्र 

क्षारीय क्रफल्र्र के साथ के रूप में, इस िकनीक का उपयोग आपके पानी को नरम करने में 

मदद करने के लिए क्रकया जािा ह,ै इसलिए यक्रद आप एक करठन पानी के क्षेत्र में रहिे हैं, िो 

अवरक्त िकनीक मदद करेगी। क्षारीय क्रफल्र्र की िरह, इन्रारेड पानी को नकारात्मक रूप से 

चाजट करने के लिए गमी और प्रकाि का उपयोग करिा ह,ै और इसे नरम अनुभव दिेा ह।ै 

 Troubleshooting knowledge with respect to water purifiers/जि िोिक के 

संबंि में ज्ञान का लनवारर् 

Slow Flow/Low Water Production: 

This problem can be caused by one or more of the following: 

(1) clogged filtration cartridges or a fouled Reverse Osmosis membrane. If the filters are 

clogged, they will need to be replaced. If the membrane is fouled, it will need to be replaced. 

Fltration cartridges has life they do not work for ever. 

(2) low feed water pressure. If the water pressure in incoming water to a reverse osmosis unit 

is below 40 psi, a booster pump may be necessary for a reverse osmosis system. Carbon filter 

will be okay even if the pressure is around 10 psi. Before you make this conclusion make sure 

the feed water valve is turned on and the valve on tank is also turned on. 

(3) Low air pressure inside the tank of an RO system. If the tank is heavy, this means water is 

produced but pressure is not enough to push water to the faucet. This may also suggest that 

tank is defective. 

(4) crimps in tubes. If tubing is kinked, straighten or repair them as necessary. 



 

िीमी गलि से / कम पानी का उत्पादन: 

यह समस्या लनम्न में से एक या अलिक के कारर् हो सकिी ह:ै 

(1) भरा हुआ लनस्पंदन कारिूस या एक उिर्ा ररवसट ऑस्मोलसस लझल्िी। यक्रद क्रफल्र्र बंद हैं, 

िो उन्हें प्रलिस्थालपि करने की आवश्यकिा होगी। यक्रद लझल्िी को फाउि क्रकया जािा ह,ै िो 

इसे प्रलिस्थालपि करन ेकी आवश्यकिा होगी। लनस्पंदन कारिूस में जीवन ह ैवे हमेिा के लिए 

काम नहीं करिे हैं। 

(२) कम पानी का दबाव। यक्रद एक ररवसट ऑस्मोलसस यूलनर् में आने वािे पानी में पानी का 

दबाव 40 पीएसआई से कम ह,ै िो ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म के लिए एक बूस्र्र पंप आवश्यक 

हो सकिा ह।ै यक्रद काबटन 10 पीआई के आसपास हो िो भी काबटन क्रफल्र्र ठीक रहगेा। इसस े

पहिे क्रक आप इस लनष्कषट को सुलनलिि करें क्रक फीड पानी वाल्व चािू ह ैऔर र्ैंक पर 

वाल्व भी चािू ह।ै 

(3) एक RO लसस्र्म के र्ैंक के अंदर कम हवा का दबाव। यक्रद र्ैंक भारी ह,ै िो इसका मििब 

ह ैक्रक पानी का उत्पादन होिा ह,ै िेक्रकन पानी नि पर दबाव डािने के लिए पयाटप्त नहीं ह।ै 

यह यह भी सुझाव द ेसकिा ह ैक्रक र्ैंक दोषपूर्ट ह।ै 

(4) नलियों में ऐंठन। यक्रद र्यूलबंग को फकंक क्रदया जािा ह,ै िो उन्हें आवश्यकिानसुार सीिा या 

मरम्मि करें। 

Milky/Cloudy Water: 

This is caused by air in the system/filters. This is a normal occurrence with the start-up of a 

reverse osmosis system. The milky look will disappear with normal use during the first few 

days. This condition can also happen after filter changes, but can usually be solved by 

draining the tank 1 or 2 times. 

Noise From Faucet Or Drain in a reverse osmosis system: 

This can be caused from the location of the drain saddle, a restriction in the drain tube, or 

incoming water pressure in excess of 85 psi. Some noise is caused on start-up or after filter 

changes by air being purged from the system. Once the air is expelled from the unit, this 

noise should subside. A restriction in the drain tube can be caused by debris from the 



 

dishwasher or garbage disposal. This tube may be unclogged/cleaned with a wire. If the water 

pressure is above 85 psi, a pressure limiting valve can be installed on the line feeding the 

drinking water filtration system. 

Water Constantly Running (Won't Shut Off) in a reverse osmosis system: 

A continuous flow to the drain may be caused by low pressure in feed water (less than 40 

psi), a crimp in the supply line, worn-out auto shut-off valve or low air pressure in tank. If the 

water pressure is below 40 psi, a booster pump may be necessary. If there are crimps in the 

tubing, straighten or repair them as necessary. If the auto shut-off valve is worn out or 

becoming ineffective, replace it. If the tank does not have enough pressure when full, it needs 

to be emptied and recharged with air. Sometimes, if the feed water pressure is above 85 psi, 

you see the same problem. In this case, a pressure limiting valve may be necessary. 

Under normal operation conditions, water flow to the RO membrane will stop when the tank 

is full and pressure in the tank (air pressure=water pressure in a bladder tank) is reaching two 

thirds of the incoming feed pressure. If your RO system feeds -in addition to the RO faucet- a 

refrigerator, shut OFF the line to the refrigerator during these tests. 

Testing the Auto-shut-off Valve (ASV-14QC): 

Draw 2-3 glasses of water from the faucet. That should drop pressure in the tank and the RO 

System will start making water to fill the tank again. Turn OFF the tank ball valve -by simply 

turning the blue handle 90 degrees- to mimic tank full. Wait for 5 minutes, then check to see 

if the drain water stops running. Check draining brine water by either listening or actually 

pulling out the drain line to look at it. If drain water stops running, the RO system is shutting 

off properly and both the ASOV and the Check Valve (CV) are working fine. Stop testing. 

दलूिया / बादिदार पानी: 

यह लसस्र्म / क्रफल्र्र में हवा के कारर् होिा ह।ै यह ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म के स्र्ार्ट-अप 

के साथ एक सामान्य घर्ना ह।ै पहिे कुछ क्रदनों के दौरान सामान्य उपयोग के साथ दलूिया 

रंग गायब हो जाएगा। यह लस्थलि क्रफल्र्र पररविटन के बाद भी हो सकिी ह,ै िेक्रकन आमिौर 

पर र्ैंक को 1 या 2 बार सूखाकर हि क्रकया जा सकिा ह।ै 

ररवसट ऑस्मोलसस लसस्र्म में नि या नािी स ेिोर: 



 

यह नािे की काठी के स्थान, ड्रने ट्यूब में प्रलिबंि या 85 पीएसआई से अलिक आने वाि े

पानी के दबाव के कारर् हो सकिा ह।ै कुछ िोर स्र्ार्ट-अप पर या लसस्र्म से िुि होन े

वािी हवा द्वारा क्रफल्र्र पररविटन के कारर् होिा ह।ै एक बार जब हवा को इकाई से बाहर 

लनकाि क्रदया जािा ह,ै िो यह िोर कम हो जाना चालहए। ड्रने ट्यूब में प्रलिबंि लडिवॉिर या 

कचरा लनपर्ान से मिबे के कारर् हो सकिा ह।ै यह निी एक िार से अनिॉग / साफ हो 

सकिी ह।ै यक्रद पानी का दबाव 85 साई से ऊपर ह,ै िो पेयजि लनस्पंदन प्रर्ािी को लखिाने 

वािी िाइन पर एक दबाव सीलमि वाल्व स्थालपि क्रकया जा सकिा ह।ै 

  



 

ररवसट ऑस्मोलसस प्रर्ािी में िगािार पानी बहना (बंद नहीं होगा): 

नािी में एक सिि प्रवाह फीड पानी में कम दबाव (40 पीएसआई स ेकम), आपूर्िट िाइन में 

एक ऐंठन, र्ैंक में खराब ऑर्ो-बंद वाल्व या कम वाय ुदबाव के कारर् हो सकिा ह।ै यक्रद 

पानी का दबाव 40 साई से कम ह,ै िो बूस्र्र पंप आवश्यक हो सकिा ह।ै यक्रद ट्यूलबंग में 

crimps हैं, िो उन्हें आवश्यक रूप स ेसीिा या मरम्मि करें। यक्रद ऑर्ो िर्-ऑफ वाल्व खराब 

हो गया ह ैया अप्रभावी हो रहा ह,ै िो उसे बदि दें। यक्रद र्ैंक में पूर्ट होने पर पयाटप्त दबाव 

नहीं ह,ै िो इसे खािी करने और हवा से ररचाजट करने की आवश्यकिा ह।ै कभी-कभी, यक्रद 

फीड पानी का दबाव 85 साई से ऊपर होिा ह,ै िो आपको वही समस्या क्रदखाई दिेी ह।ै इस 

मामि ेमें, एक दबाव सीलमि वाल्व आवश्यक हो सकिा ह।ै 

सामान्य ऑपरेिन लस्थलियों के िहि, आरओ लझल्िी में पानी का प्रवाह बंद हो जाएगा जब 

र्ैंक भरा हुआ ह ैऔर र्ैंक में दबाव (वाय ुदबाव = एक मूत्रािय र्ैंक में पानी का दबाव) 

आने वाि ेफीड दबाव के दो लिहाई िक पहुचं रहा ह।ै यक्रद आपका आरओ लसस्र्म आरओ 

नि के अिावा-एक रेक्ररजरेर्र को फीड करिा ह,ै िो इन परीक्षर्ों के दौरान िाइन को 

रेक्ररजरेर्र पर बंद कर दें। 

ऑर्ो-िर्-ऑफ वाल्व (ASV-14QC) का परीक्षर्: 

नि स े2-3 लगिास पानी लनकािें। इससे र्ैंक में दबाव कम होना चालहए और आरओ लसस्र्म 

र्ैंक को क्रफर स ेभरने के लिए पानी बनाना िुरू कर दगेा। र्ैंक बॉि वाल्व को बंद करें -

बीच केवि नीिे रंग के हैंडि को 90 लडग्री िक घुमाए-ं र्ैंक को पूर्ट रूप से नकि करने के 

लिए। 5 लमनर् िक प्रिीक्षा करें, क्रफर दखेें क्रक क्या नािी का पानी चिना बंद हो गया ह।ै या 

िो सुनने या वास्िव में इसे दखेने के लिए नािी िाइन बाहर खींचकर नमकीन पानी की 

जााँच करें। यक्रद नािी का पानी चिना बंद हो जािा ह,ै िो आरओ लसस्र्म ठीक से बंद हो 

रहा ह ैऔर ASOV और चेक वाल्व (CV) दोनों ठीक काम कर रह ेहैं। परीक्षर् बंद करो। 

 

If brine water continues to run to the drain, then either the CV and/or the ASOV is defective. 

Proceed to the next test. 

Testing Auto-shut-off Valve and Check Valve (CV): 



 

Make sure there is some water in the tank (tank not empty). Remove the Black drain line 

from the drain saddle, so you can check brine water flow drainage. 

Turn OFF the Cold feed water supply. 

Turn ON the tank valve. 

Check the Black drain line to see if there is any water draining out from this line. 

If water does drain out from the black line then this water is coming from the storage tank. 

This means the Check Valve is broken, it is allowing the water in the tank to back flow out 

into the drain line. If no water drains out from the black line (no drain water running), that 

means the CV is OK. The RO system non-shut off condition is caused by a defective ASOV 

valve, not caused by a defective CV. 

Water Tastes or Smells Funny: 

This can be caused by clogged filter cartridges or fouled membranes. If the cartridges are 

clogged, replace them. If you think the membrane may be fouled, have the water tested for 

TDS, and if the membrane is fouled (TDS of purified water is higher than 80% of the TDS of 

incoming water ), then replace it. You need to sanitize/clean the canisters and the system 

when you change the RO membrane (every 2 to 3 years). 

The RO system holds no pressure. We cannot even get a full glass of water?! 

The tank is heavy but you push the air valve and no water comes out of it. That means the 

tank bladder is good but the holding tank needs to be re-pressurized. Shut off feed water to 

system. Leave the RO faucet open and pump air into the tank from the air valve (use bicycle 

pump, air tank, or air compressor) to force the water out of the faucet in a steady stream. 

When it slows down pump air into the tank again to force all water out. When the tank is 

empty with no water at all, leave only about 7 to 9 pounds of air in the tank. Close the faucet, 

turn on feed water to system and allow the tank to re-fill again. 

यक्रद नमकीन पानी नािी िक चििा रहिा ह,ै िो सीवी और / या ASOV ख़राब हो जािा 

ह।ै अगि ेपरीक्षर् के लिए आगे बढ़ें। 

परीक्षर् ऑर्ो-िर्-ऑफ वाल्व और चके वाल्व (CV): 



 

सुलनलिि करें क्रक र्ैंक में कुछ पानी ह ै(र्ैंक खािी नहीं ह)ै। ड्रने की काठी से ब्लिैक ड्रने 

िाइन को हर्ा दें, िाक्रक आप ब्राइन वार्र फ्िो ड्रनेेज की जाचं कर सकें । 

कोल्ड फीड वार्र सप्िाई बंद करें। 

र्ैंक वाल्व चाि ूकरें। 

ब्लिैक ड्रने िाइन की जाचं करें क्रक क्या इस िाइन से कोई पानी लनकि रहा ह ैया नहीं। 

यक्रद कािी रेखा स ेपानी लनकििा ह ैिो यह पानी भंडारर् र्ैंक से आ रहा ह।ै इसका मििब 

यह ह ैक्रक चेक वाल्व रू्र् गया है, यह र्ैंक में पानी को नािी की रेखा में वापस प्रवाह करने 

की अनुमलि द ेरहा ह।ै यक्रद कािी रेखा से कोई पानी नहीं लनकििा ह ै (कोई नािी का 

पानी नहीं चि रहा ह)ै, िो इसका अथट ह ै क्रक CV ठीक ह।ै आरओ लसस्र्म गैर-िर्-ऑफ 

लस्थलि दोषपूर्ट ASOV वाल्व के कारर् होिा ह,ै दोषपूर्ट सीवी के कारर् नहीं होिा ह।ै 

पानी का स्वाद या महक अजीब: 

यह भरा हुआ क्रफल्र्र कारिूस या फोल्ड लझल्िी के कारर् हो सकिा ह।ै यक्रद कारिूस भरा 

हुआ ह,ै िो उन्हें बदिें। यक्रद आपको िगिा ह ैक्रक लझल्िी को फाउि क्रकया जा सकिा ह,ै िो 

र्ीडीएस के लिए पानी का परीक्षर् करें, और यक्रद लझल्िी को फाउल्ड क्रकया गया ह ै(िुि 

पानी का र्ीडीएस आन ेवाि ेपानी के र्ीडीएस के 80% से अलिक ह)ै, िो इसे बदि दें। जब 

आप RO लझल्िी (प्रत्येक 2 से 3 वषट) बदििे हैं, िो आपको कनस्िरों और लसस्र्म को साफ 

/ साफ करना होगा। 

आरओ लसस्र्म कोई दबाव नहीं रखिा ह।ै हम भी पानी का एक परूा लगिास नहीं लमि 

सकिा है ?! 

र्ैंक भारी ह ैिेक्रकन आप एयर वाल्व को िक्का दिेे हैं और इससे कोई पानी नहीं लनकििा ह।ै 

इसका मििब ह ै क्रक र्ैंक मूत्रािय अच्छा ह,ै िेक्रकन होलल्डगं र्ैंक को क्रफर से दबान े की 

आवश्यकिा ह।ै लसस्र्म को फीड पानी बंद करें। आरओ नि को खुिा छोड़ दें और हवा के 

वाल्व (साइक्रकि पंप, एयर र्ैंक, या एयर कंपे्रसर का उपयोग करें) से र्ैंक में पानी को लस्थर 

िारा में नि से बाहर लनकािन ेके लिए पंप करें। जब यह पंप की हवा को िीमा कर दिेा 



 

ह ैिो र्ैंक में क्रफर से पानी भर जािा ह।ै जब र्ैंक लबल्कुि पानी से खािी न हो, िो र्ैंक में 

केवि 7 स े9 पाउंड हवा छोड़ दें। नि बंद करें, लसस्र्म में फीड पानी चािू करें और र्ैंक को 

क्रफर स ेभरने की अनुमलि दें। 

 

 Hazards, their causes and prevention/personal safety/खिरों, उनके कारर्ों 

और रोकथाम / व्यलक्तगि सुरक्षा 

Hazard Prevention and Control 

Effective controls protect workers from workplace hazards; help avoid injuries, illnesses, and 

incidents; minimize or eliminate safety and health risks; and help employers provide workers 

with safe and healthful working conditions. The processes described in this section will help 

employers prevent and control hazards identified in the previous section. 

खिरा लनवारर् और लनयतं्रर् 

प्रभावी लनयंत्रर् श्रलमकों को कायटस्थि के खिरों स ेबचािा ह;ै चोर्ों, बीमाररयों और घर्नाओं स े

बचने में मदद करें; सुरक्षा और स्वास््य जोलखमों को कम या समाप्त करना; और लनयोक्ताओं को 

कामगारों को सुरलक्षि और स्वस्थ कायट करने की लस्थलि प्रदान करने में मदद करिा ह।ै इस 

अनुभाग में वर्र्टि प्रक्रियाए ं लनयोक्ताओं को लपछिे अनुभाग में पहचाने गए खिरों को रोकन े

और लनयंलत्रि करने में मदद करेंगी। 

To effectively control and prevent hazards, employers should: 

 Involve workers, who often have the best understanding of the conditions that create 

hazards and insights into how they can be controlled. 

 Identify and evaluate options for controlling hazards, using a "hierarchy of controls." 

 Use a hazard control plan to guide the selection and implementation of controls, and 

implement controls according to the plan. 

 Develop plans with measures to protect workers during emergencies and nonroutine 

activities. 

 Evaluate the effectiveness of existing controls to determine whether they continue to 

provide protection, or whether different controls may be more effective. Review new 

technologies for their potential to be more protective, more reliable, or less costly. 



 

खिरों को प्रभावी ढंग स ेलनयलंत्रि करन ेऔर रोकने के लिए, लनयोक्ताओं को चालहए: 

 श्रलमकों को िालमि करें, लजनके पास अक्सर उन पररलस्थलियों की सबसे अच्छी समझ होिी 

ह ैजो खिरों को पैदा करिी हैं और यह बिािी हैं क्रक उन्हें कैसे लनयंलत्रि क्रकया जा 

सकिा ह।ै 

 "लनयंत्रर्ों के पदानुिम" का उपयोग करके खिरों को लनयंलत्रि करने के लवकल्पों को 

पहचानें और उनका मूल्याकंन करें। 

 लनयंत्रर्ों के चयन और कायाटन्वयन, और योजना के अनुसार लनयंत्रर्ों को िाग ूकरने के 

लिए एक खिरनाक लनयंत्रर् योजना का उपयोग करें। 

 आपाि लस्थलि और गैर-सक्रिय गलिलवलियों के दौरान श्रलमकों की सुरक्षा के उपायों के साथ 

योजनाओं का लवकास करना। 

 मौजूदा लनयंत्रर्ों की प्रभाविीििा का मूल्यांकन करने के लिए लनिाटररि करें क्रक क्या वे 

सुरक्षा प्रदान करना जारी रखिे हैं, या क्या अिग-अिग लनयंत्रर् अलिक प्रभावी हो सकि े

हैं। अलिक संभालवि, अलिक लवश्वसनीय या कम खचीिी होने की उनकी क्षमिा के लिए नई 

िकनीकों की समीक्षा करें। 

Action item 1: Identify control options 

A wealth of information exists to help employers investigate options for controlling identified 

hazards. Before selecting any control options, it is essential to solicit workers' input on their 

feasibility and effectiveness. 

How to accomplish it 

Collect, organize, and review information with workers to determine what types of hazards 

may be present and which workers may be exposed or potentially exposed. Information 

available in the workplace may include: 

 Review sources such as OSHA standards and guidance, industry consensus standards, 

National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) publications, 

manufacturers' literature, and engineering reports to identify potential control measures. 

Keep current on relevant information from trade or professional associations. 

 Investigate control measures used in other workplaces and determine whether they would 

be effective at your workplace. 



 

 Get input from workers who may be able to suggest and evaluate solutions based on their 

knowledge of the facility, equipment, and work processes. 

 For complex hazards, consult with safety and health experts, including OSHA's On-site 

Consultation Program. 

क्रिया आइर्म 1: लनयंत्रर् लवकल्पों की पहचान करें 

जानकारों की एक संपलत्त मौजूद ह ैिाक्रक लनयोक्ताओं को पहचाने गए खिरों को लनयंलत्रि करन े

के लवकल्पों की जांच करने में मदद लमि सके। क्रकसी भी लनयंत्रर् लवकल्प का चयन करने स े

पहिे, श्रलमकों की इनपुर् को उनकी व्यवहायटिा और प्रभाविीििा पर हि करना आवश्यक ह।ै 

इसे कैसे पूरा क्रकया जाए 

क्रकस प्रकार के खिरे मौजूद हो सकिे हैं और क्रकन श्रलमकों को उजागर क्रकया जा सकिा ह ै

या संभालवि रूप से उजागर क्रकया जा सकिा ह,ै यह लनिाटररि करन ेके लिए श्रलमकों के साथ 

जानकारी एकत्र करें, व्यवलस्थि करें और समीक्षा करें। कायटस्थि में उपिब्लि जानकारी में लनम्न 

िालमि हो सकिे हैं: 

 संभालवि लनयंत्रर् उपायों की पहचान करने के लिए OSHA मानकों और मागटदिटन, उद्योग 

सहमलि मानकों, राष्ट्रीय व्यावसालयक सुरक्षा और स्वास््य (NIOSH) प्रकािनों, लनमाटिाओं के 

सालहत्य और इंजीलनयटरंग ररपोर्ट जैसे स्रोिों की समीक्षा करें। व्यापार या पेिेवर संगठनों 

स ेप्रासंलगक जानकारी पर विटमान रखें। 

 अन्य कायटस्थिों में उपयोग क्रकए जान ेवाि े लनयतं्रर् उपायों की जांच करें और लनिाटररि 

करें क्रक वे आपके कायटस्थि पर प्रभावी होंग ेया नहीं। 

 उन श्रलमकों से इनपुर् प्राप्त करें जो सुलविा, उपकरर् और कायट प्रक्रियाओं के अपने ज्ञान के 

आिार पर समािान का सुझाव और मूल्यांकन करने में सक्षम हो सकिे हैं। 

 जरर्ि खिरों के लिए, OSHA की साइर् पर परामिट कायटिम सलहि सुरक्षा और स्वास््य 

लविेषज्ञों के साथ परामिट करें। 

Action item 2: Select controls 

Employers should select the controls that are the most feasible, effective, and permanent. 



 

How to accomplish it 

 Eliminate or control all serious hazards (hazards that are causing or are likely to cause 

death or serious physical harm) immediately. 

 Use interim controls while you develop and implement longer-term solutions. 

 Select controls according to a hierarchy that emphasizes engineering solutions (including 

elimination or substitution) first, followed by safe work practices, administrative controls, 

and finally personal protective equipment. 

 Avoid selecting controls that may directly or indirectly introduce new hazards. Examples 

include exhausting contaminated air into occupied work spaces or using hearing 

protection that makes it difficult to hear backup alarms. 

 Review and discuss control options with workers to ensure that controls are feasible and 

effective. 

 Use a combination of control options when no single method fully protects workers. 

Note: Whenever possible, select equipment, machinery, and materials that are inherently 

safer based on the application of "Prevention through Design" (PtD) principles. Apply PtD 

when making your own facility, equipment, or product design decisions. For more 

information, see the link to the NIOSH PtD initiative in Additional Resources. 

क्रिया आइर्म 2: लनयतं्रर् चनुें 

लनयोक्ता को उन लनयंत्रर्ों का चयन करना चालहए जो सबसे व्यवहायट, प्रभावी और स्थायी हैं। 

इसे कैसे परूा क्रकया जाए 

 सभी गंभीर खिरों (खिरों जो पैदा कर रह े हैं या गंभीर रूप स े मौि या गंभीर 

िारीररक नकुसान का कारर् बन रह ेहैं) को िरंुि लनयंलत्रि या लनयंलत्रि करिे हैं। 

 जब आप दीघटकालिक समािान लवकलसि और कायाटलन्वि करिे हैं िो अंिररम लनयंत्रर्ों का 

उपयोग करें। 

 एक पदानुिम के अनुसार लनयंत्रर्ों का चयन करें जो पहि े इंजीलनयटरंग समािानों 

(उन्मूिन या प्रलिस्थापन सलहि) पर जोर दिेा ह,ै उसके बाद सुरलक्षि कायट प्रथाओं, 

प्रिासलनक लनयंत्रर्ों और अंि में व्यलक्तगि सुरक्षा उपकरर्। 



 

 उन लनयंत्रर्ों का चयन करने से बचें जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नए खिरों का 

पररचय द ेसकि ेहैं। उदाहरर्ों में दलूषि वाय ुको कब्लजे वाि ेकायट स्थानों में या श्रवर् 

सुरक्षा का उपयोग करना िालमि ह ैलजससे बैकअप अिामट सुनना मुलश्कि हो जािा ह।ै 

 श्रलमकों के साथ लनयंत्रर् लवकल्पों की समीक्षा और चचाट करें िाक्रक यह सुलनलिि हो सके 

क्रक लनयंत्रर् संभव और प्रभावी हो। 

लनयंत्रर् लवकल्पों के संयोजन का उपयोग करें जब कोई एकि लवलि पूरी िरह से श्रलमकों की 

रक्षा न करे। 

नोर्: जब भी सभंव हो, उपकरर्, मिीनरी और सामग्री का चयन करें जो "लडजाइन के 

माध्यम स ेरोकथाम" (PtD) लसिांिों के आिार पर स्वाभालवक रूप से सरुलक्षि हैं। अपनी खुद 

की सुलविा, उपकरर्, या उत्पाद लडजाइन लनर्टय िेिे समय PtD िाग ूकरें। अलिक जानकारी के 

लिए, अलिररक्त संसािन में NIOSH PtD पहि का लिंक दखेें। 

Action item 3: Develop and update a hazard control plan 

A hazard control plan describes how the selected controls will be implemented. An effective 

plan will address serious hazards first. Interim controls may be necessary, but the overall goal 

is to ensure effective long-term control of hazards. It is important to track progress toward 

completing the control plan and periodically (at least annually and when conditions, 

processes or equipment change) verify that controls remain effective. 

How to accomplish it 

 List the hazards needing controls in order of priority. 

 Assign responsibility for installing or implementing the controls to a specific person or 

persons with the power or ability to implement the controls. 

 Establish a target completion date. 

 Plan how you will track progress toward completion. 

 Plan how you will verify the effectiveness of controls after they are installed or 

implemented. 

क्रिया आइर्म 3: एक खिरनाक लनयतं्रर् योजना लवकलसि और अद्यिन करें 



 

एक जोलखम लनयंत्रर् योजना बिािी ह ै क्रक चयलनि लनयंत्रर् कैस े िाग ू क्रकए जाएगें। एक 

प्रभावी योजना पहिे गंभीर खिरों को संबोलिि करेगी। अंिररम लनयंत्रर् आवश्यक हो सकिा 

ह,ै िेक्रकन समग्र िक्ष्य खिरों के प्रभावी दीघटकालिक लनयंत्रर् को सुलनलिि करना ह।ै लनयंत्रर् 

योजना को पूरा करने की क्रदिा में प्रगलि को रैक करना महत्वपूर्ट ह ैऔर समय-समय पर 

(कम स ेकम सािाना और जब लस्थलि, प्रक्रिया या उपकरर् बदििे हैं) सत्यालपि करिे हैं क्रक 

लनयंत्रर् प्रभावी रहिा ह।ै 

इसे कैसे परूा क्रकया जाए 

 प्राथलमकिा के िम में लनयंत्रर् की आवश्यकिा वाि ेखिरों की सचूी बनाए।ं 

 लनयंत्रर् को िाग ूकरने की िलक्त या क्षमिा वाि ेक्रकसी लवलिि व्यलक्त या व्यलक्तयों को 

लनयंत्रर् स्थालपि करने या िाग ूकरने के लिए लजम्मेदारी सौंपे। 

 एक िक्ष्य पूरा करने की िारीख स्थालपि करें। 

 योजना बनाए ंक्रक आप प्रगलि को पूर्टिा की ओर कैसे रैक करेंगे। 

 योजना बनाए ंक्रक आप स्थालपि या कायाटलन्वि होने के बाद लनयंत्रर् की प्रभाविीििा को 

कैसे सत्यालपि करेंगे। 

Action item 4: Select controls to protect workers during nonroutine operations and 

emergencies 

The hazard control plan should include provisions to protect workers during nonroutine 

operations and foreseeable emergencies. Depending on your workplace, these could include 

fires and explosions; chemical releases; hazardous material spills; unplanned equipment 

shutdowns; infrequent maintenance activities; natural and weather disasters; workplace 

violence; terrorist or criminal attacks; disease outbreaks (e.g., pandemic influenza); or 

medical emergencies. Nonroutine tasks, or tasks workers don't normally do, should be 

approached with particular caution. Prior to initiating such work, review job hazard analyses 

and job safety analyses with any workers involved and notify others about the nature of the 

work, work schedule, and any necessary precautions. 



 

How to accomplish it 

 Develop procedures to control hazards that may arise during nonroutine operations (e.g., 

removing machine guarding during maintenance and repair). 

 Develop or modify plans to control hazards that may arise in emergency situations. 

 Procure any equipment needed to control emergency-related hazards. 

 Assign responsibilities for implementing the emergency plan. 

 Conduct emergency drills to ensure that procedures and equipment provide adequate 

protection during emergency situations. 

Note: Depending on your location, type of business, and materials stored or used on site, 

authorities including local fire and emergency response departments, state agencies, the U.S. 

Environmental Protection Agency, the Department of Homeland Security, and OSHA may 

have additional requirements for emergency plans. Ensure that your procedures comply with 

these requirements. 

कारटवाई आइर्म 4: गरै-सचंािन और आपाि लस्थलि के दौरान श्रलमकों की सरुक्षा के लिए 

लनयतं्रर्ों का चयन करें 

खिरनाक लनयंत्रर् योजना में गैर-र्ाि संचािन और दरूदर्िटिापूर्ट आपाि लस्थलियों के दौरान 

श्रलमकों की सुरक्षा के प्राविान िालमि होने चालहए। आपके कायटस्थि के आिार पर, इनमें आग 

और लवस्फोर् िालमि हो सकिे हैं; रासायलनक ररिीज; खिरनाक सामग्री फैि; अलनयोलजि 

उपकरर् िर्डाउन; अनुरक्षर् रखरखाव गलिलवलियों; प्राकृलिक और मौसम की आपदा; कायटस्थि 

लहसंा; आिंकवादी या आपरालिक हमि;े रोग का प्रकोप (जैसे, महामारी इन्फ्िूएजंा); या लचक्रकत्सा 

आपाि लस्थलि। गैर-सामान्य कायट या कायटकत्ताट सामान्य रूप से नहीं करिे हैं, लविेष साविानी 

के साथ संपकट क्रकया जाना चालहए। इस िरह के काम को िुरू करने स ेपहिे, इसमें िालमि 

क्रकसी भी श्रलमक के साथ नौकरी के खिरे के लवशे्लषर् और नौकरी की सरुक्षा के लवशे्लषर् की 

समीक्षा करें और दसूरों को काम की प्रकृलि, कायट अनुसूची और क्रकसी भी आवश्यक 

साविालनयों के बारे में सलूचि करें। 

इसे कैसे परूा क्रकया जाए 



 

 गैर-र्ांर् संचािन (जैस ेरखरखाव और मरम्मि के दौरान मिीन की रखवािी को हर्ाने) 

के दौरान उत्पन्न होने वाि ेखिरों को लनयंलत्रि करने के लिए प्रक्रियाओं का लवकास करना। 

 आपािकािीन लस्थलियों में उत्पन्न होने वाि ेखिरों को लनयंलत्रि करने के लिए योजनाओं 

को लवकलसि या संिोलिि करें। 

 आपािकािीन-संबंलिि खिरों को लनयंलत्रि करन ेके लिए आवश्यक क्रकसी भी उपकरर् को 

सालबि करें। 

 आपािकािीन योजना को िाग ूकरने के लिए लजम्मेदाररयां सौंपे। 

 आपािकािीन लड्रि का संचािन यह सुलनलिि करने के लिए क्रक प्रक्रियाए ंऔर उपकरर् 

आपािकािीन लस्थलियों के दौरान पयाटप्त सुरक्षा प्रदान करिे हैं। 

नोर्: आपके स्थान, व्यवसाय के प्रकार, और साइर् पर संग्रहीि या उपयोग की जाने वािी 

सामग्री, स्थानीय आग और आपािकािीन प्रलिक्रिया लवभागों, राज्य एजेंलसयों, अमेररकी पयाटवरर् 

संरक्षर् एजेंसी, होमिैंड सुरक्षा लवभाग और OSHA सलहि अलिकाररयों के लिए अलिररक्त 

आवश्यकिाए ं हो सकिी हैं। आपािकािीन योजना। सुलनलिि करें क्रक आपकी प्रक्रियाए ं इन 

आवश्यकिाओं का अनुपािन करिी हैं। 

Action item 5: Implement selected controls in the workplace 

Once hazard prevention and control measures have been identified, they should be 

implemented according to the hazard control plan. 

How to accomplish it 

 Implement hazard control measures according to the priorities established in the hazard 

control plan. 

 When resources are limited, implement measures on a "worst-first" basis, according to the 

hazard ranking priorities (risk) established during hazard identification and assessment. 

(Note, however, that regardless of limited resources, employers have an obligation to 

protect workers from recognized, serious hazards.) 

 Promptly implement any measures that are easy and inexpensive—e.g., general 

housekeeping, removal of obvious tripping hazards such as electrical cords, basic 

lighting—regardless of the level of hazard they involve. 

क्रिया आइर्म 5: कायटस्थि में चयलनि लनयतं्रर्ों को िागू करें 



 

एक बार खिरा लनवारर् और लनयंत्रर् उपायों की पहचान हो जाने के बाद, उन्हें खिरा 

लनयंत्रर् योजना के अनुसार िाग ूक्रकया जाना चालहए। 

इसे कैसे परूा क्रकया जाए 

 खिरनाक लनयंत्रर् योजना में स्थालपि प्राथलमकिाओं के अनुसार खिरा लनयंत्रर् उपायों को 

िाग ूकरना। 

 जब संसािन सीलमि होिे हैं, िो खिरनाक पहचान और मूल्यांकन के दौरान स्थालपि 

खिरनाक रैंफकंग प्राथलमकिाओं (जोलखम) के अनुसार, "सबसे पहिे" आिार पर उपायों को 

िाग ूकरें। (ध्यान दें, हािांक्रक, सीलमि ससंािनों की परवाह क्रकए लबना, लनयोक्ताओं का 

दालयत्व ह ैक्रक वे श्रलमकों को मान्यिा प्राप्त, गंभीर खिरों से बचाए।ं) 

 िुरंि कोई भी उपाय िाग ूकरें, जो आसान और सस्िा हो- जैस,े सामान्य हाउसकीलपंग, 

लबजिी के िार जैसे बुलनयादी ररलपंग खिरों को दरू करना, बुलनयादी प्रकाि-वे िालमि 

होने वाि ेखिरे के स्िर की परवाह क्रकए लबना। 

Action item 6: Follow up to confirm that controls are effective 

To ensure that control measures are and remain effective, employers should track progress in 

implementing controls, inspect and evaluate controls once they are installed, and follow 

routine preventive maintenance practices. 

How to accomplish it 

 Track progress and verify implementation by asking the following questions: 

o Have all control measures been implemented according to the hazard control plan? 

o Have engineering controls been properly installed and tested? 

o Have workers been appropriately trained so that they understand the controls, including 

how to operate engineering controls, safe work practices, and PPE use requirements? 

o Are controls being used correctly and consistently? 

 Conduct regular inspections (and industrial hygiene monitoring, if indicated) to confirm 

that engineering controls are operating as designed. 

 Evaluate control measures to determine if they are effective or need to be modified. 

Involve workers in the evaluation of the controls. If controls are not effective, identify, 

select, and implement further control measures that will provide adequate protection. 



 

 Confirm that work practices, administrative controls, and personal protective equipment 

use policies are being followed. 

 Conduct routine preventive maintenance of equipment, facilities, and controls to help 

prevent incidents due to equipment failure. 

  



 

क्रिया आइर्म 6: लनयतं्रर् प्रभावी ह,ै इसकी पलुि करने के लिए अनसुरर् करें 

यह सुलनलिि करने के लिए क्रक लनयंत्रर् उपाय प्रभावी हैं और प्रभावी रहिे हैं, लनयोक्ताओं को 

लनयंत्रर् स्थालपि करने में प्रगलि को रैक करना चालहए, लनयंत्रर् स्थालपि करन े के बाद 

लनरीक्षर् और मूल्यांकन करना चालहए, और लनयलमि लनवारक रखरखाव प्रथाओं का पािन 

करना चालहए। 

इसे कैसे परूा क्रकया जाए 

लनम्नलिलखि प्रश्नों को पूछकर प्रगलि को रैक करें और कायाटन्वयन को सत्यालपि करें: 

 क्या सभी लनयंत्रर् उपायों को खिरनाक लनयंत्रर् योजना के अनसुार िागू क्रकया गया ह?ै 

 क्या इंजीलनयटरंग लनयंत्रर् ठीक स ेस्थालपि और परीक्षर् क्रकया गया ह?ै 

 क्या श्रलमकों को उलचि रूप स ेप्रलिलक्षि क्रकया गया ह ैिाक्रक वे लनयंत्रर् को समझ सकें , 

लजसमें इंजीलनयटरंग लनयतं्रर्, सुरलक्षि कायट प्रथाओं और पीपीई उपयोग आवश्यकिाओं को 

कैसे संचालिि क्रकया जाए? 

 क्या लनयतं्रर् का सही और िगािार उपयोग क्रकया जा रहा ह?ै 

 लनयलमि लनरीक्षर् (और औद्योलगक स्वच्छिा लनगरानी, यक्रद संकेि क्रदया गया ह)ै की पुलि 

करें क्रक इंजीलनयटरंग लनयतं्रर् लडजाइन के रूप में काम कर रह ेहैं। 

यह लनिाटररि करने के लिए लनयंत्रर् उपायों का मूल्यांकन करें क्रक क्या वे प्रभावी हैं या उन्हें 

संिोलिि करने की आवश्यकिा ह।ै लनयंत्रर् के मूल्यांकन में श्रलमकों को िालमि करें। यक्रद 

लनयंत्रर् प्रभावी नहीं हैं, िो आगे के लनयंत्रर् उपायों को पहचानें, चयन करें और िाग ूकरें, जो 

पयाटप्त सुरक्षा प्रदान करेंगे। 

इस बाि की पुलि करें क्रक कायट प्रथाओं, प्रिासलनक लनयंत्रर्ों और व्यलक्तगि सुरक्षा उपकरर्ों 

का उपयोग नीलियों का पािन क्रकया जा रहा ह।ै 

उपकरर् की लवफििा, उपकरर्ों और सुलविाओं की लनयलमि लनवारक रखरखाव का सचंािन 

करना, उपकरर्ों की लवफििा के कारर् होने वािी घर्नाओं को रोकने में मदद करना। 



 

 Frequently occurring faults such as low/no water production, leaks, 

badtasting water etc./बार-बार होने वािे दोष जैसे कम / लबना पानी का 

उत्पादन, िीक, खराब चखने वािा पानी आक्रद। 

The water we drink everyday has minerals, salts, microbes and metals dissolved in it. These 

dissolved impurities effect the taste, odor and quality of water. The RO water 

purifiers remove the dissolved salts, minerals and microbes and make water suitable for 

consumption. But many times, RO water purifiers face problems. One such common problem 

is low water or no water production from RO. 

Clogged Pre and Post Filters 

There are pre-filter (usually sediment filter) and post-filter (usually carbon filter) in RO. The 

Pre filter removes salts, metals, sand slit, dirt and other sediments dissolved in water. Post 

filter removes any remaining bad tastes and odors from water. With time the filters get 

clogged with impurities and are unable to filter water. This reduces the amount of water 

production from RO. When the filters get blocked they must be replaced. Pre and post RO 

filters should be changed every 6 months to ensure clean and healthy water for consumption. 

Damaged Membrane 

The semipermeable membrane removes the smallest particles and microbes from water. 

When the membrane gets clogged, water filtration process becomes slow and water quality 

degrades.  When the membrane gets clogged and damaged it must be replaced. RO 

membrane should be changed once in 2-3 years to ensure clean and healthy water for 

consumption. 

Low water pressure 

If the pressure of the incoming water to the RO system is low,the filtration process through 

the pre, post filters and membrane cannot work effectively. The slow water pressure reduces 

the water output from the RO system. 



 

Incorrect air pressure in the water holding tank 

If the air pressure inside the water tank is low then the amount of water produced from the 

RO reduces. If the tank is heavy, this means water is produced but pressure is not enough to 

push water to the faucet. In such case the pressure pump must be repaired. 

Deposition in the inlet water pipe 

An inlet water pipe carries the source water to the RO system. With time sediments and 

minerals get deposited in the water pipes. The deposition obstructs the flow of water and 

reduces the water flow from the faucet. To increase the water flow from the RO system 

replace the blocked pipe with a new one. 

Crimps in water tubes 

If the water pipes are kinked, the amount of water coming out from the RO reduces. So 

straighten or repair the tubes to increase the water flow. 

जो पानी हम रोज पीिे हैं, उसमें खलनज, िवर्, रोगारु् और िािुएाँ घुि जािी हैं। य ेघुलिि 

अिुलियााँ पानी के स्वाद, गंि और गुर्वत्ता को प्रभालवि करिी हैं। आरओ वार्र प्यूरीफायर 

लवघरर्ि िवर्, खलनज और रोगारु्ओं को हर्ाि ेहैं और पानी को उपभोग के लिए उपयुक्त 

बनािे हैं। िेक्रकन कई बार, आरओ वार्र प्यूरीफायर की समस्याओं का सामना करना पड़िा ह।ै 

ऐसी ही एक आम समस्या कम पानी या आरओ से पानी का उत्पादन नहीं होना ह।ै 

भरा हुआ और पूवट क्रफल्र्र 

आरओ में प्री-क्रफल्र्र (आमिौर पर ििछर् क्रफल्र्र) और पोस्र्-क्रफल्र्र (आमिौर पर काबटन 

क्रफल्र्र) होिे हैं। प्री क्रफल्र्र पानी में घुिने वाि ेिवर्, िाि,ु रेि की गंदगी, गंदगी और अन्य 

अवसादों को दरू करिा ह।ै पोस्र् क्रफल्र्र पानी से क्रकसी भी िेष खराब स्वाद और गंि को 

हर्ा दिेा ह।ै समय के साथ क्रफल्र्र अिुलियों से भर जािे हैं और पानी को क्रफल्र्र करने में 

असमथट होिे हैं। यह आरओ से पानी के उत्पादन की मात्रा को कम करिा ह।ै जब क्रफल्र्र 

अवरुि हो जािे हैं िो उन्हें प्रलिस्थालपि क्रकया जाना चालहए। खपि के लिए स्वच्छ और 

स्वस्थ पानी सुलनलिि करने के लिए प्रत्येक 6 महीने में आरओ क्रफल्र्र को प्री और पोस्र् 

क्रकया जाना चालहए। 



 

क्षलिग्रस्ि लझल्िी 

अिटवृत्ताकार लझल्िी पानी से सबसे छोरे् कर्ों और रोगारु्ओं को हर्ा दिेी ह।ै जब लझल्िी 

चढ़ जािी ह,ै िो जि लनस्पंदन प्रक्रिया िीमी हो जािी ह ैऔर पानी की गुर्वत्ता में लगरावर् 

होिी ह।ै जब लझल्िी चढ़ जािी ह ैऔर क्षलिग्रस्ि हो जािी ह ैिो उस ेबदि दनेा चालहए। 

खपि के लिए स्वच्छ और स्वस्थ पानी सुलनलिि करने के लिए 2-3 साि में एक बार आरओ 

लझल्िी को बदिा जाना चालहए। 

कम पानी का दबाव 

यक्रद आरओ लसस्र्म में आने वाि ेपानी का दबाव कम ह,ै िो पूवट, पोस्र् क्रफल्र्र और लझल्िी के 

माध्यम स ेलनस्पंदन प्रक्रिया प्रभावी ढंग से काम नहीं कर सकिी ह।ै िीमी गलि स ेपानी का 

दबाव RO लसस्र्म स ेपानी के उत्पादन को कम करिा ह।ै 

पानी पकड़े र्ैंक में गिि हवा का दबाव 

यक्रद पानी की रं्की के अंदर हवा का दबाव कम ह ैिो आरओ से उत्पाक्रदि पानी की मात्रा 

कम हो जािी ह।ै यक्रद र्ैंक भारी ह,ै िो इसका मििब ह ै क्रक पानी का उत्पादन होिा ह,ै 

िेक्रकन पानी नि पर दबाव डािने के लिए पयाटप्त नहीं ह।ै ऐसे मामिे में पे्रिर पंप की 

मरम्मि होनी चालहए। 

इनिरे् पानी के पाइप में जमा 

एक इनिेर् वॉर्र पाइप आरओ लसस्र्म के लिए स्रोि पानी ि ेजािा ह।ै समय के साथ 

ििछर् और खलनज पानी के पाइप में जमा हो जािे हैं। बयान पानी के प्रवाह को बालिि 

करिा ह ैऔर नि से पानी के प्रवाह को कम करिा ह।ै आरओ लसस्र्म से पानी के प्रवाह को 

बढ़ाने के लिए अवरुि पाइप को एक नए के साथ बदिें। 

पानी की नलियों में क्रिम  ्प 

यक्रद पानी के पाइप को फकंक क्रकया जािा ह,ै िो आरओ से लनकिने वािे पानी की मात्रा कम 

हो जािी ह।ै िो पानी के प्रवाह को बढ़ाने के लिए ट्यूबों को सीिा या मरम्मि करें। 



 

 

 Components of the water purifier and their prices 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Chapter 4/अध्याय 4 

Repair dysfunctional mixer/juicer/grinder /  मरम्मि दलुविापूर्ट लमक्सर / 

जूसर / ग्राइंडर 

 

 Different models of mixers, grinders and their features and 

functionalities/लमक्सर, ग्राइंडर और उनकी लविेषिाओं और कायटक्षमिा के 

लवलभन्न मॉडि 

 



 

 

 

Panasonic MX AC 400 Mixer Grinder Features 

 4 Jars 

 550 W Power Consumption 

 Blending and Chutney Grinding Feature 

 2 Years Warranty on Body and 5 Years Warranty on Motor 

पनैासोलनक एमएक्स एसी 400 लमक्सर ग्राइंडर सलुविाएाँ 

• 4 जार 

• 550 डब्लल्यू लबजिी की खपि 

• सलम्मश्रर् और चर्नी पीसने की सलुविा 

• बॉडी पर 2 साि की वारंर्ी और मोर्र पर 5 साि की वारंर्ी 



 

 

Preethi Platinum – MG 139 Mixer Grinder Features 

 3 Jars 

 Functions: Grinding, Chutney Grinding, Juicing 

 Wet Grinding and Dry Grinding Feature 

 750 W Power Consumption 

 Revolutions: 18500 RPM 

 2 Years Warranty 

प्रीलि प्िरेर्नम - एमजी 139 लमक्सर ग्राइंडर लविषेिाए ं

• 3 जार 

• कायट: पीस, चर्नी पीस, Juicing 

• गीिे पीस और सूखी पीसने की सलुविा 

• 750 डब्लल्यू लबजिी की खपि 

• िांलियां: 18500 आरपीएम 

• 2 साि की वारंर्ी 



 

 

Philips HL1643/06 Mixer Grinder Features 

 5 Jars 

 Functions: Wet Grinding, Chutney Grinding, Blending 

 600 W Power Consumption 

 Auto-shut Off for Overload Protection 

 2 Years Warranty 

क्रफलिप्स HL1643 / 06 लमक्सर ग्राइंडर सलुविाएाँ 

• 5 जार 

• कायट: गीिे पीस, चर्नी पीस, सलम्मश्रर् 

• 600 डब्लल्यू लबजिी की खपि 

• अलिभार संरक्षर् के लिए ऑर्ो-बंद 

• 2 साि की वारंर्ी 



 

 

Bajaj GX 7 Mixer Grinder Features 

 3 Jars 

 Functions: Wet Grinding, Dry Grinding, Chutney Grinding, Mincing 

 500 W Power Consumption 

 Revolutions: 18000 RPM 

 2 Years Warranty on Body and 5 Years Warranty on Motor 

बजाज GX 7 लमक्सर ग्राइंडर की लविषेिाए ं

• 3 जार 

• कायट: गीिे पीस, सूखी पीस, चर्नी पीस, लमलनंग 

• 500 डब्लल्यू लबजिी की खपि 

• िांलियााँ: 18000 आरपीएम 

• बॉडी पर 2 साि की वारंर्ी और मोर्र पर 5 साि की वारंर्ी 



 

 

Crompton Greaves CG-EX Mixer Grinder Features 

 3 Jars, 3 Blades 

 Functions: Wet Grinding, Dry Grinding, Chutney Grinding 

 500 W Power Consumption 

 Revolutions: 18000 RPM 

 2 Years Warranty 

  



 

िॉम्पर्न ग्रीव्स सीजी-एक्स लमक्सर ग्राइंडर की लविषेिाए ं

• 3 जार, 3 ब्लिेड 

• कायट: गीिे पीस, सूखी पीस, चर्नी पीस 

• 500 डब्लल्यू लबजिी की खपि 

• िांलियााँ: 18000 आरपीएम 

• 2 साि की वारंर्ी 

 Functioning of the appliance and its various modules/उपकरर् और इसके 

लवलभन्न मॉड्यूि की कायटप्रर्ािी 

The domestic electric food juicer/mixer/grinder has become an integral fixture in the typical 

modern kitchen. Generally functional as liquidizers, grinders and juicers, this paraphernalia 

comes in handy for grinding/pulverizing/powdering dry foodstuffs either raw or roasted 

(cereals, grains, masalas, coffee seeds, etc.), for mixing liquids and for converting food— 

with or without the presence of water (or vegetable oils)—into forms of slurry or pulps. It is 

also used for extracting juice from fruits or vegetables. Basically, whether the purpose is to 

whip up a chunky chutney or blend a cool lassi, the JMG is the thing to go to. Here, the 

Consumer Voice team checks out various brands of food juicers/mixers/grinders to assess 

how equal they are to various operational, efficiency and safety parameters. 

A blade grinder (also propeller grinder) is a machine that chops material while mixing it, by 

means of a high-speed spinning blade. Applications of blade grinders for preparing foods 

include numerous electric kitchen appliances such as blenders (including immersion 

blenders), food processors, some garbage disposals, and some coffee grinders. The terms 

"blade grinder" and "propeller grinder" are in popular use to distinguish the blade grinder 

type of coffee grinder from other types. Other consumer applications include rotary lawn 

mowers. 

घरेिू इिेलक्रक फूड जसूर / लमक्सर / ग्राइंडर लवलिि आिुलनक रसोई में एक अलभन्न लस्थरिा 

बन गया ह।ै आम िौर पर पररसमापक, ग्राइंडर और जूसर के रूप में कायट करने वािा, यह 

पैराफनेलिया कच्चे या भनु ेहुए (अनाज, अनाज, मसािा, कॉफी के बीज, आक्रद) को पीसने / चूर्ट 



 

बनाने / पाउडर बनाने के काम में आिा ह,ै िरि पदाथों को लमिाने के लिए और भोजन को 

पररवर्िटि करन ेके लिए या के साथ। पानी (या वनस्पलि िेिों) की उपलस्थलि के लबना-घोि 

या पल्प के प्रकार। इसका उपयोग फिों या सलब्लजयों से रस लनकािने के लिए भी क्रकया जािा 

ह।ै मूि रूप स,े चाह ेवह उद्दशे्य क्रकसी चर्नी की चर्नी को िैयार करना हो या क्रफर ठंडी 

िस्सी का लमश्रर् हो, जेएमजी में जाने की बाि ह।ै यहा,ं उपभोक्ता वॉयस र्ीम लवलभन्न 

पररचािन, दक्षिा और सरुक्षा मानकों के लिए क्रकिने बराबर हैं, इसका आकिन करने के लिए 

लवलभन्न ब्रांड के खाद्य अलिकाररयों / लमक्सर / ग्राइंडर की जांच करिी ह।ै 

एक ब्लिेड ग्राइंडर (प्रोपेिर ग्राइंडर) भी एक मिीन ह ैजो सामग्री को कार्िी ह ैजबक्रक इसे 

उच्च गलि वािी किाई ब्लिेड के माध्यम से लमिािी ह।ै खाद्य पदाथों को िैयार करने के लिए 

ब्लिेड ग्राइंडर के अनुप्रयोगों में कई इिेलक्रक रसोई उपकरर् जैसे क्रक लमक्सर (लवसजटन लमक्सर 

सलहि), खाद्य प्रोसेसर, कुछ कचरा लनपर्ान और कुछ कॉफी ग्राइंडर िालमि हैं। "ग्राइंडर 

ग्राइंडर" और "प्रोपेिर ग्राइंडर" ब्लिेड ग्राइंडर प्रकार के कॉफी ग्राइंडर को अन्य प्रकारों से 

अिग करने के लिए िोकलप्रय उपयोग में हैं। अन्य उपभोक्ता अनुप्रयोगों में रोर्री िॉन मोवर 

िालमि हैं। 

Design 

A blade grinder may be considered a type of hammermill. A blade grinder resembles a meat 

grinder in that both have propeller-shaped cutting blades. However, meat grinders (and food 

mills) use a scissor cutting action as the blades rotate against a perforated metal plate. Meat 

grinder blades rotate at a much slower speed than blade grinders, which may rotate at speeds 

as high as 20,000 to 30,000 rpm; an example is the Preethi Steele mixer-grinder, whose no-

load speed is 23500 rpm and loaded speed is 11500rpm. 

Blade grinders also resemble industrial blade (propeller) mixers, which like meat grinders 

rotate at much slower speeds. Unlike blade grinders, these mixers do not alter (break, cut, 

shred, macerate, pulverize) the material being mixed. The high speed of rotation of blade 

grinders is necessary to achieve their cutting action. In a blender application, the high speed 

of rotation contributes to shearing, which in turn contributes to aeration and the formation of 

emulsions. These are desirable qualities in many food preparations. A blade grinder can run 

on batteries or more commonly on electricity. 

Characteristics 



 

Different blenders have different functions and features but product testing indicates that 

many blenders, even less expensive ones, are useful for meeting many consumer needs. 

Features which consumers consider when purchasing a blender include the following: 

 Large visible measurement marks 

 Ease of use 

 Low noise during usage 

 Power usage (typically 300–1000 watts) 

 Ease of cleaning 

 Option for quick "pulse" blending 

 Countertop blenders 

लडज़ाइन 

एक ब्लिेड की चक्की को एक प्रकार का हम्मर्मटि माना जा सकिा ह।ै एक ब्लिेड ग्राइंडर एक 

मांस की चक्की जैसा क्रदखिा ह ै लजसमें दोनों में प्रोपेिर के आकार के कटरं्ग ब्लिेड होि ेहैं। 

हािांक्रक, मांस की चक्की (और खाद्य लमिों) कैंची कार्ने की क्रिया का उपयोग करिी ह ै

क्योंक्रक ब्लिेड एक लछक्रिि िािु की प्िेर् के लखिाफ घूमिे हैं। मीर् ग्राइंडर ब्लिेड ब्लिेड ग्राइंडर 

की िुिना में बहुि िीमी गलि से घूमिे हैं, जो क्रक 20,000 से 30,000 आरपीएम िक की गलि 

स ेघूम सकिे हैं; एक उदाहरर् प्रीलि स्र्ीि लमक्सर-ग्राइंडर ह,ै लजसकी नो-िोड स्पीड 23500 

आरपीएम और िोडडे स्पीड 11500 आरपीएम ह।ै 

ब्लिेड ग्राइंडर भी औद्योलगक ब्लिेड (प्रोपेिर) लमक्सर से लमििा-जुििा ह,ै जैसे क्रक मांस की 

चक्की बहुि िीमी गलि स ेघूमिी ह।ै ब्लिेड ग्राइंडर के लवपरीि, ये लमक्ससट लमलश्रि होने वािी 

सामग्री में पररविटन (ब्रेक, कर्, िेड, मैकरेर्, पल्वराइज़) को पररवर्िटि नहीं करि ेहैं। कार्ने की 

क्रिया को प्राप्त करने के लिए ब्लिेड ग्राइंडर के रोरे्िन की उच्च गलि आवश्यक ह।ै एक ब्लिेंडर 

अनुप्रयोग में, रोरे्िन की उच्च गलि किरनी में योगदान दिेी ह,ै जो बदिे में वािन और 

इमल्िन के गठन में योगदान करिी ह।ै भोजन की कई िैयाररयों में य ेवाछंनीय गुर् हैं। एक 

ब्लिेड की चक्की बैर्री या अलिक लबजिी पर चि सकिी ह।ै 

लविषेिाएाँ 



 

लवलभन्न लमश्रर्ों के अिग-अिग कायट और लविेषिाए ंहैं िेक्रकन उत्पाद परीक्षर् यह दिाटिा ह ै

क्रक कई लमक्सर, यहां िक क्रक कम महगें वाि,े कई उपभोक्ता जरूरिों को पूरा करने के लिए 

उपयोगी हैं। उपभोक्ता जो ब्लिेंडर खरीदिे समय लवचार करिे हैं, उनमें लनम्नलिलखि िालमि हैं: 

• बड़ ेदशृ्यमान माप लचह्न 

• उपयोग में आसानी 

• उपयोग के दौरान कम िोर 

• लबजिी का उपयोग (आमिौर पर 300-1000 वार्) 

• सफाई में आसानी 

• त्वररि "पल्स" सलम्मश्रर् के लिए लवकल्प 

• काउंर्रर्ॉप लमक्सर 

Countertop blenders use a 1–2 liters (4–8 cups) blending container made of glass, plastic, 

stainless steel. Glass blenders are heavier and more stable. Plastic is prone to scratching and 

absorbing the smell of blended food. Stainless steel is preferred for its looks, but limits 

visibility of the food as it is blended. 

Countertop blenders typically offer 3–16 speed settings, but having more choices in speed 

settings is not an indication of increased utility for all users. 

In cases where the blades are removable, the container should have an o-ring or gasket 

between the body of the container and the base to seal the container and prevent the contents 

from leaking. The blending container is generally shaped in a way that encourages material to 

circulate through the blades, rather than simply spinning around. 

The container rests upon a base that contains a motor for turning the blade assembly and has 

controls on its surface. Most modern blenders offer a number of possible speeds. Low-

powered blenders require the addition of some liquid to operate correctly. In these blenders, 

the liquid helps move the solids around the jar, bringing them in contact with the blades. The 

blades create a whirlpool effect which moves solids from top to bottom, ensuring even 

contact with the blade. This creates a homogeneous mixture. High-powered blenders are 

capable of milling grains and crushing ice without such assistance. 



 

काउंर्रर्ॉप लमक्सर ग्िास, प्िालस्र्क, स्रे्निेस स्र्ीि से बने 1-2 िीर्र (4-8 कप) ब्लिेंलडगं 

कंरे्नर का उपयोग करिे हैं। ग्िास लमक्सर भारी और अलिक लस्थर होिे हैं। प्िालस्र्क लमलश्रि 

भोजन की गंि को खरोंचने और अविोलषि करन ेके लिए प्रवर् होिा ह।ै स्रे्निेस स्र्ीि को 

इसके रूप के लिए पसंद क्रकया जािा ह,ै िेक्रकन यह लमलश्रि होने के साथ भोजन की दशृ्यिा 

को सीलमि करिा ह।ै 

काउंर्रर्ॉप लमक्सर आमिौर पर 3-16 गलि सेटरं्ग्स प्रदान करि े हैं, िेक्रकन गलि सेटरं्ग्स में 

अलिक लवकल्प होना सभी उपयोगकिाटओं के लिए बढ़ी हुई उपयोलगिा का संकेि नहीं ह।ै 

ऐसे मामिों में जहां ब्लिडे हर्ाने योग्य होिे हैं, कंरे्नर को कंरे्नर को सीि करन े के लिए 

कंरे्नर और बेस के बीच एक ओ-टरंग या गैसकेर् होना चालहए और सामग्री को िीक होने स े

रोकना चालहए। सलम्मश्रर् कंरे्नर को आम िौर पर एक िरह से आकार क्रदया जािा ह ैजो 

सामग्री को ब्लिेड के माध्यम से प्रसाररि करने के लिए प्रोत्सालहि करिा ह,ै बजाय केवि घूमने 

के लिए। 

कंरे्नर एक आिार पर रर्की हुई ह ैलजसमें ब्लिेड असेंबिी को चािू करन ेके लिए एक मोर्र 

होिा ह ैऔर इसकी सिह पर लनयंत्रर् होिा ह।ै अलिकांि आिुलनक लमक्सर कई संभालवि गलि 

प्रदान करिे हैं। कम-संचालिि लमश्रर्ों को सही ढंग से संचालिि करने के लिए कुछ िरि के 

अलिररक्त की आवश्यकिा होिी ह।ै इन लमश्रर्ों में, िरि जार के चारों ओर ठोस पदाथों को 

स्थानांिररि करने में मदद करिा ह,ै उन्हें ब्लिेड के संपकट में िािा ह।ै ब्लिेड एक भाँवर प्रभाव 

पैदा करिा ह ैजो ब्लिेड से संपकट सुलनलिि करने के लिए ऊपर से नीचे िक ठोस चििा ह।ै 

यह एक सजािीय लमश्रर् बनािा ह।ै उच्च िलक्त वाि े लमश्रर् अनाज और ऐसी सहायिा के 

लबना बफट को कुचिने में सक्षम हैं। 

Immersion blender 

The hand-held immersion blender or stick blender has no container of its own, but instead has 

a mixing head with rotating blades that can be immersed in a container. Immersion blenders 

are convenient for homogenizing volumes that are too large to fit in the bowl of a stationary 

blender or, as in the case of soups, are too hot to be safely poured into the bowl. 

The operation of an immersion blender requires that the user hold down a switch for as long 

as the blades operate, which can be tiresome for the user. 



 

Handheld blenders are ideal for small and specific tasks, but do not have as many uses as a 

countertop blender. 

लवसजटन ब्लिेंडर 

हाथ स ेरख ेजान ेवािे लवसजटन ब्लिेंडर या लस्र्क ब्लिेंडर का अपना कोई कंरे्नर नहीं होिा ह,ै 

बलल्क इसके साथ एक लमलश्रि लसर होिा ह ै लजसमें घूर्टन ब्लिेड होि े हैं लजन्हें कंरे्नर में 

डुबोया जा सकिा ह।ै लवसजटन ब्लिोअसट होमोजेनाइलजंग वॉल्यूम के लिए सुलविाजनक हैं जो एक 

लस्थर ब्लिेंडर के कर्ोरे में क्रफर् होने के लिए बहुि बड़ ेहैं या, सूप के मामि ेमें, कर्ोरे में 

सुरलक्षि रूप से डािने के लिए बहुि गमट हैं। 

एक लवसजटन ब्लिेंडर के संचािन के लिए आवश्यक ह ैक्रक उपयोगकिाट एक लस्वच को िब िक 

दबाए रख ेजब िक ब्लिेड काम करिे हैं, जो उपयोगकिाट के लिए थकाऊ हो सकिा ह।ै 

हैंडहले्ड लमक्सर छोरे् और लवलिि कायों के लिए आदिट होिे हैं, िेक्रकन काउंर्रर्ॉप ब्लिेंडर के 

रूप में कई उपयोग नहीं होिे हैं। 

 

 Basic electrical fundamentals with regard to functioning of motors, 

circuit, breakers, etc./मोर्र, सर्कट र्, ब्रेकर, आक्रद के कामकाज के संबंि में 

बुलनयादी लवद्युि बुलनयादी बािें। 

A mixer grinder is a very useful domestic appliance of the kitchen and is used to grind fruits, 

nuts, vegetables etc and to prepare delicious drinks like milk shakes. Dry grinding of spices, 

cereals, pulses, seeds, dry fruits etc and wet grinding of garlic, ginger, onion, vegetables etc 

are also done in mixer grinders. There are mixture grinders for mincing meat. Hotels and 

restaurants use high capacity mixer grinders. Different types of mixer grinders are also 

known as Food processor, juicer and grinder, food grinder, mixi, liquidizer etc. 

लमक्सर ग्राइंडर रसोई का एक बहुि ही उपयोगी घरेिू उपकरर् ह ैऔर इसका उपयोग फिों, 

नट्स, सलब्लजयों आक्रद को पीसने और दिू के िेक जैसे स्वाक्रदि पेय िैयार करने के लिए क्रकया 

जािा ह।ै लमक्सर ग्राइंडर में मसािे, अनाज, दािें, बीज, ड्राई रूट्स आक्रद का सूखा पीस और 

िहसुन, अदरक, प्याज, सलब्लजयों आक्रद का गीिा पीस भी क्रकया जािा ह।ै मांस को पकाने के 

लिए लमश्रर् की चक्की हैं। होर्ि और रेस्िरां उच्च क्षमिा वाि े लमक्सर ग्राइंडर का उपयोग 



 

करिे हैं। लवलभन्न प्रकार के लमक्सर ग्राइंडर को फूड प्रोसेसर, जूसर और ग्राइंडर, फूड ग्राइंडर, 

लमक्सी, लिक्रक्वडाइज़र आक्रद के रूप में भी जाना जािा ह।ै 

 

 

Numerous models of different capacities from various manufacturers are available. Now-a-

days efficient models with attractive getup and added features are available and they make 

less noise and vibration compared to older models. Domestic mixer grinders work on 220 

volt AC and commonly have power rating between 500 watt to 1.5 kW. Typical values are 

500 watt, 750 watt, 1.1 kW etc. Maximum speed of 18000 to 20000 RPM is common.  

लवलभन्न लनमाटिाओं स े लवलभन्न क्षमिाओं के कई मॉडि उपिब्लि हैं। आकषटक गेर्अप और 

अलिररक्त सुलविाओं के साथ अब-एक-क्रदन कुिि मॉडि उपिब्लि हैं और वे पुराने मॉडिों की 

िुिना में कम िोर और कंपन करिे हैं। घरेिू लमक्सर ग्राइंडर 220 वोल्र् एसी पर काम करि े

हैं और आमिौर पर 500 वार् से 1.5 क्रकिोवार् के बीच लबजिी की रेटरं्ग होिी ह।ै लवलिि 

मूल्य 500 वार्, 750 वार्, 1.1 क्रकिोवार् आक्रद हैं। अलिकिम गलि 18000 से 20000 RPM ह।ै 

 

The main parts of a basic mixer grinder are– 

1. Electric motor  

2. Speed control switch 

3. overload protection and reset switch 

4. Coupling  

5. Jars and blades 

6. Body  

7. Accessories  

एक बलुनयादी लमक्सर ग्राइंडर के मखु्य भाग हैं- 

1. इिेलक्रक मोर्र 



 

2. गलि लनयंत्रर् लस्वच 

3. अलिभार संरक्षर् और रीसेर् लस्वच 

4. युग्मन 

5. जार और ब्लिेड 

6. िरीर 

7. सामान 

 

The motor used in mixer grinder is generally a universal motor. The motor has stator and 

rotor. The stator is made of laminated steel. There are poles on the stator. Usually two poles 

are there. Field coils are wound on each pole. The rotor, also called armature is also made of 

laminated steel, has slots and is tightly fitted with the shaft. Rotor windings are placed on 

rotor slots. Ends of rotor windings are permanently connected to commutator segments. 

Commutator segments are around the shaft on one side. There are two brushes that make 

contact with two commutator segments at a particular instant. As shaft rotates, the 

commutator segments that come in contact with the brushes also change. Field windings in 

the stator and rotor windings are connected in series through the rotor commutator. Universal 

motor can run on both AC and DC. They have high starting torque and speed. 

लमक्सर ग्राइंडर में प्रयुक्त मोर्र आम िौर पर एक सावटभौलमक मोर्र होिी ह।ै मोर्र में स्रे्र्र 

और रोर्र ह।ै स्रे्र्र रु्कड़ ेरु्कड़ ेमें स्र्ीि से बना ह।ै स्रे्र्र पर डडं ेहैं। आमिौर पर दो डडंे 

होिे हैं। फील्ड कॉइि प्रत्येक पोि पर घाव हैं। रोर्र, लजसे आमेचर भी कहा जािा ह,ै रु्कड़े 

रु्कड़ ेमें स्र्ीि से बना ह,ै इसमें स्िॉर् हैं और इस ेिाफ्र् के साथ कसकर क्रफर् क्रकया गया ह।ै 

रोर्र वाइंलडगं को रोर्र स्िॉट्स पर रखा जािा ह।ै रोर्र वाइंलडगं के अंि स्थायी रूप स े

कम्यूरे्र्र सेगमेंर् स ेजुड़ ेहोिे हैं। कम्यूरे्र्र खंड एक िरफ िाफ्र् के आसपास हैं। दो ब्रि हैं 

जो क्रकसी लविेष पि में दो कम्यूरे्र्र खंडों के साथ संपकट बनािे हैं। जैसे ही िाफ्र् घूमिा है, 

कम्यूरे्र्र सेगमेंर् जो ब्रि के संपकट में आिे हैं, वे भी बदि जािे हैं। स्रे्र्र और रोर्र वाइंलडंग 

में फील्ड वाइंलडगं रोर्र कम्यूरे्र्र के माध्यम से शंृ्रखिा में जुड़ ेहुए हैं। यूलनवसटि मोर्र एसी 

और डीसी दोनों पर चि सकिी ह।ै उनके पास उच्च िुरुआिी र्ोक़ और गलि ह।ै 



 

 

The motor is fitted to the base unit with its shaft in vertical position. A top bowl contains the 

couplings that are tightly fitted on the top of the shaft where jars with blades are placed. The 

base of top bowl is sealed by rubber gaskets and is made leak proof Couplings are made of 

high-quality food grade plastic or polycarbonate materials. 

The speed control switch is generally a three-speed switch. Low, medium or high speed can 

be selected by rotating the knob of the switch. There is overload protection for the motor. If 

the motor gets overloaded it automatically gets switched off. An overload reset switch is 

provided. Once the motor gets switched off because of overloading, the motor can again be 

started after pressing the overload reset switch. 

Jars are made of stainless steel with transparent covers made of polycarbonate material. 

Coupling is at the bottom and blades are fitted inside. Base is sealed by rubber gaskets in 

such a way that even a drop of water cannot leak through the base. The body is made of good 

quality plastic material, is insulated and shock proof. Accessories include jars of different 

capacity, blades of different types for dry grinding, wet grinding, vegetable mincing etc, 

rubber ring, spatula, power cord etc. 

The jars are filled with food material to maximum two thirds of the jar volume and then 

placed on the top bowl of the mixer grinder. Proper coupling of the jar is ensured and jar 

cover is put on the jar. During operation jar should be kept securely held by holding the jar 

cover. 

Common problems are defects in the motor or switch, worn out brushes, broken or loose 

blades, leak in top bowl or jars etc. The mixer grinder should not be continuously run for long 

periods. There should be a gap of minimum one minute between two successive switching 



 

on. The motor must be off and the shaft must be stationary at the instants of placing or 

removing the grinder or the jar. 

मोर्र को ऊध्वाटिर लस्थलि में िाफ्र् के साथ बेस यूलनर् में क्रफर् क्रकया जािा ह।ै एक िीषट 

कर्ोरे में कपलिंग होिे हैं जो िाफ्र् के िीषट पर कसकर क्रफर् होिे हैं जहा ंब्लिेड के साथ जार 

रख ेजािे हैं। िीषट कर्ोरे का आिार रबर गैसकेर् द्वारा सीि क्रकया जािा ह ैऔर इसे ररसाव 

प्रमार् बनाया जािा ह ैकपलिंग उच्च गुर्वत्ता वािे खाद्य गे्रड प्िालस्र्क या पॉिी काबोनेर् 

सामग्री से बने होिे हैं। 

गलि लनयंत्रर् लस्वच आम िौर पर एक िीन गलि लस्वच ह।ै लस्वच के नॉब को घुमाकर कम, 

मध्यम या उच्च गलि का चयन क्रकया जा सकिा ह।ै मोर्र के लिए अलिभार संरक्षर् ह।ै अगर 

मोर्र ओवरिोड हो जािा ह ैिो यह अपने आप बंद हो जािा ह।ै एक अलिभार रीसेर् लस्वच 

प्रदान क्रकया जािा ह।ै एक बार जब मोर्र ओवरिोलडगं के कारर् बंद हो जािा ह,ै िो मोर्र 

को क्रफर से अलिभार रीसरे् लस्वच दबाने के बाद िुरू क्रकया जा सकिा ह।ै 

जार पॉिी काबोनेर् सामग्री से बने पारदिी कवर के साथ स्रे्निेस स्र्ीि से बने होिे हैं। 

युग्मन सबस ेनीच ेह ैऔर ब्लिेड अंदर क्रफर् क्रकए गए हैं। आिार को रबर गैसकेर् द्वारा इस 

िरह स ेसीि क्रकया जािा ह ैक्रक पानी की एक बूंद भी आिार के माध्यम से ररसाव न कर 

सके। िरीर अच्छी गुर्वत्ता वािी प्िालस्र्क सामग्री से बना ह,ै अछूिा ह ैऔर िॉक पू्रफ ह।ै 

सामान में लवलभन्न क्षमिा के जार, ड्राई ग्राइंग के लिए लवलभन्न प्रकार के ब्लिेड, गीिे पीस, सब्लजी 

की लमलनंग आक्रद, रबर की अंगूठी, स्पैरु्िा, पावर कॉडट आक्रद िालमि हैं। 

जार को खाद्य सामग्री के साथ जार के अलिकिम दो लिहाई लहस्से में भर क्रदया जािा ह ैऔर 

क्रफर लमक्सर ग्राइंडर के िीषट कर्ोरे पर रखा जािा ह।ै जार का उलचि युग्मन सुलनलिि क्रकया 

जािा ह ैऔर जार पर जार कवर िगाया जािा ह।ै ऑपरेिन के दौरान जार को सुरलक्षि रूप 

स ेजार कवर को पकड़कर रखा जाना चालहए। 

सामान्य समस्याए ंमोर्र या लस्वच, ब्रि के खराब होन,े रू्र्ने या ढीिे ब्लिेड, िीषट कर्ोरे या जार 

में ररसाव आक्रद में दोष हैं। लमक्सर ग्राइंडर को िबं ेसमय िक िगािार नहीं चिाना चालहए। 

दो िलमक लस्वलचंग के बीच न्यूनिम एक लमनर् का अंिर होना चालहए। मोर्र को बंद होना 

चालहए और ग्राइंडर या जार को हर्ाने या हर्ान ेके लिए िाफ्र् पर लस्थर होना चालहए। 



 

 Repair of the mixer/grinder/लमक्सर / चक्की की मरम्मि 

How to Repair a Blender/एक ब्लिेंडर की मरम्मि कैस ेकरें 

 

A food blender is a popular and useful kitchen appliance. Foods and liquids placed in it are 

blended or chopped based on the speed set by the operator. Today's food blender can chop 

ice, make peanut butter, grate cheese, and perform many other useful functions. 

How Food Blenders Work 

The kitchen food blender is a motorized small appliance. A blade inside a jar is connected to 

a motor shaft. By varying current to the motor, the blade's speed is controlled. 

reventive maintenance can reduce the repairs needed to keep a food blender running for many 

years. The two most important steps an operator can take are not to overload the blender and 

to keep the seals tight. 

The multispeed switch in the blender sends current to the motor based on which control 

buttons are selected or how far the rheostat is turned. More current means a higher motor 

speed. Placing hard foods in the blender jar and trying to chop them with a low motor speed 

can cause the motor to burn out. 

Because the jar holds liquids, yet must be disassembled for cleaning, it has seals to keep 

liquids from escaping. In addition, the blender housing has a seal around the coupling to 

make sure liquids don't leak into the vulnerable motor. Keeping these seals tight and ensuring 

that liquids don't overflow the jar can help keep a blender operating smoothly. 



 

How to Repair a Food Blender 

Food blender repairs include servicing a multispeed switch, replacing a fuse, servicing a 

motor, tightening a drive stud, and servicing a blade assembly. 

Servicing the Multispeed Switch: It's easy to see why the multispeed switch is a critical 

component to the operation of your food blender. Because of its high use and complexity, it is 

a frequent culprit when things go wrong. 

एक खाद्य ब्लिेंडर एक िोकलप्रय और उपयोगी रसोई उपकरर् ह।ै ऑपरेर्र द्वारा लनिाटररि गलि 

के आिार पर इसमें रखे खाद्य पदाथट और िरि पदाथट लमलश्रि या कर्ा हुआ होिा ह।ै आज 

का भोजन ब्लिेंडर बफट को कार् सकिा ह,ै मंूगफिी का मक्खन बना सकिा ह,ै पनीर को पीस 

सकिा ह,ै और कई अन्य उपयोगी कायट कर सकिा ह।ै 

  



 

फूड ब्लिेंडसट कैसे काम करिे हैं 

क्रकचन फूड ब्लिेंडर एक मोर्राइज्ड छोर्ा उपकरर् ह।ै जार के अंदर का एक ब्लिेड मोर्र िाफ्र् 

स ेजुड़ा होिा ह।ै मोर्र में करंर् को अिग करके, ब्लिेड की गलि को लनयंलत्रि क्रकया जािा ह।ै 

कई वषों से चि रह ेखाद्य ब्लिेंडर को रखने के लिए आवश्यक मरम्मि की मरम्मि को कम 

क्रकया जा सकिा ह।ै एक ऑपरेर्र जो दो सबसे महत्वपूर्ट कदम उठा सकिा ह,ै वह ह ैब्लिेंडर 

को ओवरिोड करना और सीि को चुस्ि रखना नहीं। 

ब्लिेंडर में मल्र्ीस्पीड लस्वच मोर्र को करंर् भजेिा ह,ै लजसके आिार पर कंरोि बर्न चुने जाि े

हैं या ररओस्िाि क्रकिनी दरू ह।ै अलिक विटमान का अथट ह ैएक उच्च मोर्र गलि। ब्लिेंडर जार 

में करठन खाद्य पदाथों को रखने और उन्हें कम मोर्र गलि के साथ कार्न ेकी कोलिि करन े

स ेमोर्र जि सकिा ह।ै 

क्योंक्रक जार िरि पदाथट रखिा ह,ै क्रफर भी उस ेसाफ करन ेके लिए लडसबैिेंस क्रकया जाना 

चालहए, उसने िरि पदाथट को भागने से रोक क्रदया ह।ै इसके अिावा, ब्लिेंडर हाउलसंग में यह 

सुलनलिि करन ेके लिए युग्मन के चारों ओर एक सीि ह ैक्रक िरि पदाथट कमजोर मोर्र में 

ररसाव नहीं करि ेहैं। इन सीि को चुस्ि-दरुुस्ि रखना और यह सुलनलिि करना क्रक िरि 

पदाथट जार को ओवरफ्िो न करें, एक ब्लिेंडर को सुचारू रूप से चािू रखन ेमें मदद कर सकि े

हैं। 

कैस ेएक खाद्य ब्लिेंडर की मरम्मि के लिए 

खाद्य ब्लिेंडर की मरम्मि में एक मल्र्ीस्पीड लस्वच की सर्वटलसंग, फ्यूज की जगह, मोर्र की 

सर्वटलसंग, ड्राइव स्र्ड को कसने और ब्लिेड असेंबिी की सर्वटलसंग िालमि ह।ै 

मल्र्ीस्पीड लस्वच की सर्वटलसंग: यह दखेना आसान ह ैक्रक मल्र्ीस्पेड लस्वच आपके खाद्य ब्लिेंडर 

के संचािन के लिए एक महत्वपूर्ट घर्क क्यों ह।ै अपने उच्च उपयोग और जरर्ििा के कारर्, 

यह िगािार दोषी ह ैजब चीजें गिि हो जािी हैं। 

To service the multispeed switch: 

Step 1: Remove the blender base. 



 

Step 2: The multispeed switch will be attached to the base with clips or screws accessed from 

underneath the base's faceplate or from inside the base. Visually inspect the switch before 

removing it; in many cases, the problem is a loose terminal. Otherwise, a blackened terminal 

or wire may identify where the problem has occurred. 

Step 3: Check the multispeed switch with a continuity tester or multitester. 

मल्र्ीस्पीड लस्वच की सवेा के लिए: 

चरर् 1: ब्लिेंडर बेस लनकािें। 

चरर् 2: आिार के फेसप्िरे् के नीचे या आिार के अंदर से एक्सेस क्रकए गए लक्िप या स्िू के 

साथ मल्र्ीस्पेड लस्वच को आिार से जोड़ा जाएगा। इसे हर्ाने से पहि े लस्वच का लनरीक्षर् 

करें; कई मामिों में, समस्या एक ढीिा र्र्मटनि ह।ै अन्यथा, एक कािा हुआ र्र्मटनि या िार 

यह पहचान सकिा ह ैक्रक समस्या कहां हुई ह।ै 

चरर् 3: एक लनरंिरिा परीक्षक या मल्र्ीर्ास्र्र के साथ मल्र्ीस्पीड लस्वच की जांच करें। 

 

  



 

REMOVE A BLENDER'S MULTISPEED SWITCH AND TEST IT. 

Step 4: Because of its exposed location on the front of the blender, the switch is susceptible 

to damage from liquids. Use a can of compressed air or an electrical contact cleaner to clean 

the switch. If necessary, replace it. 

Replacing the Fuse: Fortunately, most blenders include an in-line fuse that protects the 

motor from overload. If excessive current is sent to the motor, the fuse will blow. To 

determine if the fuse is working: 

Step 1: Remove the blender base and locate the fuse in the wire from the multispeed switch 

to the motor. 

Step 2: Disconnect the wire and use a continuity tester or multitester to check the fuse. If the 

circuit is open, the fuse is blown. 

Step 3: Replace the faulty in-line fuse with one of identical rating. 

एक BLENDER'S बहुभाषी लस्वच और परीक्षर् को याद रखें। 

चरर् 4: ब्लिेंडर के मोचे पर इसके उजागर स्थान के कारर्, लस्वच िरि पदाथट से नकुसान के 

लिए अलिसंवेदनिीि ह।ै लस्वच को साफ करने के लिए संपीलड़ि हवा या लवद्युि संपकट क्िीनर 

की कैन का उपयोग करें। यक्रद आवश्यक हो, िो इसे प्रलिस्थालपि करें। 

फ्यजू की जगह: सौभाग्य से, ज्यादािर ब्लिोकसट में एक इन-िाइन फ्यूज िालमि होिा ह ैजो 

मोर्र को ओवरिोड से बचािा ह।ै यक्रद अत्यलिक िारा को मोर्र में भेजा जािा ह,ै िो फ्यूज 

उड़ जाएगा। यह लनिाटररि करने के लिए क्रक क्या फ्यूज काम कर रहा ह:ै 

चरर् 1: ब्लिेंडर बेस लनकािें और मल्र्ीस्पेड लस्वच से मोर्र में वायर में फ्यूज का पिा िगाए।ं 

चरर् 2:फ्यूज की जांच के लिए िार को लडस्कनेक्र् करें और लनरंिरिा परीक्षक या मल्र्ीर्ास्र्र 

का उपयोग करें। यक्रद सर्कट र् खुिा ह,ै िो फ्यूज उड़ा क्रदया जािा ह।ै 

चरर् 3: एक समान रेटरं्ग वाि ेदोषपूर्ट इन-िाइन फ़्यूज़ को बदिें। 

Servicing the Motor: The motor will typically withstand many years of use (though not 

much abuse). Unfortunately, if the motor needs to be replaced, it may be less expensive to 

buy a new blender. 



 

Motor operation is easy to test. Because there is a circuit running from the appliance cord, 

through the multispeed controls, to the motor, and back to the cord, an ohmmeter (part of 

your multitester) can test the circuit.  

To test a blender's motor: 

Step 1: Place a probe on each cord prong. 

Step 2: Select a speed-control button or turn the speed controller slightly, then read the 

resistance on the meter. 

Step 3: Next, rotate the drive stud clockwise one turn. If the resistance reading (in ohms) 

changes, the motor needs service. Take it to an appliance-repair service or replace the 

appliance, depending on cost. 

मोर्र की सर्वटलसगं: मोर्र आमिौर पर कई वषों के उपयोग का सामना करिा ह ै(हािांक्रक 

ज्यादा दरुुपयोग नहीं)। दभुाटग्य स,े अगर मोर्र को बदिने की आवश्यकिा ह,ै िो नया ब्लिेंडर 

खरीदने के लिए यह कम महगंा हो सकिा ह।ै 

मोर्र ऑपरेिन का परीक्षर् करना आसान ह।ै क्योंक्रक मल्र्ीस्पेड लनयंत्रर्ों के माध्यम से, मोर्र 

स ेऔर कॉडट पर वापस आने वाि ेउपकरर् कॉडट से एक सर्कट र् चि रहा ह,ै एक ओममीर्र 

(आपके मल्र्ीर्ास्र्र का लहस्सा) सर्कट र् का परीक्षर् कर सकिा ह।ै 

ब्लिेंडर की मोर्र का परीक्षर् करन ेके लिए: 

चरर् 1:प्रत्येक कॉडट प्रोंग पर एक जांच रखें। 

चरर् 2:गलि-लनयंत्रर् बर्न का चयन करें या गलि लनयंत्रक को थोड़ा चाि ूकरें, क्रफर मीर्र पर 

प्रलिरोि पढ़ें। 

चरर् 3: अगिा, ड्राइव स्र्ड को दलक्षर्ाविट एक बारी घुमाए।ं यक्रद प्रलिरोि पढ़ने (ओम में) 

बदििा ह,ै िो मोर्र को सेवा की आवश्यकिा होिी ह।ै इस ेएक उपकरर्-मरम्मि सेवा पर ि े

जाए ंया िागि के आिार पर उपकरर् को बदि दें। 

Tightening the Drive Stud: If the motor operates well, but the blade in the blender jar 

doesn't turn as it should, the problem may be the drive stud. The most frequent cause is a 

loose drive stud.  



 

To tighten the drive stud: 

Step 1: Remove the base and turn the blender over. The other end of the drive shaft will 

protrude from the bottom side of the motor. 

Step 2: Grip the drive shaft with a wrench or pliers, then turn the blender on its side to attach 

a wrench to the drive stud. 

Step 3: Hold the drive shaft steady as you turn the drive stud clockwise. 

The other cause of drive stud problems is the rounding of its corners, requiring a new drive 

stud. To replace a worn drive stud, reverse the instructions for tightening a drive stud, install 

the new part, and tighten it. 

Service the Blade Assembly: The blender's blade assembly is simple in function. It is rotated 

by the drive stud, which blends or chops food within the jar. 

ड्राइव स्र्ड को कसना: यक्रद मोर्र अच्छी िरह से काम करिा ह,ै िेक्रकन ब्लिेंडर जार में ब्लिेड 

चािू नहीं होिा ह,ै िो समस्या ड्राइव स्र्ड हो सकिी ह।ै सबसे िगािार कारर् एक ढीिी 

ड्राइव स्र्ड ह।ै 

ड्राइव स्र्ड को कसन ेके लिए: 

चरर् 1: आिार लनकािें और ब्लिेंडर को पिर् दें। ड्राइव िाफ्र् का दसूरा छोर मोर्र के नीचे 

की िरफ स ेफैिा होगा। 

चरर् 2: ड्राइव िाफ्र् को टरंच या सरौिा के साथ पकड़ें, क्रफर ड्राइव स्र्ड पर टरंच को अरै्च 

करने के लिए ब्लिेंडर को अपनी िरफ घुमाए।ं 

चरर् 3: ड्राइव िाफ्र् को लस्थर रखें क्योंक्रक आप ड्राइव स्र्ड को दलक्षर्ाविट घुमािे हैं। 

ड्राइव स्र्ड समस्याओं का दसूरा कारर् इसके कोनों की गोिाई है, लजसके लिए एक नए ड्राइव 

स्र्ड की आवश्यकिा होिी ह।ै एक पहना ड्राइव स्र्ड को बदिने के लिए, एक ड्राइव स्र्ड 

कसने के लनदिेों को उल्र्ा करें, नया भाग स्थालपि करें, और इसे कस िें। 

ब्लिडे लविानसभा की सवेा: ब्लिेंडर की ब्लिेड असेंबिी कायट में सरि होिी ह।ै इसे ड्राइव स्र्ड 

द्वारा घुमाया जािा ह,ै जो जार के भीिर भोजन को लमलश्रि या कार्िा ह।ै 



 

 

 

 Troubleshooting knowledge with respect to small home appliances/छोरे् 

घरेिू उपकरर्ों के सबंंि में ज्ञान का लनवारर् 

Why is your mixer grinder not working? 

 Motor is not rotating: 

This is most severe cause behind mixer grinder not working. I should mention it later but it 

comes first in my mind that is why I could stop myself to mention here. 

Motor may stop rotating due to damaged winding, gear or other internal components. You 

can inspect motor winding yourself if you have knowledge but if it comes under warranty 

period then you should call authorized service center person to inspect. 

Due to overloading or running mixer grinder for longer period may cause of damaged 

winding. Overloaded appliance will draw extra current (cause of heat) through winding that 

may burn winding insulation or break its continuity. So always check winding continuity 

before any further inspection. 

 Blades of jar got jammed: 

Sometime mixer grinder’s motor is okay but when you attach jar with motor unit, jar’s blade 

is stuck and it’s not rotating any more. It happens due to damaged bearing. 



 

Water and other salty liquid leaked through that coupling mechanism and reached into 

bearing of blades. That salty water corrode metallic bearings and damaged that. That is why 

blades got jammed some time. 

Try to rotate blades in opposite direction manually for few turns. If it does not work then give 

few drops of oil (coconut or mustard) on coupling mechanism by keeping jar upside down. 

Try to manually rotate blades and keep aside for 5-10 minutes. Now attached it with motor 

unit and try a test run. If it runs without any noise or disturbance then job done perfectly, 

otherwise call service center. 

आपका लमक्सर ग्राइंडर काम क्यों नहीं कर रहा ह?ै 

 मोर्र नहीं घमू रही है: 

लमक्सर ग्राइंडर के काम न करने के पीछे यह सबसे गंभीर कारर् ह।ै मुझ ेबाद में इसका 

उल्िेख करना चालहए िेक्रकन यह मेरे क्रदमाग में सबसे पहिे आिा ह ैयही कारर् ह ै क्रक मैं 

यहां उल्िेख करने के लिए खुद को रोक सका। 

क्षलिग्रस्ि घुमावदार, लगयर या अन्य आंिररक घर्कों के कारर् मोर्र घूमना बंद कर सकिा ह।ै 

आप मोर्र घुमावदार का लनरीक्षर् कर सकिे हैं यक्रद आपके पास ज्ञान है, िेक्रकन अगर यह 

वारंर्ी अवलि के अंिगटि आिा ह,ै िो आपको लनरीक्षर् करने के लिए अलिकृि सेवा कें ि व्यलक्त 

को कॉि करना चालहए। 

अलिक समय िक लमक्सर ग्राइंडर को ओवरिोड करने या चिाने के कारर् क्षलिग्रस्ि वाइंलडगं 

का कारर् हो सकिा ह।ै अलिभाररि उपकरर् घुमावदार के माध्यम से अलिररक्त विटमान (गमी 

का कारर्) को आकर्षटि करेगा जो घुमावदार इन्सुिेिन को जिा सकिा ह ै या इसकी 

लनरंिरिा को िोड़ सकिा ह।ै इसलिए हमेिा क्रकसी भी लनरीक्षर् से पहिे घुमावदार लनरंिरिा 

की जांच करें। 

 जार के ब्लिेड जाम हो गए: 

कुछ समय के लिए लमक्सर ग्राइंडर की मोर्र ठीक ह,ै िेक्रकन जब आप जार को मोर्र यूलनर् 

के साथ जोड़िे हैं, िो जार का ब्लिेड फंस जािा ह ैऔर यह क्रकसी भी अलिक घूमिा नहीं ह।ै 

यह क्षलिग्रस्ि असर के कारर् होिा ह।ै 



 

पानी और अन्य नमकीन िरि उस युग्मन िंत्र के माध्यम से िीक हो गए और ब्लिेड के असर 

में पहुचं गए। उस नमकीन पानी में िािुई लबयटरंग होिी ह ैऔर वह क्षलिग्रस्ि हो जािी ह।ै 

इसीलिए कुछ समय के लिए ब्लिेड जाम हो गए। 

मैन्युअि रूप स ेकुछ मोड़ के लिए ब्लिेड को लवपरीि क्रदिा में घुमाने की कोलिि करें। अगर 

यह काम नहीं करिा ह ैिो जार को उल्र्ा रखकर कपलिंग िंत्र पर िेि (नाररयि या सरसों) 

की कुछ बूंदें दें। ब्लिेड को मैन्युअि रूप से घुमाने की कोलिि करें और 5-10 लमनर् के लिए 

अिग रखें। अब इसे मोर्र यूलनर् के साथ जोड़ क्रदया और एक परीक्षर् चिाने का प्रयास करें। 

यक्रद यह लबना क्रकसी िोर या गड़बड़ी के चििा ह,ै िो पूरी िरह से काम क्रकया जािा ह,ै 

अन्यथा सेवा कें ि पर कॉि करें। 

Attachment mechanism of jar with motor unit has been broken : 

Broken motor coupler may stop rotation of jar’s blade when motor is working perfectly. This 

may happen due to overloading, ages of using or poor quality material. You can replace that. 

It will not cost high, so inform your service center guy or call a authorized person to replace 

it. 

Electric wire got damaged: 

Mixer grinder’s electric wire may be damaged, so always inspect that wire too before doing 

any further inspection. It should be your first thing to inspect but it is not a severe problem or 

will not incur high cost. 

मोर्र इकाई के साथ जार के अरै्चमेंर् ितं्र को िोड़ क्रदया गया ह:ै 

जब मोर्र पूरी िरह से काम कर रहा हो िो रू्र्ी मोर्र कपिर जार के ब्लिेड के रोरे्िन को 

रोक सकिी ह।ै ओवरिोलडगं, उपयोग की उम्र या खराब गुर्वत्ता वािी सामग्री के कारर् ऐसा 

हो सकिा ह।ै आप उसे बदि सकिे हैं। यह उच्च िागि नहीं होगा, इसलिए अपने सेवा कें ि के 

आदमी को सूलचि करें या इसे बदिने के लिए अलिकृि व्यलक्त को कॉि करें। 

लबजिी का िार क्षलिग्रस्ि हो गया: 



 

लमक्सर ग्राइंडर के लबजिी के िार क्षलिग्रस्ि हो सकिे हैं, इसलिए हमेिा आगे का लनरीक्षर् 

करने स े पहिे उस िार का भी लनरीक्षर् करें। लनरीक्षर् करना आपकी पहिी बाि होनी 

चालहए िेक्रकन यह कोई गंभीर समस्या नहीं ह ैया उच्च िागि का कारर् नहीं होगी। 

Other problems of mixer grinder 

 Spark & burning smell inside mixer grinder: 

Any spark or burning may be an indication of major fault. So do not neglect any such thing, 

immediately stop running mixer grinder and call authorized person to inspect. 

 Jar got Cracked: 

Jars generally do not get cracked. It may be cracked due to poor quality of material or 

improper handling by user. Some people said that their jar got cracked after few months of 

years but they did not even used that one. This may only happen when it built with poor 

quality steel. 

If we are facing any of above-mentioned problem then we should inform service center guy 

to repair it. WE should not try to repair it yourself if it is under warranty period.  

लमक्सर ग्राइंडर की अन्य समस्याए ं

  लमक्सर ग्राइंडर के अदंर स्पाकट और जििी हुई गिं: 

कोई भी लचंगारी या जिन बड़ी गििी का संकेि हो सकिा ह।ै इसलिए ऐसी क्रकसी भी चीज 

की उपेक्षा न करें, िुरंि लमक्सर ग्राइंडर चिाना बंद करें और अलिकृि व्यलक्त को लनरीक्षर् 

करने के लिए बुिाए।ं 

  जार रू्र् गया: 

आम िौर पर जारों में दरार नहीं पड़िी। यह सामग्री की खराब गुर्वत्ता या उपयोगकिाट द्वारा 

अनुलचि हैंडलिंग के कारर् फर्ा जा सकिा ह।ै कुछ िोगों ने कहा क्रक उनके जार कुछ महीनों 

के बाद रू्र् गए, िेक्रकन उन्होंने उस एक का भी उपयोग नहीं क्रकया। यह केवि िब हो सकिा 

ह ैजब इसे खराब गुर्वत्ता वाि ेस्र्ीि के साथ बनाया गया हो। 



 

यक्रद हम क्रकसी भी उपयुटक्त समस्या का सामना कर रह ेहैं, िो हमें इसकी मरम्मि के लिए 

सेवा कें ि के आदमी को सूलचि करना चालहए। यक्रद वारंर्ी अवलि के अंिगटि ह,ै िो हमें इसे 

स्वयं सुिारने का प्रयास नहीं करना चालहए। 

 

Chapter 5/अध्याय 5 

   Repair dysfunctional microwave oven/मरम्मि लडफंक्िनि माइिोवेव ओवन 

 Microwave manufacturing /माइिोवेव लनमाटर् 

The Manufacturing Process/लवलनमाटर् प्रक्रिया 

Oven cavity and door manufacture 

 1 The process of manufacturing a microwave oven starts with the cavity and the door. 

First, the frame is formed using automatic metal-forming presses that make about 12 to 

15 parts per minute. The frame is then rinsed in alkaline cleaner to get rid of any dirt or 

oil and further rinsed with water to get rid of the alkaline solution. 

 2 Next, each part is treated with zinc phosphate, which prepares it for electro-deposition. 

Electro-deposition consists of immersing the parts in a paint tank at 200 volts for 2.5 

minutes. The resulting coating is about 1.5 mils thick. The parts are then moved through a 

paint bake operation where the paint is cured at 300 degrees Fahrenheit (149 degrees 

Celsius) for 20 minutes. 

ओवन गहुा और दरवाजा लनमाटर् 

• 1 माइिोवेव ओवन के लनमाटर् की प्रक्रिया गुहा और द्वार से िुरू होिी ह।ै सबसे पहि,े रेम 

का लनमाटर् स्वचालिि िािु-बनाने वाि ेपे्रस का उपयोग करके क्रकया जािा ह ैजो प्रलि लमनर् 

िगभग 12 से 15 भाग बनािे हैं। क्रफर क्रकसी भी गंदगी या िेि से छुर्कारा पाने के लिए 

रेम को क्षारीय क्िीनर में भर क्रदया जािा ह ैऔर आगे क्षारीय घोि से छुर्कारा पान े के 

लिए पानी से िोया जािा ह।ै 



 

• 2 अगिा, प्रत्येक भाग को जस्िा फॉस्फेर् के साथ इिाज क्रकया जािा ह,ै जो इसे इिेक्रो-

लडपोलजिन के लिए िैयार करिा ह।ै इिेक्रो-लडपॉलजिन में 200 वोल्र् पर 2.5 लमनर् के लिए 

पेंर् र्ैंक में भागों को डुबोना िालमि ह।ै पररर्ामस्वरूप कोटरं्ग िगभग 1.5 मीि मोर्ी ह।ै 

भागों को क्रफर पेंर् बेक ऑपरेिन के माध्यम से स्थानांिररि क्रकया जािा ह ैजहां 20 लमनर् के 

लिए 300 लडग्री फारेनहाइर् (149 लडग्री सेलल्सयस) पर पेंर् ठीक हो जािा ह।ै 

 

The chassis or frame is mounted in a pallet for the main assembly operation. A pallet is a 

vise-like device used in conjunction with other tools. 

 3 After the door has been painted, a perforated metal plate is attached to its window 

aperture. The plate reflects microwaves but allows light to enter the cavity (the door will 

not be attached to the cavity until later, when the chassis is assembled). 

The magnetron tube subassembly 

 4 The magnetron tube assembly consists of a cathode cylinder, a filament heater, a metal 

anode, and an antenna. The filament is attached to the cathode, and the cathode is 

enclosed in the anode cylinder; this cell will provide the electricity that will help to 

generate the microwaves. Metal cooling fins are welded to the anode cylinder, and a 

powerful magnet is placed around the anode to provide the magnetic field in which the 

microwaves will be generated. A metal strap holds the complete assembly together. A 

thermal protector is mounted directly on the magnetron to prevent damage to the tube 

from overheating. 



 

 5 An antenna enclosed in a glass tube is mounted on top of the anode, and the air within 

the tube is pumped out to create a vacuum. The waveguide is connected to the magnetron 

on top of the protruding antenna, while a blower motor used to cool the metal fins of the 

magnetron is attached directly to the tube. Finally, a plastic fan is attached to the motor, 

where it will draw air from outside the oven and direct it towards the vanes. This 

completes the magnetron subassembly. 

Main chassis assembly 

 6 The chassis assembly work is performed on a pallet—a work-holding device used in 

conjunction with other tools—located at the station. First, the main chassis is placed on 

the pallet, and the cavity is screwed on to the chassis. Next, the door is attached to the 

cavity and chassis by means of hinges. The magnetron tube is then bolted to the side of 

the cavity and the main chassis. 

चेलसस या रेम मुख्य असेंबिी ऑपरेिन के लिए एक फूस में िगाया गया ह।ै एक पैिेर् अन्य 

उपकरर्ों के साथ संयोजन में उपयोग क्रकया जाने वािा एक उपकरर् जैसा ह।ै 

• 3 दरवाजे को लचलत्रि करने के बाद, एक लछक्रिि िािु की प्िेर् इसकी लखड़की के लछि से 

जुड़ी हुई ह।ै प्िेर् माइिोवेव को दिाटिी ह,ै िेक्रकन प्रकाि को गुहा में प्रवेि करने की अनुमलि 

दिेी ह ै(दरवाजा बाद में गुहा से जुड़ा नहीं होगा, जब चेलसस इकट्ठा होिा ह)ै। 

मगै्नरेॉन ट्यबू सबसडै 

• 4 मैग्नेरॉन ट्यूब असेंबिी में एक कैथोड लसिेंडर, एक क्रफिामेंर् हीर्र, एक िािु एनोड और 

एक एरं्ीना होिा ह।ै क्रफिामेंर् कैथोड से जुड़ा हुआ ह,ै और कैथोड एनोड लसिेंडर में संिग्न ह;ै 

यह सेि लबजिी प्रदान करेगा जो माइिोवेव को उत्पन्न करने में मदद करेगा। िािु िीििन 

पंख को एनोड लसिेंडर में वेल्डडे क्रकया जािा ह,ै और चुंबकीय क्षेत्र प्रदान करने के लिए एनोड 

के चारों ओर एक िलक्तिािी चुंबक रखा जािा ह,ै लजसमें माइिोवेव उत्पन्न होंगे। एक िािु का 

पट्टा पूरे लविानसभा को एक साथ रखिा ह।ै एक थमटि रक्षक सीिे ट्यूब को नुकसान स े

बचाने के लिए मैग्नेरॉन पर रखा जािा ह।ै 



 

• एक ग्िास ट्यूब में सिंग्न ऐन्रे्ना को एनोड के ऊपर िगाया जािा ह,ै और ट्यूब के भीिर 

की हवा को वैक्यूम बनाने के लिए पंप क्रकया जािा ह।ै वेवगाइड प्रोट्रूलयंग एरं्ीना के िीषट पर 

मैग्नेरॉन से जुड़ा होिा ह,ै जबक्रक मैग्नेरॉन के िािु के पंखों को ठंडा करने के लिए इस्िेमाि की 

जाने वािी ब्लिोअर मोर्र सीिे ट्यूब से जुड़ी होिी ह।ै अंि में, एक प्िालस्र्क प्रिंसक मोर्र से 

जुड़ा होिा ह,ै जहां यह ओवन के बाहर से हवा खींचेगा और इसे वैन की ओर लनदलेिि 

करेगा। यह मैग्नेरोन सबसेंि पूरा करिा ह।ै 

मखु्य चलेसस लविानसभा 

• 6 चेलसस असेंबिी का काम एक फूस पर क्रकया जािा ह ै- स्रे्िन पर लस्थि अन्य उपकरर्ों 

के साथ संयोजन में उपयोग क्रकया जाने वािा एक कायट-िारर् उपकरर्। सबसे पहिे, मुख्य 

चेलसस को फूस पर रखा जािा ह,ै और गुहा को चेलसस पर खराब कर क्रदया जािा ह।ै इसके 

बाद, द्वार गुहा और चेलसस से जुड़ा हुआ ह।ै क्रफर मैग्नेरॉन ट्यूब को गुहा और मुख्य चेलसस के 

क्रकनारे पर घुमाया जािा ह।ै 

 

In a completed microwave oven, the magnetron tube creates the microwaves, and the 

waveguide directs them to the stirrer fan. In turn, this fan points the waves into the oven 

cavity where they heat the food inside. 

 7 The circuit that produces the voltage required to operate the magnetron tube consists of 

a large transformer, an oil-based capacitor, and a high voltage rectifier. All of these 

components are mounted directly on the chassis, close to the magnetron tube. 

Stirrer fan 

 8 The stirrer fan used to circulate the microwaves is mounted on top of the cavity. Some 

manufacturers use a pulley to drive the fan from the magnetron blower motor; others use 



 

a separate stirrer motor attached directly to the fan. Once the stirrer fan is attached, a 

stirrer shield is screwed on top of the fan assembly. The shield prevents dirt and grease 

from entering the waveguide, where they could produce arcing and damage the 

magnetron. 

Control switches, relays, and motors 

 9 The cook switch provides power to the transformer by energizing a relay and a timer. 

The relay is mounted close to the power transformer, while the timer is mounted on the 

control board. The defrost switch works like the cook switch, activating a motor and timer 

to operate the defrost cycle. Also mounted on the control board are a timer bell that rings 

when the cooking cycle is complete and a light switch that allows viewing of the cavity. 

A number of interlocking switches are mounted near the top and bottom of the door area. 

The interlocking switches are sometimes grouped together with a safety switch that 

monitors the other switches and provides protection if the door accidently opens during 

oven operation. 

Front panel 

 10 A front panel that allows the operator to select the various settings and features 

available for cooking is attached to the chassis. Behind the front panel, the control circuit 

board is attached. The board, which controls the various programmed operations in their 

proper sequence when the switches are pushed on the front panel, is connected to the 

various components and the front panel by means of plug-in sockets and cables. 

एक पूर्ट माइिोवेव ओवन में, मैग्नेरॉन ट्यूब माइिोवेव बनािा ह,ै और ववेगाइड उन्हें प्रक्षािक 

प्रिंसक के लिए लनदलेिि करिा ह।ै बदिे में, यह प्रिंसक िरंगों को ओवन गुहा में इंलगि 

करिा ह ैजहां वे भोजन को अंदर गमट करिे हैं। 

• 7 वह सर्कट र् जो मैग्नेरोन ट्यूब को संचालिि करने के लिए आवश्यक वोल्रे्ज का उत्पादन 

करिा ह,ै उसमें एक बड़ा रांसफामटर, एक िेि-आिाररि संिाररत्र और एक उच्च वोल्रे्ज 

रेलक्र्फायर होिा ह।ै इन सभी घर्कों को सीिे चेलसस पर रखा जािा ह,ै मैग्नेरॉन ट्यूब के 

करीब। 

लहरन का पखंा 



 

• 8 माइिोमीर्र को पररचालिि करने के लिए इस्िेमाि क्रकया जाने वािा लस्र्रर फैन कैलवर्ी 

के ऊपर िगा होिा ह।ै कुछ लनमाटिा मैग्नेरोन ब्लिोअर मोर्र से पंखा चिाने के लिए एक 

चरखी का उपयोग करिे हैं; अन्य सीिे पंख ेसे जुड़ी एक अिग स्र्ीमर मोर्र का उपयोग करिे 

हैं। एक बार जब स्र्ीमर पंखा संिग्न हो जािा ह,ै पंख ेकी िील्ड को पंख ेकी असेंबिी के 

ऊपर खुरच क्रदया जािा ह।ै ढाि गंदगी और ग्रीस को वेवगाइड में प्रवेि करने से रोकिा ह,ै 

जहां वे चुंबकत्व उत्पन्न कर सकिे हैं और नुकसान पहुचंा सकिे हैं। 

लनयतं्रर् लस्वच, ररि,े और मोर्सट 

• 9 कुक लस्वच एक ररि ेऔर एक र्ाइमर को सक्रिय करके रांसफामटर को िलक्त प्रदान करिा 

ह।ै ररिे को पावर रांसफामटर के करीब रखा गया ह,ै जबक्रक र्ाइमर लनयंत्रर् बोडट पर िगाया 

गया ह।ै लडरॉस्र् लस्वच कुक लस्वच की िरह काम करिा ह,ै डीरोस्र् चि को संचालिि करन े

के लिए एक मोर्र और र्ाइमर को सक्रिय करिा ह।ै लनयंत्रर् बोडट पर भी घुड़सवार एक 

र्ाइमर घंर्ी ह ैजो खाना पकाने के चि के पूरा होने पर बजिा ह ैऔर एक प्रकाि लस्वच 

होिा ह ैजो गुहा को दखेने की अनुमलि दिेा ह।ै दरवाजे के क्षेत्र के ऊपर और नीचे के पास 

कई इंर्रिॉफकंग लस्वच िगे होिे हैं। इंर्रिॉफकंग लस्वच को कभी-कभी एक सुरक्षा लस्वच के 

साथ समूहीकृि क्रकया जािा ह ैजो अन्य लस्वचों की लनगरानी करिा ह ैऔर अगर ओवन के 

संचािन के दौरान दरवाजा खुििा ह ैिो सुरक्षा प्रदान करिा ह।ै 

सामने का लहस्सा 

• 10 एक रंर् पैनि जो ऑपरेर्र को खाना पकाने के लिए उपिब्लि लवलभन्न सेटरं्ग्स और 

सुलविाओं का चयन करन ेकी अनुमलि दिेा ह,ै चेलसस स ेजुड़ा हुआ ह।ै रंर् पैनि के पीछे, 

कंरोि सर्कट र् बोडट जुड़ा हुआ ह।ै बोडट, जो अपने उलचि अनुिम में लवलभन्न प्रोग्राम क्रकए गए 

संचािन को लनयंलत्रि करिा ह ैजब लस्वच को सामने के पैनि पर िकेि क्रदया जािा ह,ै प्िग-

इन सॉकेट्स और केबिों के माध्यम स ेलवलभन्न घर्कों और रंर् पैनि से जडु़ा होिा ह।ै 

Making and assembling the case 

 11 The outer case of the microwave is made of metal and is assembled on a roll former. 

The case is slipped onto the preassembled microwave oven and bolted to the main 

chassis. 



 

Testing and packaging the oven 

 12 The power cords and dial knobs are now attached to the oven, and it is sent for 

automatic testing. Most manufacturers run the oven from 50-100 hours continuously as 

part of the testing process. After testing is complete, a palletizer robot records the model 

and serial data of the oven for inventory purposes, and the oven is sent for packaging. 

This completes the manufacturing process. 

  



 

केस बनाना और असेंबि करना 

• 11 माइिोवेव का बाहरी मामिा िािु से बना ह ैऔर इसे पूवट में रोि पर इकट्ठा क्रकया 

गया ह।ै मामिा क्रफसिे हुए माइिोवेव ओवन पर क्रफसि जािा ह ैऔर मुख्य चेलसस िक पहुचं 

जािा ह।ै 

ओवन का परीक्षर् और पकेैलजगं 

• 12 पावर कॉडट और डायि नॉब्लस अब ओवन स ेजुड़ ेहुए हैं, और इसे स्वचालिि परीक्षर् के 

लिए भेजा जािा ह।ै अलिकांि लनमाटिा परीक्षर् प्रक्रिया के भाग के रूप में 50-100 घंरे् 

िगािार ओवन चिािे हैं। परीक्षर् पूरा होने के बाद, एक पैिेर्ाइज़र रोबोर् इन्वेंरी के उद्दशे्यों 

के लिए ओवन के मॉडि और सीररयि डरे्ा को ररकॉडट करिा ह,ै और ओवन को पैकेलजंग के 

लिए भेजा जािा ह।ै यह लवलनमाटर् प्रक्रिया को पूरा करिा ह।ै 

 Different models of microwave ovens and their features and 

functionalities/माइिोवेव ओवन और उनकी लविेषिाओं और कायटक्षमिा के 

लवलभन्न मॉडि 

Microwave ovens features 

Smart Display 

A clear display allows monitoring the cooking process. 

माइिोववे ओवन की सलुविाएाँ 

स्मार्ट लडस्प्ि े

एक स्पि प्रदिटन खाना पकाने की प्रक्रिया की लनगरानी करने की अनुमलि दिेा ह।ै 



 

 

A display that spans over the entire height of the microwave oven provides more than stylish 

appearance and clarity; it is also highly efficient in monitoring the cooking progress in the 

oven based on the selected function. Furthermore, a countdown timer will inform you at any 

time how much longer the selected procedure will take. 

एक प्रदिटन जो माइिोवेव ओवन की पूरी ऊंचाई पर फैिा ह,ै स्र्ाइलिि उपलस्थलि और स्पििा 

स ेअलिक प्रदान करिा ह;ै यह चयलनि फंक्िन के आिार पर ओवन में खाना पकाने की प्रगलि 

की लनगरानी में भी अत्यलिक कुिि ह।ै इसके अिावा, एक उिर्ी लगनिी र्ाइमर आपको क्रकसी 

भी समय सूलचि करेगा क्रक चयलनि प्रक्रिया में क्रकिना समय िगेगा। 

InoxTerior 

 

Interior of some of our microwave ovens is made of stainless steel which leads to excellent 

cooking results. Stainless steel improves circulation of microwaves in the oven compared to 

other ovens. 

हमारे कुछ माइिोवेव ओवन का इंर्ीररयर स्रे्निेस स्र्ीि से बना ह ैजो उत्कृि खाना पकाने 

के पररर्ाम की ओर जािा ह।ै स्रे्निेस स्र्ीि अन्य ओवन की िुिना में ओवन में माइिोवेव 

के संचिन में सुिार करिा ह।ै 



 

 

Gourmet Wave System 

The Gourmet Wave System technology ensures an even distribution of heat throughout the 

cavity, giving you faster and better cooking results while also retaining vitamins and other 

nutrients in the food. The continuous monitoring and control of the power level speeds up the 

conversion of electricity into microwaves, ensuring a more even microwave distribution in 

comparison with conventional microwave ovens, resulting in a superior performance. This 

technology not only saves you time but also delivers significant energy savings – up to 15 %. 

With the Gorenje Gourmet Wave System, you can enjoy delicious soufflés, crispy browned 

chicken, scrumptious pizza, and fish or vegetables steamed in their own juices in a matter of 

minutes. 

पेरू् िरंग प्रर्ािी 

पेरू् वेव लसस्र्म िकनीक गुहा में गमी का एक समान लविरर् सुलनलिि करिी ह,ै लजसस े

आपको भोजन में लवर्ालमन और अन्य पोषक ित्वों को बरकरार रखिे हुए िेजी से और बेहिर 

खाना पकाने के पररर्ाम लमििे हैं। लबजिी के स्िर की लनरंिर लनगरानी और लनयंत्रर्, 

पारंपररक माइिोवेव ओवन की िुिना में माइिोवेव के लविरर् को सुलनलिि करि े हुए 

माइिोवेव में लबजिी के रूपांिरर् को गलि दिेा ह,ै लजसके पररर्ामस्वरूप बेहिर प्रदिटन होिा 

ह।ै यह िकनीक न केवि आपका समय बचािी ह,ै बलल्क 15% िक महत्वपूर्ट ऊजाट बचि भी 

दिेी ह।ै गोरेन्ज गॉरमेर् वेव लसस्र्म के साथ, आप स्वाक्रदि सूफिे, कुरकुरा ब्राउन लचकन, िानदार 

लपज्जा और मछिी या सलब्लजयों का आनंद िे सकिे हैं जो कुछ ही लमनर्ों में अपने रस में 

उबि ेहुए होिे हैं। 



 

 

TouchControl 

Modern sensor technology allows clear and simple touch-control operation of the microwave 

oven. The oven can simply be locked to prevent unauthorized use. Control surface is 

perfectly smooth and hence easy to clean. 

स्पिट लनयतं्रर् 

आिुलनक सेंसर िकनीक माइिोवेव ओवन के स्पि और सरि स्पिट-लनयंत्रर् ऑपरेिन की 

अनुमलि दिेी ह।ै अनलिकृि उपयोग को रोकने के लिए ओवन को केवि िॉक क्रकया जा सकिा 

ह।ै लनयंत्रर् सिह पूरी िरह स ेलचकनी ह ैऔर इसलिए साफ करना आसान ह।ै 

 

AUTO MENU / Preset programs and user program memory for easier selection 

Many models have (automatic) menus, i.e. a number of preset programs for even simpler 

preparation of certain dishes. You select the type of food and enter its weight, and the oven 

will automatically adjust the power and cooking time accordingly. For all who use a 

particular procedure often to prepare a favourite dish, the user program memory function will 

come especially handy. It enables saving the process of preparing a dish and later recalling it 

by pressing a single button. 



 

Mounting frames for easy installation 

Installing a microwave oven is easy: You simply put it into the cavity of the selected cabinet 

using the special ventilated mounting frame, which ensures a seamless fit of the oven with the 

rest of your kitchen. Alternatively, a built-in oven may also be concealed behind a cabinet 

door. 

आसान चयन के लिए ऑर्ो मने ू/ पवूट लनिाटररि कायटिम और उपयोगकिाट कायटिम मेमोरी 

कई मॉडिों में (स्वचालिि) मेनू होि ेहैं, यानी कुछ व्यंजनों की सरि िैयारी के लिए कई पूवट 

लनिाटररि कायटिम। आप भोजन के प्रकार का चयन करिे हैं और उसके वजन को दजट करिे हैं, 

और ओवन स्वचालिि रूप स ेिलक्त और खाना पकाने के समय को िदनुसार समायोलजि 

करेगा। उन सभी के लिए जो एक पसंदीदा लडि िैयार करने के लिए अक्सर एक लविेष 

प्रक्रिया का उपयोग करि ेहैं, उपयोगकिाट प्रोग्राम मेमोरी फंक्िन लविेष रूप से काम आएगा। 

यह एक लडि िैयार करने की प्रक्रिया को सहजेन ेऔर बाद में एक बर्न दबाकर इसे वापस 

िाने में सक्षम बनािा ह।ै 

आसान स्थापना के लिए बढ़ि ेरेम 

माइिोवेव ओवन स्थालपि करना आसान ह:ै आप बस इसे लविेष हवादार बढ़िे रेम का 

उपयोग करके चयलनि कैलबनेर् के गुहा में डाििे हैं, जो आपकी रसोई के बाकी लहस्सों के साथ 

ओवन का एक सहज क्रफर् सुलनलिि करिा ह।ै वकैलल्पक रूप से, एक लनर्मटि ओवन को एक 

कैलबनेर् दरवाजे के पीछे भी छुपाया जा सकिा ह।ै 

 

Multi-function ovens: microwave, convection and grill 

Gorenje built-in microwave ovens bring you all the advantages of microwaves, convection 

and grill, while their combined use opens up a whole new world of culinary options and 

experiences. There are six different power level settings to enable the microwave to speed up 



 

your cooking, while active convection (heating the oven up to 250 °C) ensures perfectly even 

cooking results every time. The option of simultaneously using the grill and convection 

heating is particularly handy when preparing a roast, while the combined use of the grill and 

microwaves can be used to great effect when cooking smaller cuts of meat, pizza and many 

other foods. 

मल्र्ी-फंक्िन ओवन: माइिोवेव, सवंहन और लग्रि 

गोरेन्जे में लनर्मटि माइिोवेव ओवन आपके लिए माइिोवेव, संवहन और लग्रि के सभी फायद े

िािा ह,ै जबक्रक उनके सयंुक्त उपयोग से पाक लवकल्पों और अनुभवों की एक पूरी नई दलुनया 

खुि जािी ह।ै माइिोवेव को अपने खाना पकान ेमें िेजी िान ेमें सक्षम करने के लिए छह 

अिग-अिग स्िर की सेटरं्ग्स हैं, जबक्रक सक्रिय संवहन (250 लडग्री सेलल्सयस िक ओवन को गमट 

करना) हर बार पूरी िरह स ेखाना पकाने के पररर्ामों को सुलनलिि करिा ह।ै एक साथ 

लग्रि और संवहन हीटरं्ग का उपयोग करने का लवकल्प भुना हुआ िैयार करिे समय लविेष 

रूप स ेउपयोगी होिा ह,ै जबक्रक लग्रि और माइिोवेव का संयुक्त उपयोग मांस, लपज्जा और कई 

अन्य खाद्य पदाथों के छोरे् कर्ौिी को खाना बनािे समय बहुि प्रभाव के लिए क्रकया जा 

सकिा ह।ै 

 

 

Manual power level settings 

Five different power level settings allow you to adjust the power output of the microwave to 

suit the dish you want to prepare. You can set the power level to 100 %, 70 %, 50 %, 30 % or 

10 %, according to the desired rate of cooking and type of food. In the same way you can also 



 

adjust the power level for the purpose of grilling, pre-heating the oven and convection 

cooking. 

Preset programmes and memory function 

Several models come with (auto)menus featuring Preset recipes to make the preparation of 

certain dishes even easier. You select on the oven the type of food you want to prepare and 

enter its weight, and the oven automatically chooses the ideal programme and time for 

optimal results. The memory function is particularly useful for preparing your favourite 

dishes: by pressing a single button, the oven will deliver perfect results, every time. 

मनैअुि पावर स्िर सटेरं्ग्स 

पांच अिग-अिग िलक्त स्िर सेटरं्ग्स आपको उस लडि के अनुरूप माइिोवेव के लबजिी 

उत्पादन को समायोलजि करने की अनुमलि दिेी हैं लजसे आप िैयार करना चाहिे हैं। खाना 

पकाने के प्रकार और भोजन की वांलछि दर के अनुसार, आप िलक्त स्िर को 100%, 70%, 

50%, 30% या 10% पर सेर् कर सकि ेहैं। उसी िरह से आप लग्रलिंग, ओवन को प्री-हीटरं्ग 

और कन्वेक्िन कुफकंग के लिए पावर िेवि को भी एडजस्र् कर सकिे हैं। 

  



 

प्रीसरे् प्रोग्राम और ममेोरी फंक्िन 

कई मॉडि प्रीसेर् रेलसपी की लविेषिा वाि े(ऑर्ो) मेन्यू के साथ आिे हैं िाक्रक कुछ खास 

व्यंजनों को आसानी से बनाया जा सके। आप ओवन पर चयन करिे हैं क्रक आप क्रकस प्रकार 

का भोजन िैयार करना चाहिे हैं और उसका वजन दजट करना चाहिे हैं, और ओवन स्वचालिि 

रूप स ेइििम पररर्ामों के लिए आदिट कायटिम और समय चनुिा ह।ै मेमोरी फंक्िन आपके 

पसंदीदा व्यंजन िैयार करने के लिए लविेष रूप से उपयोगी ह:ै एक बर्न दबाकर, ओवन हर 

बार सही पररर्ाम दगेा। 

 

Reliable electronic control and preset recipes 

All Gorenje’s built-in ovens feature easy-to-use electronic controls with precision settings of 

time and method of cooking. When using preset recipes to cook foods like pizza or chicken, 

or to reheat beverages, all you need to do is enter the weight of the food/beverage and the 

oven automatically chooses the ideal programme and time to give you a perfect result every 

time. Special features of Gorenje’s top models are sensor driven automatic programmes. The 

display uses easy-to-read symbols and text to guide you through the simple selection process. 

लवश्वसनीय इिके्रॉलनक लनयतं्रर् और प्रीसरे् रेलसपी 

सभी गोरेन्जे के अंिर्नटलहि ओवन में समय की सर्ीक सेटरं्ग और खाना पकाने की लवलि के 

साथ आसानी स ेउपयोग में आने वाि ेइिेक्रॉलनक लनयंत्रर् हैं। लपज्जा या लचकन जैसे खाद्य 

पदाथों को पकाने के लिए या पेय पदाथों को क्रफर स ेगरम करने के लिए प्रीसेर् रेलसपी का 

उपयोग करिे समय, आपको केवि भोजन / पेय के वजन में प्रवेि करना होगा और ओवन 

स्वचालिि रूप से हर बार आपको एक आदिट पररर्ाम दनेे के लिए आदिट कायटिम और समय 



 

का चयन करिा ह।ै गोरेंजे के िीषट मॉडि की लविेष लविेषिाए ं सेंसर चालिि स्वचालिि 

कायटिम हैं। लडस्प्ि ेसरि चयन प्रक्रिया के माध्यम से मागटदिटन करने के लिए आसान-स-ेपढे़ 

गए प्रिीकों और पाठ का उपयोग करिा ह।ै 

 

Superior defrosting and browning in microwave mode 

The Cyclic Defrost option featuring a random sequencing of the microwave pulse energy 

penetrates the food from the inside, defrosting it more evenly and more quickly. The Turbo 

baking feature used in conjunction with convection heating using hot air and grill will help 

you produce crispy, golden brown goodies, which until now was just about impossible to 

achieve in a microwave. The exceptional functionality of this microwave oven offers you a 

variety of choices when it comes to preparing food:  

• defrosting and reheating  

• combined use of grill and convection heating  

• combined use of microwaves and convection heating  

• roasting/cooking in convection mode, without microwaves. 

 

सपुीररयर डीरॉलस्रं्ग और माइिोववे मोड में ब्राउलनगं 

माइिोवेव पल्स ऊजाट के एक यादलृच्छक अनिुमर् की लविेषिा चिीय डीरॉस्र् लवकल्प भोजन 

को अंदर स ेप्रवेि करिा ह,ै इसे समान रूप स ेऔर अलिक िेज़ी से डीरॉस्र् करिा ह।ै गमट 

हवा और लग्रि का उपयोग करके संवहन हीटरं्ग के साथ संयोजन में उपयोग क्रकया जाने वािा 



 

र्बो बेफकंग फीचर आपको कुरकुरे, सुनहरे भरेू रंग के उपहार का उत्पादन करने में मदद करेगा, 

जो अब िक माइिोवेव में प्राप्त करना असंभव था। इस माइिोवेव ओवन की असािारर् 

कायटक्षमिा आपको भोजन िैयार करिे समय कई प्रकार के लवकल्प प्रदान करिी ह:ै 

• डीरॉलस्रं्ग और रीलहटरं्ग 

• लग्रि और संवहन हीटरं्ग का संयुक्त उपयोग 

• माइिोवेव और संवहन हीटरं्ग का संयुक्त उपयोग 

• माइिोवेव के लबना, संवहन मोड में भूनना / खाना बनाना। 

 

Turntable, trays and grids for optimal results 

Integrated turntables are designed to ensure that your food cooks evenly through and through, 

and are the key to optimal automatic defrosting. In addition to the glass plate there is also a 

grid for grilling meat, a round enamelled metal tray, and a special baking tray suitable for a 

variety of dishes – from biscuits to meat – for cooking/baking in convection mode. More 

sophisticated models also come with a dedicated pizza tray. 

इििम पररर्ामों के लिए र्नटरे्बि, रे और लग्रड 

एकीकृि र्नटरे्बल्स यह सुलनलिि करने के लिए लडज़ाइन क्रकए गए हैं क्रक आपका भोजन समान 

रूप स ेऔर उसके माध्यम से पकिा ह,ै और इििम स्वचालिि डीरॉलस्रं्ग की कंुजी ह।ै ग्िास 

प्िेर् के अिावा, लग्रलिंग मीर् के लिए एक लग्रड, एक गोि एनामेल्ड मेर्ि रे, और लवलभन्न प्रकार 

के व्यंजनों के लिए उपयकु्त एक लविेष बेफकंग रे ह ै- लबस्कुर् से िेकर मांस िक - खाना 



 

पकाने / संवहन मोड में पकाने के लिए। अलिक पररष्कृि मॉडि एक समर्पटि लपज्जा रे के 

साथ भी आिे हैं। 

 

 

 Basic electrical fundamentals with regard to functioning of motors, 

circuitbreakers, etc./मोर्रों, सर्कट र् ब्रेकरों आक्रद के कामकाज के संबंि में 

बुलनयादी लवद्युि बुलनयादी बािें। 

The electric motor is a device which converts electrical energy to mechanical energy. There 

are mainly three types of electric motor. 

1. DC Motor. 

2. Induction Motor. 

3. Synchronous Motor. 



 

All of these motors work in more or less same principle. Working of electric motormainly 

depends upon the interaction of magnetic field with current. Now we will discuss the basic 

operating principle of electric motor one by one for better understanding the subject. 

लवद्यिु मोर्र एक उपकरर् है जो लवद्यिु ऊजाट को यालंत्रक ऊजाट में पररवर्िटि करिा ह।ै मखु्य 

रूप स ेिीन प्रकार की इिलेक्रक मोर्र होिी ह।ै 

1. डीसी मोर्र। 

2. पे्ररर् मोर्र। 

3. लसंिोनस मोर्र। 

ये सभी मोर्र कमोबेि एक ही लसिांि में काम करिे हैं। लवद्युि चािकिा का कायट चुंबकीय 

क्षेत्र की लवद्युि िारा के साथ परस्पर क्रिया पर लनभटर करिा ह।ै अब हम लवषय को बेहिर 

ढंग स ेसमझन े के लिए एक-एक करके इिेलक्रक मोर्र के मूि ऑपरेटरं्ग लसिांि पर चचाट 

करेंगे। 

Working of DC Motor 

Working principle of DC Motor mainly depends upon Fleming Left Hand rule. In a basic DC 

motor, an armature is placed in between magnetic poles. If the armature winding is supplied 

by an external DC source, current starts flowing through the armature conductors. As 

the conductors are carrying current inside a magnetic field, they will experience a force 

which tends to rotate the armature. Suppose armature conductors under N poles of the field 

magnet, are carrying current downwards (crosses) and those under S poles are carrying 

current upwards (dots). By applying Fleming’s Left hand Rule, the direction of force F, 

experienced by the conductor under N poles and the force experienced by the conductors 

under S-poles can be determined. It is found that at any instant the forces experienced by the 

conductors are in such a direction that they tend to rotate the armature. 

Again, due this rotation the conductors under N-poles come under S-pole and the conductors 

under S-poles come under N-pole. While the conductors go form N-poles to S-pole and S-

poles to N-pole, the direction of current through them, is reversed by means of commutator. 

Due to this reversal of current, all the conductors come under N-poles carry current in 

downward direction and all the conductors come under S-poles carry current in upward 

direction as shown in the figure. Hence, every conductor comes under N-pole experiences 



 

force in same direction and same is true for the conductors come under S-poles. This 

phenomenon helps to develop continuous and unidirectional torque. 

 

Working of Induction Motor 

Working of electric motor in the case of induction motor is little bit different from DC 

motor. In single phase induction motor, when a single phase supply is given to the stator 

winding, a pulsating magnetic field is produced and in a three phase induction motor, when 

three phase supply is given to three phase stator winding, a rotating magnetic field is 

produced. The rotor of an induction motor is either wound type or squirrel cadge type. 

Whatever may be the type of rotor, the conductors on it are shorted at end to form closed 

loop. Due to rotating magnetic field, the flux passes through the air gap between rotor and 

stator, sweeps past the rotor surface and so cuts the rotor conductor. Hence according 

to Faraday’s law of electromagnetic induction, there would be a induced current circulating in 

the closed rotor conductors. The amount of induced current is proportional to the rate of 

change of flux linkage with respect to time. Again this rate of change of flux linkage is 

proportional to the relative speed between rotor and rotating magnetic field. As per Lenz 

law the rotor will try to reduce the every cause of producing current in it. Hence the rotor 

rotates and tries to achieve the speed of rotating magnetic field to reduce the relative speed 

between rotor and rotating magnetic field. 

डीसी मोर्र का कायट 

डीसी मोर्र का कायट लसिांि मुख्य रूप स ेफ्िेलमंग िेफ्र् हैंड लनयम पर लनभटर करिा ह।ै एक 

मूि डीसी मोर्र में, चुंबकीय ध्रुवों के बीच एक आमेचर रखा जािा ह।ै यक्रद आमेचर वाइंलडगं 



 

को बाहरी डीसी स्रोि द्वारा आपूर्िट की जािी ह,ै िो आमेचर कंडक्र्र के माध्यम से प्रवाह िुरू 

होिा ह।ै चूंक्रक कंडक्र्र एक चुंबकीय क्षेत्र के भीिर लवद्युि प्रवाह कर रह ेहैं, उन्हें एक बि का 

अनुभव होगा जो आमेचर को घुमाने के लिए जािा ह।ै मान िीलजए क्रक क्षेत्र चुंबक के एन 

ध्रुवों के िहि आमेचर कंडक्र्र, नीचे की ओर (िॉस) िे जा रह ेहैं और जो एस पोि के 

नीचे हैं वे ऊपर की ओर (डॉट्स) िे जा रह ेहैं। फ्िेलमंग के बाए ंहाथ के लनयम को िाग ू

करके, बि F की क्रदिा, N ध्रुवों के नीच ेकंडक्र्र द्वारा अनुभव की गई और S- ध्रुवों के िहि 

कंडक्र्रों द्वारा अनुभव क्रकए गए बि को लनिाटररि क्रकया जा सकिा ह।ै यह पाया जािा ह ै

क्रक क्रकसी भी समय कंडक्र्रों द्वारा अनुभव की जाने वािी िाकिें ऐसी क्रदिा में होिी हैं क्रक 

वे आमेचर को घुमािे हैं। 

क्रफर स,े इस रोरे्िन के कारर् एन-पोि के िहि कंडक्र्र एस-पोि के िहि आिे हैं और 

एस-पोि के िहि कंडक्र्र एन-पोि के िहि आिे हैं। जबक्रक कंडक्र्र एस-पोि और एस-

पोि स ेएन-पोि के लिए एन-पोि बनािे हैं, उनके माध्यम से विटमान की क्रदिा, कम्यूरे्र्र के 

माध्यम से उिर् जािी ह।ै करंर् के इस उिर्फेर के कारर्, सभी कंडक्र्र एन-पोि के नीच े

आिे हैं और नीचे की क्रदिा में करंर् िे जािे हैं और सभी कंडक्र्र एस-पोि के नीचे आिे हैं 

जो ऊपर की क्रदिा में लवद्युि प्रवाह की क्रदिा में चििे हैं। इसलिए, प्रत्येक कंडक्र्र एन-पोि 

अनुभव बि के िहि एक ही क्रदिा में आिा ह ैऔर एस-पोि के िहि कंडक्र्रों के लिए भी 

यही सच ह।ै यह घर्ना लनरंिर और अप्रत्यक्ष र्ोक़ लवकलसि करने में मदद करिी ह।ै 

 इंडक्िन मोर्र का कायट करना 

इंडक्िन मोर्र के मामिे में इिेलक्रक मोर्र का कायट डीसी मोर्र से थोड़ा अिग ह।ै लसंगि 

फेज इंडक्िन मोर्र में, जब स्रे्र्र वाइंलडंग को लसंगि फेज सप्िाई दी जािी ह,ै िो पल्सेटरं्ग 

मैग्नेरर्क फील्ड का उत्पादन क्रकया जािा ह ैऔर थ्री फेज इंडक्िन मोर्र में, जब थ्री फेज 

सप्िाई िीन फेज स्रे्र्र वाइंलडगं को दी जािी ह,ै िो रोरे्टरं्ग मैग्नेरर्क फील्ड का उत्पादन 

क्रकया जािा ह।ै । इंडक्िन मोर्र का रोर्र या िो घाव का प्रकार ह ै या लगिहरी काग 

प्रकार। रोर्र का प्रकार जो कुछ भी हो सकिा ह,ै उस पर कंडक्र्र बंद िूप बनाने के लिए 

अंि में छोर्ा ह।ै चुंबकीय क्षेत्र को घुमाने के कारर्, प्रवाह रोर्र और स्रे्र्र के बीच हवा के 

अंिर स ेगुजरिा ह,ै रोर्र की सिह को पार करिा ह ैऔर इसलिए रोर्र कंडक्र्र को कार्िा 

ह।ै इसलिए फैराड ेके लवद्युि चमु्बकीय पे्ररर् के लनयम के अनुसार, बंद रोर्र कंडक्र्रों में एक 



 

पे्रररि लवद्युि प्रवाह होगा। पे्रररि प्रवाह की मात्रा समय के संबंि में फ्िक्स लिंकेज के 

पररविटन की दर के लिए आनुपालिक ह।ै क्रफर से फ्िक्स लिंकेज के पररविटन की यह दर रोर्र 

और घूर्टन चुंबकीय क्षेत्र के बीच सापेक्ष गलि के लिए आनुपालिक ह।ै िेनज़ कानून के अनुसार 

रोर्र इसमें उत्पादन करने के हर कारर् को कम करने की कोलिि करेगा। इसलिए रोर्र 

घूमिा ह ैऔर रोर्र और घूर्टन चुंबकीय क्षेत्र के बीच सापेक्ष गलि को कम करने के लिए 

चुंबकीय क्षेत्र को घुमाने की गलि को प्राप्त करने की कोलिि करिा ह।ै 

 

 Basic electronics (knowledge of components such as diode, transformer, 

LED,photo transistor, capacitor, resistor, inductor, thermistor 

ICs/बुलनयादी इिेक्रॉलनक्स (डायोड, रांसफॉमटर, एिईडी, फोर्ो रांलजस्र्र, 

कैपेलसर्र, रेलसस्र्र, प्रारंभ करनेवािा, थर्मटस्र्र कमांडर जैसे घर्कों का ज्ञान) 

What is a Diode? 

A diode is a device which only allows unidirectional flow of current if operated within a 

rated specified voltage level. 

A diode only blocks current in the reverse direction while the reverse voltage is within a 

limited range otherwise reverse barrier breaks and the voltage at which this breakdown 

occurs is called reverse breakdown voltage. The diode acts as a valve in the electronic 

and electrical circuit. A P-N junction is the simplest form of the diode which behaves as 

ideally short circuit when it is in forward biased and behaves as ideally open circuit when it is 

in the reverse biased. Beside simple PN junction diodes, there are different types of 

diodes although the fundamental principles are more or less same. So a particular 

arrangement of diodes can convert AC to pulsating DC, and hence, it is sometimes also 

called as a rectifier. 

Symbol of Diode 

The symbol of a diode is shown below, the arrowhead points in the direction of 

conventional current flow. 

डायोड क्या ह?ै 



 

एक डायोड एक ऐसा उपकरर् ह ैजो केवि एक लनिाटररि लनर्दटि वोल्रे्ज स्िर के भीिर 

संचालिि होने पर विटमान के अप्रत्यक्ष प्रवाह की अनुमलि दिेा ह।ै 

एक डायोड केवि ररवसट क्रदिा में विटमान को अवरुि करिा ह ैजबक्रक ररवसट वोल्रे्ज एक 

सीलमि सीमा के भीिर होिा ह ैअन्यथा ररवसट बैररयर रू्र् जािा ह ैऔर लजस वोल्रे्ज पर यह 

ब्रेकडाउन होिा ह ै उस े ररवसट ब्रेकडाउन वोल्रे्ज कहा जािा ह।ै डायोड इिेक्रॉलनक और 

इिेलक्रकि सर्कट र् में एक वाल्व के रूप में कायट करिा ह।ै एक पी-एन जंक्िन डायोड का 

सबसे सरि रूप ह ैजो आदिट रूप स ेिॉर्ट सर्कट र् के रूप में व्यवहार करिा ह ैजब यह आगे 

के पक्षपािी में होिा ह ैऔर ररवसट बायस्ड में आदिट रूप से खुि ेसर्कट र् के रूप में व्यवहार 

करिा ह।ै सािारर् पीएन जंक्िन डायोड के अिावा, लवलभन्न प्रकार के डायोड हैं, हािांक्रक मूि 

लसिांि कम या ज्यादा समान हैं। िो डायोड की एक लविेष व्यवस्था एसी को स्पंक्रदि डीसी 

में बदि सकिी ह,ै और इसलिए, इसे कभी-कभी एक सुिारक भी कहा जािा ह।ै 

डायोड का प्रिीक 

एक डायोड का प्रिीक नीचे क्रदखाया गया ह,ै एरोहडे पारंपररक विटमान प्रवाह की क्रदिा में 

इंलगि करिा ह।ै 

 

We can create a simple PN junction diode by doping donor impurity in one portion and 

acceptor impurity in other portion of silicon or germanium crystal block. These make a p n 

junction at the middle part of the block beside which one portion is p-type (doped with 

trivalent or acceptor impurity), and another portion is n-type (doped with pentavalent or 

donor impurity). It can also be formed by joining a p-type (intrinsic semiconductor doped 

with a trivalent impurity) and n-type semiconductor (intrinsic semiconductor doped with a 

pentavalent impurity) together with a special fabrication technique such that a p-n junction is 



 

formed. Hence, it is a device with two elements, the p-type forms anode and the n-type forms 

the cathode. These terminals are brought out to make the external connections. 

हम एक भाग में डोलपंग अिुििा और लसलिकॉन या जमेलनयम क्रिस्र्ि ब्लिॉक के अन्य लहस्स े

में स्वीकिाट अिुििा द्वारा एक सािारर् पीएन जंक्िन डायोड बना सकिे हैं। य े ब्लिॉक के 

मध्य भाग में एक p n जंक्िन बनािे हैं लजसके बगि में एक भाग पी-र्ाइप (ट्रूपेंर् या 

स्वीकिाट अिुििा के साथ डोप क्रकया जािा ह)ै, और दसूरा भाग n-र्ाइप (पेंर्ावैिेंर् या डोनर 

इम्पैररर्ी के साथ डोप्ड) ह।ै यह एक लविेष लनमाटर् िकनीक जसैे क्रक एक पी-एन जंक्िन का 

गठन क्रकया जािा ह ै के साथ लमिकर एक पी-प्रकार (आंिररक लत्रक अिुलि के साथ डोप 

क्रकए गए) और एन-प्रकार के अिटचािक (एक पेन्र्ावेिेंर् अिुििा के साथ डोप क्रकए गए 

आंिररक अिटचािक) से लमिकर भी बनाया जा सकिा ह।ै इसलिए, यह दो ित्वों वािा एक 

उपकरर् ह,ै पी-प्रकार एनोड बनािा ह ैऔर एन-र्ाइप कैथोड बनािा ह।ै इन र्र्मटनिों को 

बाहरी कनेक्िन बनाने के लिए िाया जािा ह।ै 

Transformer Basics 

One of the main reasons that we use alternating AC voltages and currents in our homes and 

workplace’s is that AC supplies can be easily generated at a convenient voltage, transformed 

(hence the name transformer) into much higher voltages and then distributed around the 

country using a national grid of pylons and cables over very long distances. 

The reason for transforming the voltage to a much higher level is that higher distribution 

voltages implies lower currents for the same power and therefore lower I
2
R losses along the 

networked grid of cables. These higher AC transmission voltages and currents can then be 

reduced to a much lower, safer and usable voltage level where it can be used to supply 

electrical equipment in our homes and workplaces, and all this is possible thanks to the basic. 

 रासंफामटर मिू बािें 

एक मुख्य कारर् ह ै क्रक हम अपने घरों और कायटस्थि में एसी वोल्रे्ज और िाराओं का 

बारी-बारी से उपयोग करिे हैं, यह ह ैक्रक एसी आपूर्िट आसानी से एक सलुविाजनक वोल्रे्ज में 

उत्पन्न हो सकिी ह,ै (इसलिए नाम रांसफामटर) को उच्चिर वोल्रे्ज में बदि क्रदया जािा ह ैऔर 

क्रफर दिे भर में लविररि क्रकया जािा ह।ै बहुि िंबी दरूी पर िोरर् और केबि के राष्ट्रीय 

लग्रड। 



 

वोल्रे्ज को बहुि उच्च स्िर पर बदिने का कारर् यह ह ै क्रक उच्च लविरर् वोल्रे्ज एक ही 

िलक्त के लिए कम िाराओं का अथट ह ैऔर इसलिए केबि के नेर्वकट लग्रड के साथ कम I2R 

नुकसान। इन उच्च एसी रांसलमिन वोल्रे्ज और िाराओं को िब बहुि कम, सुरलक्षि और 

उपयोगी वोल्रे्ज स्िर िक कम क्रकया जा सकिा ह,ै जहां इसका उपयोग हमारे घरों और 

कायटस्थिों में लबजिी के उपकरर् की आपूर्िट के लिए क्रकया जा सकिा ह,ै और यह सब मूि 

के लिए संभव ह।ै 

Voltage Transformer./वोल्रे्ज रासंफॉमटर 

 

A Typical Voltage Transformer 

The Voltage Transformer can be thought of as an electrical component rather than an 

electronic component. A transformer basically is very simple static (or stationary) electro-

magnetic passive electrical device that works on the principle of Faraday’s law of induction 

by converting electrical energy from one value to another. 

The transformer does this by linking together two or more electrical circuits using a common 

oscillating magnetic circuit which is produced by the transformer itself. A transformer 

operates on the principals of “electromagnetic induction”, in the form of Mutual Induction. 

Mutual induction is the process by which a coil of wire magnetically induces a voltage into 

another coil located in close proximity to it. Then we can say that transformers work in the 

“magnetic domain”, and transformers get their name from the fact that they “transform” one 

voltage or current level into another. 

Transformers are capable of either increasing or decreasing the voltage and current levels of 

their supply, without modifying its frequency, or the amount of electrical power being 

transferred from one winding to another via the magnetic circuit. 



 

A single phase voltage transformer basically consists of two electrical coils of wire, one 

called the “Primary Winding” and another called the “Secondary Winding”. For this tutorial 

we will define the “primary” side of the transformer as the side that usually takes power, and 

the “secondary” as the side that usually delivers power. In a single-phase voltage transformer 

the primary is usually the side with the higher voltage. 

These two coils are not in electrical contact with each other but are instead wrapped together 

around a common closed magnetic iron circuit called the “core”. This soft iron core is not 

solid but made up of individual laminations connected together to help reduce the core’s 

losses. 

The two coil windings are electrically isolated from each other but are magnetically linked 

through the common core allowing electrical power to be transferred from one coil to the 

other. When an electric current passed through the primary winding, a magnetic field is 

developed which induces a voltage into the secondary winding as shown. 

एक लवलिि वोल्रे्ज रासंफामटर 

वोल्रे्ज रांसफामटर को इिेक्रॉलनक घर्क के बजाय एक लवद्युि घर्क के रूप में सोचा जा 

सकिा ह।ै एक रांसफामटर मूि रूप से बहुि सरि लस्थर (या लस्थर) लवद्यिु-चुंबकीय लनलष्िय 

लवद्युि उपकरर् ह ैजो लवद्युि ऊजाट को एक मूल्य से दसूरे मूल्य में पररवर्िटि करके फैराड ेके 

लनयम के लसिांि पर काम करिा ह।ै 

रांसफामटर एक सामान्य दोिन चुंबकीय सर्कट र् का उपयोग करके दो या अलिक लवद्युि सर्कट र्ों 

को एक साथ जोड़कर करिा ह ैजो रांसफामटर द्वारा ही लनर्मटि होिा ह।ै म्यूचुअि इंडक्िन के 

रूप में "इिेक्रोमैग्नेरर्क इंडक्िन" के लपं्रलसपिों पर एक रांसफामटर काम करिा ह।ै 

म्यूचुअि इंडक्िन एक ऐसी प्रक्रिया ह ैलजसके द्वारा िार का एक कॉइि चुंबकीय रूप से एक 

वोल्रे्ज को दसूरे लनकर् लस्थि कॉइि में पे्रररि करिा ह।ै िब हम कह सकिे हैं क्रक रांसफामटर 

"चुंबकीय डोमेन" में काम करिे हैं, और रांसफामटर इस ि्य से अपना नाम प्राप्त करिे हैं क्रक 

वे एक वोल्रे्ज या विटमान स्िर को दसूरे में बदि दिेे हैं। 



 

रांसफामटर अपनी आवृलत्त को संिोलिि क्रकए लबना, या अपनी आवृलत्त के वोल्रे्ज या लवद्यिु 

आपूर्िट के स्िर को बढ़ाने या कम करने में सक्षम हैं, या चुंबकीय सर्कट र् के माध्यम से एक 

घुमावदार से दसूरे िक स्थानांिररि होने वािी लवद्युि िलक्त की मात्रा। 

एक एकि चरर् वोल्रे्ज रांसफामटर में मूि रूप से िार के दो लवद्यिु कंुडि होिे हैं, एक को 

"प्राथलमक लवंलडगं" और दसूरे को "सेकें डरी लवंलडगं" कहा जािा ह।ै इस ट्यूर्ोररयि के लिए 

हम रांसफामटर के "प्राथलमक" पक्ष को उस पक्ष के रूप में पररभालषि करेंगे जो आमिौर पर 

लबजिी िेिा ह,ै और "लद्विीयक" पक्ष के रूप में जो आमिौर पर लबजिी लविररि करिा ह।ै 

एकि-चरर् वोल्रे्ज रांसफामटर में प्राथलमक आमिौर पर उच्च वोल्रे्ज के साथ पक्ष होिा ह।ै 

ये दो कॉइि एक-दसूरे के साथ लवद्युि संपकट में नहीं हैं, िेक्रकन इसके बजाय "कोर" नामक 

एक आम बंद चुंबकीय िोह ेके सर्कट र् के साथ लिपरे् हुए हैं। यह नरम िोह ेका कोर ठोस 

नहीं ह,ै िेक्रकन कोर के नकुसान को कम करने में मदद करने के लिए एक साथ जुड़ ेव्यलक्तगि 

रु्कड़ ेरु्कड़ ेसे बना ह।ै 

दो कॉइि वाइंलडंग एक-दसूरे से लवद्युि रूप से अिग-थिग हैं, िेक्रकन चुबंकीय रूप से आम 

कोर के माध्यम स ेजुड़ ेहुए हैं जो लवद्युि िलक्त को एक कॉइि से दसूरे में स्थानांिररि करन े

की अनुमलि दिेे हैं। जब एक लवद्युि प्रवाह प्राथलमक घुमावदार से गुजरिा ह,ै िो एक चुंबकीय 

क्षेत्र लवकलसि होिा ह ैजो क्रदखाए गए अनुसार लद्विीयक घुमावदार में एक वोल्रे्ज को पे्रररि 

करिा ह।ै 

Single Phase Voltage Transformer/लसंगि फेज वोल्रे्ज रासंफामटर 

 

What is a Capacitor? 



 

In order to better understand RC circuits, we first need to know more about the two 

components that define it. A capacitor is two parallel plates separated by an insulator. 

Similar to a battery, a capacitor has two terminals and stores electrical energy. 

When a capacitor is connected to a battery in a circuit, the electrons flow from the battery to 

the capacitor plate that is connected to the battery's negative terminal. The capacitor plate that 

is connected to the positive battery terminal does the opposite - it sends electrons back to the 

battery. 

Capacitors can come in all different sizes, and some of them can hold a lot of charge! 

Capacitors are useful because they can get rid of their charge much faster than a battery can. 

This makes them good for things like a camera flash that needs to use that charge very 

quickly. Touch screens on modern smartphones and tablets also employ capacitors, making 

them quite useful! 

एक सिंाररत्र क्या ह?ै 

आरसी सर्कट र् को बेहिर ढंग से समझने के लिए, हमें पहिे उन दो घर्कों के बारे में अलिक 

जानने की जरूरि ह ैजो इसे पररभालषि करिे हैं। एक संिाररत्र एक इन्सुिेर्र द्वारा अिग दो 

समानांिर प्िेर्ें हैं। बैर्री के समान, एक संिाररत्र में दो र्र्मटनि होिे हैं और लवद्युि ऊजाट को 

संग्रहीि करिे हैं। 

जब एक संिाररत्र एक सर्कट र् में बैर्री से जुड़ा होिा ह,ै िो इिेक्रॉन बैर्री से कैपेलसर्र प्िेर् 

िक प्रवाह करिे हैं जो बैर्री के नकारात्मक र्र्मटनि से जुड़ा होिा ह।ै संिाररत्र प्िेर् जो 

सकारात्मक बैर्री र्र्मटनि से जुड़ी होिी ह,ै वह इसके लवपरीि होिी ह ै- यह इिेक्रॉनों को 

बैर्री में वापस भेजिी ह।ै 

कैपेलसर्र सभी अिग-अिग आकारों में आ सकिे हैं, और उनमें से कुछ बहुि चाजट कर सकि े

हैं! कैपेलसर्र उपयोगी होिे हैं क्योंक्रक वे एक बैर्री की िुिना में अपने चाजट स ेबहुि िजेी 

स ेछुर्कारा पा सकिे हैं। यह उन्हें कैमरे के फ्ििै जैसी चीजों के लिए अच्छा बनािा ह ैजो 

उस चाजट को बहुि जल्दी उपयोग करने की आवश्यकिा होिी ह।ै आिुलनक स्मार्टफोन और 

रै्बिेर् पर र्च स्िीन भी कैपेलसर्र को रोजगार दिेे हैं, लजससे वे काफी उपयोगी हो जािे हैं! 

What is a Resistor? 

The other important part of an RC circuit is the 'R' - the resistor. In an electrical circuit, 

a resistor passively opposes the flow of current. In other words, it 'resists' the electron flow 



 

moving through the circuit. Resistors are all sorts of things - light bulbs, toasters, televisions, 

and more. 

While current in a circuit is directly proportional to the amount of voltage, it is inversely 

proportional to the amount of resistance. This makes sense because voltage produces current, 

and resistance, well, resists it. 

एक रोकनवेािा क्या ह?ै 

आरसी सर्कट र् का अन्य महत्वपूर्ट लहस्सा 'आर' ह ै - प्रलिरोिक। लवद्यिु सर्कट र् में, एक 

रोकनेवािा लनलष्िय रूप स ेलवद्युि प्रवाह का लवरोि करिा ह।ै दसूरे िब्लदों में, यह सर्कट र् के 

माध्यम से आगे बढ़ने वािे इिेक्रॉन प्रवाह को 'प्रलिरोि' करिा ह।ै प्रलिरोि सभी प्रकार की 

चीजें हैं - प्रकाि बल्ब, र्ोस्र्र, र्ीवी, और बहुि कुछ। 

जबक्रक एक सर्कट र् में िारा वोल्रे्ज की मात्रा के सीिे आनुपालिक ह,ै यह प्रलिरोि की मात्रा के 

लवपरीि आनुपालिक ह।ै यह समझ में आिा ह ैक्योंक्रक वोल्रे्ज विटमान का उत्पादन करिा ह,ै 

और प्रलिरोि, अच्छी िरह स,े इसका प्रलिरोि करिा ह।ै 

Combining Them in a Circuit 

OK, now that you know what an RC circuit is made of, let's get to the good stuff - the circuit 

itself. RC circuits are really cool because instead of a steady flow of current, an RC circuit is 

one in which the current varies over time. 

If you ride your bike to work or school you know that you'll be safer when you wear a helmet 

with a flashing light on it. But what you may not know is that the light flashes because of an 

RC circuit! The duration of the flash is determined by the resistance and the capacitance in 

that circuit. For example, a small capacitance would produce a quicker flash, whereas a larger 

capacitance would produce a slower flash. 

उन्हें एक सर्कट र् में सयंोलजि करना 

ठीक ह,ै अब जब आप जानिे हैं क्रक आरसी सर्कट र् क्रकस चीज स ेबना ह,ै िो चिो अच्छे 

सामान के लिए - सर्कट र् ही। RC सर्कट र् वास्िव में िांि हैं क्योंक्रक करंर् के लस्थर प्रवाह के 

बजाय, RC सर्कट र् वह ह ैलजसमें विटमान समय के साथ बदििा रहिा ह।ै 

यक्रद आप काम या स्कूि के लिए अपनी बाइक की सवारी करिे हैं, िो आप जानिे हैं क्रक जब 

आप इस पर चमकिी रोिनी के साथ हिेमेर् पहनिे हैं िो आप सुरलक्षि रहेंगे। िेक्रकन आप 



 

जो नहीं जानिे होंग ेवह यह ह ै क्रक आरसी सर्कट र् के कारर् प्रकाि चमकिा ह!ै फ्िैि की 

अवलि प्रलिरोि और उस सर्कट र् में समाई द्वारा लनिाटररि की जािी ह।ै उदाहरर् के लिए, एक 

छोर्ा समाई एक िेज फ्िैि का उत्पादन करेगा, जबक्रक एक बड़ा समाई एक िीमी फ्िैि का 

उत्पादन करेगा। 

Decay in an RC Circuit 

But we're getting ahead of ourselves, so let's back up for a minute and go over a few more 

details of the circuit itself. Let's say we have a simple RC circuit like this. The circuit has a 

battery, a capacitor, a resistor, and a switch that opens and closes the circuit. When the switch 

is open there is no current flowing through the circuit so the capacitor does not discharge to 

the resistor. 

  



 

एक आरसी सर्कट र् में क्षय 

िेक्रकन हम खुद से आगे लनकि रह ेहैं, िो चिो एक लमनर् के लिए वापस जाए ंऔर सर्कट र् के 

कुछ और लववरर्ों पर जाए।ं मान िीलजए क्रक हमारे पास एक सरि आरसी सर्कट र् ह।ै सर्कट र् 

में एक बैर्री, एक संिाररत्र, एक रोकनेवािा और एक लस्वच होिा ह ैजो सर्कट र् को खोििा 

और बंद करिा ह।ै जब लस्वच खुिा होिा ह ैिो सर्कट र् से कोई करंर् प्रवालहि नहीं होिा ह,ै 

इसलिए संिाररत्र अवरोिक का लनवटहन नहीं करिा ह।ै 

 

A basic RC circuit 

 

 

 

The Inductor 

In our tutorials about Electromagnetism we saw that when an electrical current flows through 

a wire conductor, a magnetic flux is developed around the conductor. 

This produces a relationship between the direction of this magnetic flux which is circulating 

around the conductor and the direction of the current flowing through the same conductor 

resulting in a well-known relationship between current and magnetic flux direction called, 

“Fleming’s Right Hand Rule”. 



 

But there is also another important property relating to a wound coil that also exists, which is 

that a secondary voltage is induced into the same coil by the movement of the magnetic flux 

as it opposes or resists any changes in the electrical current flowing it. 

इंडक्र्र 

इिेक्रोमैग्नेरर्ज़्म के बारे में हमारे ट्यूर्ोररयि में हमने दखेा क्रक जब एक लवद्युि प्रवाह एक 

िार कंडक्र्र के माध्यम स ेबहिा ह,ै िो कंडक्र्र के चारों ओर एक चुंबकीय प्रवाह लवकलसि 

होिा ह।ै 

यह इस चुंबकीय प्रवाह की क्रदिा के बीच एक सबंंि पैदा करिा ह ैजो कंडक्र्र के चारों ओर 

घूम रहा ह ै और उसी कंडक्र्र के माध्यम से बहने वािी विटमान की क्रदिा लजसके 

पररर्ामस्वरूप विटमान और चुंबकीय प्रवाह क्रदिा के बीच एक प्रलसि संबंि ह,ै लजसे "फ्िेलमंग 

का राइर् हैंड रूि" कहा जािा ह।ै 

िेक्रकन एक घाव कॉइि से संबंलिि एक अन्य महत्वपूर्ट संपलत्त भी मौजूद ह,ै जो यह ह ैक्रक 

एक माध्यलमक वोल्रे्ज चुंबकीय प्रवाह के आंदोिन द्वारा उसी कॉइि में पे्रररि होिा ह ैक्योंक्रक 

यह लवद्युि प्रवाह में क्रकसी भी पररविटन का लवरोि करिा ह ैया इसका लवरोि करिा ह।ै 

 

A Typical Inductor 

In its most basic form, an Inductor is nothing more than a coil of wire wound around a 

central core. For most coils the current, ( i ) flowing through the coil produces a magnetic 

flux, ( NΦ ) around it that is proportional to this flow of electrical current. 

The Inductor, also called a choke, is another passive type electrical component which is just 

a coil of wire that is designed to take advantage of this relationship by inducing a magnetic 

field in itself or in the core as a result of the current passing through the coil. This results in a 

much stronger magnetic field than one that would be produced by a simple coil of wire. 



 

Inductors are formed with wire tightly wrapped around a solid central core which can be 

either a straight cylindrical rod or a continuous loop or ring to concentrate their magnetic 

flux. 

The schematic symbol for a inductor is that of a coil of wire so therefore, a coil of wire can 

also be called an Inductor. Inductors usually are categorised according to the type of inner 

core they are wound around, for example, hollow core (free air), solid iron core or soft ferrite 

core with the different core types being distinguished by adding continuous or dotted parallel 

lines next to the wire coil as shown below. 

एक लवलिि प्रारंभ करनवेािा 

अपने सबसे बुलनयादी रूप में, एक इंडोर एक कें िीय कोर के चारों ओर िार के घाव के कंुडि 

स ेज्यादा कुछ नहीं ह।ै अलिकांि कॉइल्स के लिए करंर्, (i) कॉइि के माध्यम से बहिा ह ैएक 

चुंबकीय प्रवाह उत्पन्न करिा ह,ै (NΦ) इसके चारों ओर जो लवद्युि प्रवाह के इस प्रवाह के 

समानुपािी होिा ह।ै 

इंडक्र्र, लजसे एक चोक भी कहा जािा ह,ै एक अन्य लनलष्िय प्रकार का लवद्युि घर्क ह ैजो 

लसफट एक िार का िार होिा ह ैलजसे इस संबंि का िाभ उठाने के लिए बनाया गया ह ैजो 

क्रक अपने आप में या कोर में चुंबकीय क्षेत्र को पे्रररि करके विटमान प्रवाह स े गुजरिा ह।ै 

कंुडि। यह एक बहुि मजबूि चुंबकीय क्षेत्र में पररर्ाम दिेा ह ैजो िार के एक सािारर् 

कंुडि द्वारा उत्पाक्रदि होिा ह।ै 

इंडक्र्सट िार के साथ कसकर बने होिे हैं जो एक ठोस कें िीय कोर के चारों ओर लिपरे् होि े

हैं जो या िो एक सीिे बेिनाकार रॉड या लनरंिर िूप या टरंग हो सकिे हैं िाक्रक उनके 

चुंबकीय प्रवाह को कें क्रिि क्रकया जा सके। 

एक प्रारंभ करनेवािा के लिए योजनाबि प्रिीक िार के एक कंुडि का ह ैइसलिए, िार के 

एक कंुडि को एक पे्ररक भी कहा जा सकिा ह।ै इंडक्र्सट आमिौर पर आिंररक कोर के प्रकार 

के अनुसार वगीकृि क्रकए जािे हैं, लजनके चारों ओर घाव होिे हैं, उदाहरर् के लिए, खोखिे कोर 

(री एयर), सॉलिड आयरन कोर या सॉफ्र् फेराइर् कोर, अिग कोर प्रकार के साथ लनरंिर या 

लबंदीदार समानांिर िाइनों को जोड़कर अिग क्रकया जािा ह।ै िार का िार जैसा क्रक नीच े

क्रदखाया गया ह।ै 



 

Inductor Symbols/इंडक्र्र प्रिीक 

 

The current, i that flows through an inductor produces a magnetic flux that is proportional to 

it. But unlike a Capacitor which oppose a change of voltage across their plates, an inductor 

opposes the rate of change of current flowing through it due to the build up of self-induced 

energy within its magnetic field. 

In other words, inductors resist or oppose changes of current but will easily pass a steady 

state DC current. This ability of an inductor to resist changes in current and which also relates 

current, i with its magnetic flux linkage, NΦ as a constant of proportionality is 

called Inductance which is given the symbol L with units of Henry, (H) after Joseph Henry. 

Because the Henry is a relatively large unit of inductance in its own right, for the smaller 

inductors sub-units of the Henry are used to denote its value. 

Thermistor 

As the name implies, the thermistor (i.e., thermal resistor) is a temperature-sensing device 

whose resistance is a function of its temperature. 

Thermistors are available in two types: PTC (positive temperature coefficient) and NTC 

(negative temperature coefficient). The resistance of a PTC thermistor increases as the 

temperature increases. In contrast, the resistance of an NTC thermistor decreases as 

temperature increases, and this type seems to be the most commonly used thermistor. See 

Figure 1 below. 

 Figure 1. PTC and NTC thermistor electrical symbols. 



 

 It's important to realize that the relationship between a thermistor's resistance and its 

temperature is very non-linear. See Figure 2 below. 

एक प्रारंभ करनेवािा के माध्यम स ेप्रवालहि होन ेवािी िारा, मैं एक चुंबकीय प्रवाह उत्पन्न 

करिा ह ैजो इसके समानपुािी होिा ह।ै िेक्रकन एक संिाररत्र के लवपरीि जो अपनी प्िरे्ों में 

वोल्रे्ज के बदिाव का लवरोि करिा ह,ै एक प्रारंभ करनेवािा अपने चुंबकीय क्षेत्र के भीिर 

स्व-पे्रररि ऊजाट के लनमाटर् के कारर् इसके माध्यम से बहने वाि ेविटमान के पररविटन की 

दर का लवरोि करिा ह।ै 

दसूरे िब्लदों में, पे्ररक विटमान के पररविटनों का लवरोि या लवरोि करिे हैं, िेक्रकन आसानी स े

एक लस्थर राज्य डीसी करंर् पास कर िेंगे। एक प्रारंभ करनेवािा की यह क्षमिा विटमान में 

पररविटनों का लवरोि करने के लिए और जो विटमान से संबंलिि ह,ै मैं अपने चुंबकीय प्रवाह 

लिंकेज के साथ, N of आनुपालिकिा के एक लनरंिरिा के रूप में कहा जािा ह ै इंडक्िनेंस 

लजसे प्रिीक एि के साथ हनेरी, (एच) की इकाइयों के साथ क्रदया जािा ह।ै 

क्योंक्रक हनेरी अपने आप में पे्ररर् की एक अपेक्षाकृि बड़ी इकाई ह,ै छोरे् पे्ररकों के लिए 

हनेरी की उप-इकाइयों का उपयोग इसके मूल्य को दिाटने के लिए क्रकया जािा ह।ै 

thermistor 

जैसा क्रक नाम स े ही स्पि ह ै क्रक थर्मटस्र्र (यानी थमटि रेलसस्र्र) एक िापमान-संवेदी 

उपकरर् ह ैलजसका प्रलिरोि उसके िापमान का एक कायट ह।ै 

थर्मटस्र्सट दो प्रकारों में उपिब्लि हैं: पीर्ीसी (सकारात्मक िापमान गुर्ांक) और एनर्ीसी 

(नकारात्मक िापमान गुर्ांक)। िापमान बढ़ने पर पीर्ीसी थर्मटस्र्र का प्रलिरोि बढ़ जािा 

ह।ै इसके लवपरीि, एक NTC थर्मटस्र्र का प्रलिरोि िापमान बढ़ने के साथ घर्िा जािा ह,ै 

और यह प्रकार सबसे अलिक इस्िेमाि क्रकया जाने वािा थर्मटस्र्र प्रिीि होिा ह।ै नीचे लचत्र 

1 दखेें। 

 लचत्रा 1. पीर्ीसी और एनर्ीसी थर्मटस्र्र लवद्यिु प्रिीक। 



 

 यह महससू करना महत्वपूर्ट ह ैक्रक थर्मटस्र्र के प्रलिरोि और उसके िापमान के बीच संबंि 

बहुि गैर-रैलखक ह।ै नीच ेलचत्र 2 दखेें। 

 Figure 2. An NTC thermistor resistance vs. temperature. Image courtesy of Maxim 

Integrated. 

 The standard equation for an NTC thermistor's resistance as a function of temperature is 

given by: 

 RT=R25C⋅e{β[(1/(T+273))−(1/298)]}RT=R25C⋅e{β[(1/(T+273))−(1/298)]} 

where 

 R25C is the thermistor's nominal resistance at room temperature (25°C). This value is 

normally provided in the datasheet. 

 β (beta) is the thermistor's material constant in Kelvin. This value is normally provided in 

the datasheet. 

 T is the thermistor's actual temperature in Celsius. 

 However, there are two easy techniques used to linearize a thermistor's behavior, 

namely, resistive modeand voltage mode. 

लचत्रा 2.एक एनर्ीसी थर्मटस्र्र प्रलिरोि बनाम िापमान। मैलक्सम इंर्ीग्रेरे्ड की छलव 

लििाचार। 

  िापमान के एक फंक्िन के रूप में एनर्ीसी थर्मटस्र्र के प्रलिरोि के लिए मानक समीकरर् 

लनम्न द्वारा क्रदया गया है: 

  आर र्ी = R25C⋅e {β [(1 / (र्ी + 273)) - (1/298)]} आर र्ी = R25C⋅e {β [(1 / (र्ी + 

273)) - (1/298)]} 

कहााँ प े

• R25C कमरे के िापमान (25 ° C) पर थर्मटस्र्र का नाममात्र प्रलिरोि ह।ै यह मान आम 

िौर पर डरे्ािीर् में प्रदान क्रकया जािा ह।ै 



 

•) (बीर्ा) केलल्वन में थर्मटस्र्र की लस्थर सामग्री ह।ै यह मान आम िौर पर डरे्ािीर् में 

प्रदान क्रकया जािा ह।ै 

• T िापमान में थर्मटस्र्र का वास्िलवक िापमान ह।ै 

  हािााँक्रक, दो आसान िकनीकें हैं लजनका उपयोग थर्मटस्र्र के व्यवहार को रेखीय करने के 

लिए क्रकया जािा ह,ै अथाटि , प्रलिरोिक मोडएडं वोल्रे्ज मोड। 

 

 Functioning of various parts of the microwave/माइिोवेव के लवलभन्न भागों 

का कायट 

 



 

 

Microwave oven works by passing non-ionizing microwave radiation, usually at a frequency 

of 2.45 GHz (a wavelength of 12.24 cm), through the food. Microwave radiation is between 

common radio and infrared frequencies. Water, fat, and other substances in the food absorb 

energyfrom the microwaves in a process called dielectric heating. Many molecules(such as 

those of water) are electric dipoles, meaning that they have appositive charge at one end and 

a negative charge at the other, and therefore rotate as they try to align themselves with the 

alternating electric field of the microwaves. This molecular movement creates heat as the 

rotating molecules hit other molecules and put them into motion. Microwave heating is most 

efficient on liquid water, and much less so on fats and sugars (which have less molecular 

dipole moment), and frozen water (where the molecules are not free to rotate). Microwave 

heating is sometimes explained as a rotational resonance of water molecules, but this is 

incorrect: such resonance only occurs in water vapor at much higher frequencies, at about 20 

gigahertz. 

माइिोवेव ओवन, गैर-आयनीकरर् माइिोवेव लवक्रकरर् को पार करके, आमिौर पर भोजन के 

माध्यम स े2.45 GHz (12.24 सेमी की िरंग दधै्यट) की आवृलत्त पर काम करिा ह।ै माइिोवेव 

लवक्रकरर् आम रेलडयो और अवरक्त आवृलत्तयों के बीच ह।ै भोजन में पानी, वसा और अन्य 

पदाथट माइिोवेव में एक प्रक्रिया से ऊजाट को अविोलषि करिे हैं लजसे ढांकिा हुआ हीटरं्ग 



 

कहा जािा ह।ै कई अरु् (जैसे क्रक पानी के) लवद्युि लद्वध्रुवीय होिे हैं, लजसका अथट ह ै क्रक 

उनके एक छोर पर अपोलजरर्व चाजट ह ैऔर दसूरे पर एक नकारात्मक चाजट ह,ै और इसलिए 

वे घुमािे हैं क्योंक्रक वे माइिोवेव के वैकलल्पक लवद्युि क्षेत्र के साथ खुद को संरेलखि करने का 

प्रयास करिे हैं। यह आर्लवक आंदोिन गमी पैदा करिा ह ैक्योंक्रक घूर्टन अरु् अन्य अरु्ओं को 

मारिे हैं और उन्हें गलि में डाििे हैं। माइिोवेव हीटरं्ग िरि पानी पर सबसे अलिक कुिि 

ह,ै और वसा और िकट रा पर बहुि कम (लजसमें आर्लवक लद्वध्रुवीय पि कम ह)ै, और जम ेहुए 

पानी (जहां अरु् घूमने के लिए स्विंत्र नहीं हैं)। माइिोवेव हीटरं्ग को कभी-कभी पानी के 

अरु्ओं के घूर्ी अनुनाद के रूप में समझाया जािा ह,ै िेक्रकन यह गिि ह:ै ऐसा प्रलिध्वलन 

केवि िगभग 20 गीगाहट्ज़ट पर बहुि अलिक आवृलत्तयों पर जि वाष्प में होिा ह।ै 

 

 Fundamentals of electricity such as ohms law, difference between ac and 

dc,calculation of energy consumption of appliances, understanding of 

domesticwiring, understanding of series and parallel connections/लबजिी 

के बुलनयादी ढांचे जैसे ओम कानून, एसी और डीसी के बीच अंिर, उपकरर्ों 

की ऊजाट खपि की गर्ना, घरेि ू िारों की समझ, श्रृंखिा की समझ और 

समानांिर कनेक्िन 

 

Ohms Law and Power 

The relationship between Voltage, Currentand Resistance in any DC electrical circuit was 

firstly discovered by the German physicist Georg Ohm. 

Georg Ohm found that, at a constant temperature, the electrical current flowing through a 

fixed linear resistance is directly proportional to the voltage applied across it, and also 



 

inversely proportional to the resistance. This relationship between the Voltage, Current and 

Resistance forms the basis of Ohms Law and is shown below. 

ओम काननू और िलक्त 

क्रकसी भी डीसी लवद्युि सर्कट र् में वोल्रे्ज, करंर् प्रलिरोि का संबंि सबसे पहिे जमटन भौलिक 

लवज्ञानी जॉजट ओम द्वारा खोजा गया था। 

जॉजट ओह्म ने पाया क्रक, एक लस्थर िापमान पर, एक लनलिि रैलखक प्रलिरोि के माध्यम स े

बहने वािी लवद्युि िारा इसके पार िगाए गए वोल्रे्ज के सीिे आनुपालिक होिी ह,ै और 

प्रलिरोि के व्यतु्िमानुपािी भी होिी ह।ै वोल्रे्ज, करंर् और रेलसस्र्ेंस के बीच यह संबंि ओम 

कानून का आिार ह ैऔर इसे नीचे क्रदखाया गया ह।ै 

Ohms Law Relationship/ओम काननू सबंिं 

 

By knowing any two values of the Voltage, Current or Resistance quantities we can 

use Ohms Law to find the third missing value. Ohms Law is used extensively in electronics 

formulas and calculations so it is “very important to understand and accurately remember 

these formulas”. 

वोल्र्, करंर् या रेलसस्र्ेंस मात्रा के क्रकसी भी दो मानों को जानकर हम िीसरा गायब मूल्य 

खोजने के लिए ओम काननू का उपयोग कर सकि ेहैं। ओह्म्स काननू का उपयोग इिेक्रॉलनक्स 

फॉमूटिों और गर्नाओं में बड़ े पैमाने पर क्रकया जािा ह,ै इसलिए "इन फॉमूटिों को समझना 

और उन्हें याद रखना बहुि महत्वपूर्ट ह"ै। 

To find the Voltage, ( V ) 

[ V = I x R ]      V (volts) = I (amps) x R (Ω) 

To find the Current, ( I ) 

[ I = V ÷ R ]      I (amps) = V (volts) ÷ R (Ω) 



 

To find the Resistance, ( R ) 

[ R = V ÷ I ]      R (Ω) = V (volts) ÷ I (amps) 

It is sometimes easier to remember this Ohms law relationship by using pictures. Here the 

three quantities of V, I and R have been superimposed into a triangle (affectionately called 

the Ohms Law Triangle) giving voltage at the top with current and resistance below. This 

arrangement represents the actual position of each quantity within the Ohms law formulas. 

कभी-कभी लचत्रों का उपयोग करके इस ओम कानून संबंि को याद रखना आसान होिा ह।ै 

यहााँ V, I और R की िीन मात्राओं को लत्रभुज में लमिाया गया ह ै(लजस ेओह्स िॉ राएगंि 

कहा जािा ह)ै विटमान और प्रलिरोि के साथ िीषट पर वोल्रे्ज द ेरहा ह।ै यह व्यवस्था ओह्स 

कानून के सूत्रों के भीिर प्रत्येक मात्रा की वास्िलवक लस्थलि का प्रलिलनलित्व करिी ह।ै 

Ohms Law Triangle 

 

 Transposing the standard Ohms Law equation above will give us the following combinations of the 

same equation: 

ऊपर क्रदए गए मानक ओम कानून समीकरर् को रांसप्िांर् करन ेसे हमें उसी समीकरर् के लनम्नलिलखि 

संयोजन लमिेंगे: 

 

 Then by using Ohms Law we can see that a voltage of 1V applied to a resistor of 1Ω will 

cause a current of 1A to flow and the greater the resistance value, the less current that will 



 

flow for a given applied voltage. Any Electrical device or component that obeys “Ohms 

Law” that is, the current flowing through it is proportional to the voltage across it ( I α V ), 

such as resistors or cables, are said to be “Ohmic” in nature, and devices that do not, such as 

transistors or diodes, are said to be “Non-ohmic” devices. 

क्रफर ओम काननू का उपयोग करके हम दखे सकिे हैं क्रक 1 Oh के प्रलिरोिक पर िगाए गए 

1V के वोल्रे्ज का कारर् 1A का प्रवाह होगा और प्रलिरोि मूल्य लजिना अलिक होगा, उिना 

कम विटमान जो क्रकसी क्रदए गए वोल्रे्ज के लिए प्रवालहि होगा। कोई भी लवद्युि उपकरर् या 

घर्क जो "ओम काननू" का पािन करिा ह,ै जो क्रक इसके माध्यम से बहिा ह,ै इसके पार 

वोल्रे्ज के समानुपािी होिा ह ै(I α V), जैसे प्रलिरोिक या केबि, प्रकृलि में "ओलमक" कहिाि े

हैं, और उपकरर् ऐसा नहीं ह,ै जैसे क्रक रांलजस्र्र या डायोड, को "गैर-ओलमक" उपकरर् कहा 

जािा ह।ै 

Electrical Power in Circuits 

Electrical Power, ( P ) in a circuit is the rate at which energy is absorbed or produced within a 

circuit. A source of energy such as a voltage will produce or deliver power while the 

connected load absorbs it. Light bulbs and heaters for example, absorb electrical power and 

convert it into either heat, or light, or both. The higher their value or rating in watts the more 

electrical power they are likely to consume. 

The quantity symbol for power is P and is the product of voltage multiplied by the current 

with the unit of measurement being the Watt ( W ). Prefixes are used to denote the various 

multiples or sub-multiples of a watt, such as: milliwatts (mW = 10
-3

W) or kilowatts (kW = 

10
3
W). 

Then by using Ohm’s law and substituting for the values of V, I and R the formula for 

electrical power can be found as: 

सर्कट र् में लवद्यिु िलक्त 

एक सर्कट र् में लवद्युि िलक्त, (पी) वह दर ह ैलजस पर ऊजाट क्रकसी सर्कट र् में अविोलषि या 

उत्पाक्रदि होिी ह।ै ऊजाट का एक स्रोि जसैे क्रक वोल्रे्ज लबजिी का उत्पादन या लविरर् करेगा 

जबक्रक जुड़ा िोड इसे अविोलषि करिा ह।ै उदाहरर् के लिए प्रकाि बल्ब और हीर्र, लवद्युि 

िलक्त को अविोलषि करि ेहैं और इसे गमी, या प्रकाि, या दोनों में पररवर्िटि करिे हैं। वाट्स 



 

में उनका मूल्य या रेटरं्ग लजिनी अलिक होिी ह,ै उिनी अलिक लवद्यिु िलक्त की खपि होिी 

ह।ै 

िलक्त के लिए मात्रा प्रिीक P ह ैऔर माप की इकाई Watt (W) के साथ िारा से गुर्ा क्रकए 

गए वोल्रे्ज का गुर्नफि ह।ै उपसगों का उपयोग वार् के लवलभन्न गुर्कों या उप-गुर्कों को 

दिाटने के लिए क्रकया जािा ह,ै जैसे: लमलिवेट्स (mW = 10-3W) या क्रकिोवार् (kW = 103W)। 

क्रफर ओम के लनयम का उपयोग करके और वी, आई और आर के मूल्यों को प्रलिस्थालपि करके 

लवद्युि िलक्त के लिए सूत्र लनम्नानुसार पाया जा सकिा ह:ै 

To find the Power (P) 

[ P = V x I ]      P (watts) = V (volts) x I (amps) 

Also, 

[ P = V
2
 ÷ R ]      P (watts) = V

2
 (volts) ÷ R (Ω) 

Also, 

[ P = I
2
 x R ]      P (watts) = I

2
 (amps) x R (Ω) 

Again, the three quantities have been superimposed into a triangle this time called a Power 

Triangle with power at the top and current and voltage at the bottom. Again, this arrangement 

represents the actual position of each quantity within the Ohms law power formulas. 

क्रफर, िीन मात्राओं को इस बार लत्रकोर् में जोड़ा गया ह,ै लजसे िीषट पर लवद्युि िलक्त के साथ 

पावर लत्रकोर् कहा जािा ह ैऔर सबसे नीचे वोल्रे्ज ह।ै क्रफर स,े यह व्यवस्था ओह्स िॉ 

पावर फॉमूटि ेके भीिर प्रत्येक मात्रा की वास्िलवक लस्थलि का प्रलिलनलित्व करिी ह।ै 

The Power Triangle 

 

 and again, transposing the basic Ohms Law equation above for power gives us the following 

combinations of the same equation to find the various individual quantities: 



 

और क्रफर, सत्ता के लिए ऊपर क्रदए गए बुलनयादी ओम कानून समीकरर् को रांसप्िांर् करने स े

हमें लवलभन्न व्यलक्तगि मात्राओं को खोजने के लिए समान समीकरर् के लनम्नलिलखि संयोजन 

लमििे हैं: 

 

 So, we can see that there are three possible formulas for calculating electrical power in a 

circuit. If the calculated power is positive, (+P) in value for any formula the component 

absorbs the power, that is it is consuming or using power. But if the calculated power is 

negative, (-P) in value the component produces or generates power, in other words it is a 

source of electrical power such as batteries and generators. 

Electrical Power Rating 

Electrical components are given a “power rating” in watts that indicates the maximum rate at 

which the component converts the electrical power into other forms of energy such as heat, 

light or motion. For example, a 1/4W resistor, a 100W light bulb etc. 

Electrical devices convert one form of power into another. So for example, an electrical 

motor will covert electrical energy into a mechanical force, while an electrical generator 

converts mechanical force into electrical energy. A light bulb converts electrical energy into 

both light and heat. 

Also, we now know that the unit of power is the WATT, but some electrical devices such as 

electric motors have a power rating in the old measurement of “Horsepower” or hp. The 

relationship between horsepower and watts is given as: 1hp = 746W. So for example, a two-

horsepower motor has a rating of 1492W, (2 x 746) or 1.5kW. 

  



 

Ohms Law Pie Chart 

To help us understand the the relationship between the various values a little further, we can 

take all of the Ohm’s Law equations from above for finding Voltage, Current, Resistance and 

of course Power and condense them into a simple Ohms Law pie chartfor use in AC and DC 

circuits and calculations as shown. 

िो, हम दखे सकिे हैं क्रक एक सर्कट र् में लवद्युि िलक्त की गर्ना के लिए िीन संभालवि सूत्र 

हैं। यक्रद गर्ना की गई िलक्त सकारात्मक ह,ै (+ P) क्रकसी भी सूत्र के लिए मूल्य में घर्क िलक्त 

को अविोलषि करिा ह,ै िो यह ह ै क्रक वह लबजिी का उपभोग या उपयोग कर रहा ह।ै 

िेक्रकन यक्रद गर्ना की गई िलक्त ऋर्ात्मक ह,ै (-प) मूल्य में घर्क लबजिी पैदा करिा ह ैया 

उत्पन्न करिा ह,ै िो दसूरे िब्लदों में यह लवद्युि िलक्त का स्रोि ह ैजैसे बैर्री और जनरेर्र। 

लवद्यिु िलक्त रेटरं्ग 

वार् में लवद्युि घर्कों को एक "पावर रेटरं्ग" दी जािी ह ैजो अलिकिम दर को इंलगि करिा 

ह ैलजस पर घर्क लवद्यिु िलक्त को ऊजाट के अन्य रूपों जैसे गमी, प्रकाि या गलि में पररवर्िटि 

करिा ह।ै उदाहरर् के लिए, एक 1 / 4W रोकनेवािा, एक 100W प्रकाि बल्ब आक्रद। 

लवद्युि उपकरर् लबजिी के एक रूप को दसूरे में बदििे हैं। इसलिए उदाहरर् के लिए, एक 

लवद्युि मोर्र एक यालंत्रक बि में लवद्युि ऊजाट को गुप्त करेगा, जबक्रक एक लवद्युि जनरेर्र 

यांलत्रक ऊजाट को लवद्युि ऊजाट में पररवर्िटि करिा ह।ै एक प्रकाि बल्ब लवद्युि ऊजाट को प्रकाि 

और गमी दोनों में पररवर्िटि करिा ह।ै 

इसके अिावा, अब हम जानिे हैं क्रक लबजिी की इकाई वार् ह,ै िेक्रकन कुछ लबजिी के उपकरर् 

जैसे क्रक इिेलक्रक मोर्सट "हॉसटपावर" या एचपी के पुराने माप में एक िलक्त रेटरं्ग ह।ै 

अश्विलक्त और वार् के बीच संबंि इस प्रकार ह:ै 1hp = 746W। इसलिए उदाहरर् के लिए, 

दो-हासटपावर की मोर्र की रेटरं्ग 1492W, (2 x 746) या 1.5kW ह।ै 

ओम काननू पाई चार्ट 

थोड़ा आगे के लवलभन्न मूल्यों के बीच संबंिों को समझने में हमारी मदद करने के लिए, हम 

वोल्रे्ज, करंर्, प्रलिरोि और लनलिि रूप से पावर खोजने के लिए ऊपर से ओम के सभी िॉ 



 

समीकरर्ों को ि ेसकिे हैं और पावर और उन्हें एक सािारर् ओह्म िॉ पाई चार्ट में उपयोग 

करिे हैं। और डीसी सर्कट र् और गर्ना के रूप में क्रदखाया गया ह।ै 

Ohms Law Pie Chart/ ओम कानून पाई चार्ट 

 

 

  

As well as using the Ohm’s Law Pie Chart shown above, we can also put the individual 

Ohm’s Law equations into a simple matrix table as shown for easy reference when 

calculating an unknown value. 

Alternating Current (AC) and Direct Current (DC) 

Alternating Current (AC) and Direct Current (DC) both are the types of electric current flow. 

The major difference between AC and DC is the direction in which electric current flow. In 

Alternating current, current keeps switching directions periodically – forward and backward. 

While, in the direct current it flows in a single direction steadily. 

  



 

Alternating Current (AC) 

In alternating current the electric charges flow changes its direction periodically. AC is the 

most commonly used and most preferred electric power for household equipment office and 

buildings, etc. It was first tested based on the principles of Michael Faraday in 1832 using a 

dynamo electric generator. 

Alternating current can be identified in wave form called as sine wave, in other words it can 

be said as the curved line. These curved lines represent electric cycles and is measured per 

second. The measurement is read as Hertz or Hz. 

Direct Current 

Unlike alternating current, the flow of current in direct current do not changes periodically. 

The current flows in a single direction in a steady voltage. The major uses of DC is to supply 

power for electrical devices and also to charge batteries. For example, mobile phone batteries, 

flashlights, flat-screen television, hybrid and electric vehicles. DC has the combination of 

plus and minus sign, a dotted line or a straight lines. 

ऊपर क्रदखाए गए ओम के कानून पाई चार्ट का उपयोग करने के साथ-साथ, हम अज्ञाि मूल्य 

की गर्ना करि ेसमय आसान संदभट के लिए क्रदखाए गए अनुसार व्यलक्तगि ओम के लनयम 

समीकरर्ों को एक सरि मैररक्स िालिका में भी डाि सकिे हैं। 

प्रत्याविी िारा (AC) और प्रत्यक्ष करंर् (DC) 

प्रत्याविी िारा (AC) और प्रत्यक्ष करंर् (DC) दोनों लवद्युि प्रवाह के प्रकार हैं। एसी और डीसी 

के बीच प्रमुख अंिर वह क्रदिा ह ै लजसमें लवद्युि प्रवाह होिा ह।ै प्रत्याविी िारा में, िारा 

समय-समय पर आगे और पीछे क्रदिाओं को लस्वच करिी रहिी ह।ै जबक्रक, प्रत्यक्ष िारा में यह 

एक ही क्रदिा में लस्थर रूप से बहिी ह।ै 

  



 

प्रत्याविी िारा (AC) 

लवद्युि प्रवाह में बारी-बारी से लवद्युि आवेि अपनी क्रदिा को समय-समय पर बदििे रहि े

हैं। घरेिू उपकरर्ों के कायाटिय और इमारिों आक्रद के लिए एसी सबसे अलिक इस्िेमाि क्रकया 

जािा ह ैऔर सबस ेपसंदीदा इिेलक्रक पावर ह।ै इसे पहिी बार 1832 में माइकि फैराड ेके 

लसिांिों के आिार पर एक डायनेमो इिेलक्रक जनरेर्र का उपयोग करके परीक्षर् क्रकया गया 

था। 

प्रत्याविी िारा को िहर रूप में पहचाना जा सकिा ह ैलजसे साइन िहर कहा जािा ह,ै दसूरे 

िब्लदों में इसे घुमावदार रेखा के रूप में कहा जा सकिा ह।ै य ेघुमावदार रेखाए ंलवद्युि चिों 

का प्रलिलनलित्व करिी हैं और प्रलि सेकंड मापी जािी हैं। माप को हट्ज़ट या हज़ के रूप में 

पढ़ा जािा ह।ै 

एकक्रदि िारा 

प्रत्याविी िारा के लवपरीि, प्रत्यक्ष िारा में िारा का प्रवाह समय-समय पर बदििा नहीं ह।ै 

एक लस्थर वोल्रे्ज में िारा एक ही क्रदिा में बहिी ह।ै डीसी का प्रमुख उपयोग लबजिी के 

उपकरर्ों के लिए लबजिी की आपूर्िट करना और बैर्री चाजट करना भी ह।ै उदाहरर् के लिए, 

मोबाइि फोन की बैर्री, फ्िैििाइर्, फ्िैर् स्िीन रे्िीलवजन, हाइलब्रड और इिेलक्रक वाहन। डीसी 

में प्िस और माइनस साइन, एक लबंदीदार रेखा या एक सीिी रेखा का सयंोजन होिा ह।ै 

Difference Between Alternating Current and Direct 

Current/अल्र्रनेटरं्ग करंर् और डायरेक्र् करंर् के बीच अंिर 

Alternating Current/ अल्र्रनेटरं्ग 

करंर् 
Direct Current/ डायरेक्र् करंर् 

AC can carry and safe to transfer longer 

distance even between two cities, and 

maintain the electric power. 

एसी दो िहरों के बीच िंबी दरूी िक भी 

DC cannot travel for very longer distance. 

If does, it loses electric power. 

डीसी बहुि िंबी दरूी के लिए यात्रा नहीं 

कर सकिा ह।ै यक्रद करिा ह,ै िो यह 



 

स्थानांिररि करने और इिेलक्रक पावर 

बनाए रखने के लिए ि ेजा सकिा ह।ै 

लवद्युि िलक्त खो दिेा ह।ै 

The rotating magnets causes the change in 

direction of electric flow. 

घूर्टन चुम्बक लवद्यिु प्रवाह की क्रदिा में 

पररविटन का कारर् बनिा ह।ै 

The steady magnetism makes the DC to 

flow in a single direction. 

लस्थर चुंबकत्व डीसी को एक ही क्रदिा में 

प्रवालहि करिा ह।ै 

The frequency of AC is depended upon 

the country. But, generally the frequency 

is 50Hz or 60Hz. 

दिे पर एसी की आवृलत्त लनभटर ह।ै 

िेक्रकन, आम िौर पर आवृलत्त 50Hz या 

60Hz ह।ै 

DC has no frequency of zero frequency. 

डीसी में िून्य आवृलत्त की कोई आवृलत्त 

नहीं ह।ै 

In AC the flow of current changes it 

direction backwards periodically. 

एसी में करंर् का प्रवाह समय-समय पर 

क्रदिा बदििा रहिा ह।ै 

It flows in single direction steadily. 

यह एकि क्रदिा में लस्थर रूप से बहिी 

ह।ै 

Electrons in AC keep changing its 

directions – backward and forward. 

एसी में इिेक्रॉन अपनी क्रदिाएाँ बदििे 

रहिे हैं - लपछड़ ेऔर आगे। 

Electrons only move in one direction – 

that is forward. 

इिेक्रॉन केवि एक क्रदिा में चििे हैं - 

जो आगे ह।ै 

 

 

Calculation of energy consumption of appliances 

To calculate the consumption of an electrical appliance in kWh, you have to take into account 

three factors: 

1. The capacity of your electrical appliance, expressed in watt. 

2. The number of hours that the appliance is in use in one day. 

3. The number of days per year when the appliance is in use. 

The calculation is as follows: 



 

[number of  hours’ use] x [number of days’ use] x ([capacity of appliance expressed in watt] / 

1,000) = number of kWh 

The capacity should be divided by 1,000 to convert the number of watts into the number of 

kilowatts. This finally gives us the number of kWh (kilowatt hours). 

Calculation for the energy consumption of a radio alarm 

A radio alarm is on all the time and therefore uses energy continuously. 

उपकरर्ों की ऊजाट खपि की गर्ना 

KWh में एक लवद्युि उपकरर् की खपि की गर्ना करने के लिए, आपको िीन कारकों को 

ध्यान में रखना होगा: 

1. वार् में व्यक्त आपके लवद्युि उपकरर् की क्षमिा। 

2. एक क्रदन में लजिने घंरे् उपकरर् का उपयोग होिा ह।ै 

3. उपकरर् उपयोग में होने पर प्रलि वषट क्रदनों की संख्या। 

गर्ना इस प्रकार है: 

[घंर्ों के उपयोग की सखं्या] x [क्रदनों की संख्या का उपयोग] x ([वार् में उपकरर् की 

क्षमिा] / १,०००) = kWh की संख्या 

वार् की संख्या को क्रकिोवार् में बदिने के लिए क्षमिा को 1,000 से लवभालजि क्रकया जाना 

चालहए। यह अंि में हमें kWh (क्रकिोवार् घंरे्) की संख्या दिेा ह।ै 

एक रेलडयो अिामट की ऊजाट खपि के लिए गर्ना 

एक रेलडयो अिामट हर समय ह ैऔर इसलिए िगािार ऊजाट का उपयोग करिा ह।ै 

hours / day 24 

hours 

days / year 365 

Capacity of radio 

alarm 

10 

watts 

Annual energy consumption of radio alarm: 24 x 365 x (10 watts / 1,000) = 87.6 kWh 

Calculation for the energy consumption of a vacuum cleaner 

In the table below we assume that the vacuum cleaner is used for two hours once a week. 



 

रेलडयो अिामट की वार्षटक ऊजाट खपि: 24 x 365 x (10 वार् / 1,000) = 87.6 kWh 

एक वैक्यूम क्िीनर की ऊजाट खपि के लिए गर्ना 

नीचे दी गई िालिका में हम मानिे हैं क्रक वैक्यूम क्िीनर का उपयोग सप्ताह में एक बार दो 

घंरे् के लिए क्रकया जािा ह।ै 

hours / day 2 hours 

days / year 52 days 

Capacity of vacuum 

cleaner 

2000 

watts 

Annual energy consumption of vacuum cleaner: 2 x 52 x (2,000 watts / 1,000) = 208 kWh 

वैक्यूम क्िीनर की वार्षटक ऊजाट खपि: 2 x 52 x (2,000 वार् / 1,000) = 208 kWh 

Understanding of domestic wiring/ घरेिू िारों की समझ 

 

 

The mains supply is delivered to houses using a three-core wiring called the live neutral 

and the earth. The live wire is brown in colour and brings in the current. the neutral 

coloured Blue is the return wire. The earth is coloured green or yellow. These wire supply 

electricity to separate circuits within the house. Two separate circuit are used. One of 15A for 

Appliance with higher power ratings and the other of 5A ratings for others. The earth wire is 



 

usually connected to a metal plate deep in the earth near the house. It is safety measure and 

does not in any way affect the supply. 

The fuse is then wired to your meter which is also the property of your electricity board. This 

is then wired to your consumer unit (more commonly known as your fuse box) which 

contains all the fuses or circuit breakers. The number of these will vary depending on the size 

of your home. 

Consumer units should be labelled so you can tell which fuse/ circuit breaker is part of what 

circuit. All the wiring for all your house starts at the consumer unit. Each fuse/circuit breaker 

protects the wiring for individual circuits. Usually you will have a lighting circuit on each 

floor as well as a "ring" circuit for your socket outlets. There will also be other circuits for 

things like immersion heaters, central heating, cookers, etc. 

मुख्य आपूर्िट को एक िीन-कोर िारों का उपयोग करके घरों में पहुचंाया जािा ह ैलजस ेिाइव 

न्यूरि और पृ्वी कहा जािा ह।ै िाइव िार भरेू रंग का होिा ह ैऔर करंर् में आिा ह।ै 

िर्स्थ रंग नीिा वापसी िार ह।ै पृ्वी का रंग हरा या पीिा ह।ै ये िार घर के भीिर 

अिग-अिग सर्कट र् को लबजिी की आपूर्िट करिे हैं। दो अिग-अिग सर्कट र् का उपयोग क्रकया 

जािा ह।ै उच्च िलक्त रेटरं्ग वाि ेउपकरर् के लिए 15A में से एक और अन्य के लिए 5A रेटरं्ग 

में से एक। पृ्वी िार आमिौर पर घर के पास पृ्वी में गहरी िािु की प्िेर् से जुड़ा होिा 

ह।ै यह सुरक्षा उपाय ह ैऔर क्रकसी भी िरह से आपूर्िट को प्रभालवि नहीं करिा ह।ै 

फ्यूज को िब आपके मीर्र पर वायर क्रकया जािा ह,ै जो आपके लबजिी बोडट की संपलत्त भी 

ह।ै इसके बाद आपकी उपभोक्ता इकाई (लजसे आमिौर पर आपके फ्यजू बॉक्स के रूप में 

जाना जािा ह)ै में वायडट या सर्कट र् ब्रेकर होि ेहैं। आपके घर के आकार के आिार पर इनमें 

स ेसंख्या लभन्न होगी। 

उपभोक्ता इकाइयों को िेबि क्रकया जाना चालहए िाक्रक आप बिा सकें क्रक कौन सा फ्यूज / 

सर्कट र् ब्रेकर क्रकस सर्कट र् का लहस्सा ह।ै आपके सभी घर के लिए सभी िारों की िुरुआि 

उपभोक्ता इकाई में होिी ह।ै प्रत्येक फ्यूज / सर्कट र् ब्रेकर व्यलक्तगि सर्कट र् के लिए वायटरंग 

की सरुक्षा करिा ह।ै आमिौर पर आपके पास प्रत्यके मंलजि पर एक प्रकाि सर्कट र् होगा और 



 

साथ ही आपके सॉकेर् आउर्िेर् के लिए "टरंग" सर्कट र् भी होगा। लवसजटन हीर्र, सेंरि हीटरं्ग, 

कुकर, आक्रद जैसी चीजों के लिए अन्य सर्कट र् भी होंगे। 

 

  



 

Basic home wiring circuits. Simplified wiring layout 

The diagram below shows a simplified version of what you might find in your basic home 

wiring circuits. Each circuit is protected by it's own fuse. You will commonly find a lighting 

circuit and socket ring on each floor and sometimes several on each floor in larger houses.  

बलेसक होम वायटरंग सर्कट र्। सरिीकृि वायटरंग िआेउर् 

नीचे क्रदए गए आरेख आपके मूि होम वायटरंग सर्कट र् में आपको जो कुछ भी लमि सकिा ह,ै 

उसका एक सरिीकृि संस्करर् क्रदखािा ह।ै प्रत्येक सर्कट र् स्वयं फ्यूज द्वारा संरलक्षि ह।ै आप 

आमिौर पर एक प्रकाि सर्कट र् और सॉकेर् की अंगूठी प्रत्येक मंलजि पर और कभी-कभी बड़ े

घरों में प्रत्येक मंलजि पर कई पाएगें। 

 

Understanding of series and parallel connections 

With simple series circuits, all components are connected end-to-end to form only one path 

for electrons to flow through the circuit: 

  



 

श्रृंखिा और समानािंर कनके्िन की समझ 

सरि शंृ्रखिा सर्कट र् के साथ, सभी घर्क सर्कट र् के माध्यम से प्रवाह करने के लिए इिेक्रॉनों 

के लिए केवि एक मागट बनाने के लिए अंि-स-ेअंि िक जुड़ ेहुए हैं: 

 

With simple parallel circuits, all components are connected between the same two sets of 

electrically common points, creating multiple paths for electrons to flow from one end of 

the battery to the other: 

सरि समानािंर सर्कट र् के साथ, सभी घर्क लवद्युि रूप से सामान्य लबंदओुं के एक ही दो 

सेर्ों के बीच जुड़ ेहोि ेहैं, लजससे इिेक्रॉनों के लिए बैर्री के एक छोर से दसूरे छोर िक 

प्रवाह के लिए कई रास्ि ेबनिे हैं: 

 

With each of these two basic circuit configurations, we have specific sets of rules 

describing voltage, current, and resistance relationships. 

 Series Circuits: 

 Voltage drops add to equal total voltage. 

 All components share the same (equal) current. 

 Resistances add to equal total resistance. 

 Parallel Circuits: 



 

 All components share the same (equal) voltage. 

 Branch currents add to equal total current. 

 Resistances diminish to equal total resistance. 

However, if circuit components are series-connected in some parts and parallel in others, 

we won’t be able to apply a single set of rules to every part of that circuit. Instead, we will 

have to identify which parts of that circuit are series and which parts are parallel, then 

selectively apply series and parallel rules as necessary to determine what is happening. 

Take the following circuit, for instance: 

इन दो बलुनयादी सर्कट र् लवन्यासों में स,े हमारे पास वोल्रे्ज, विटमान और प्रलिरोि सबंिंों का 

वर्टन करन ेवािे लनयमों के लवलिि सरे् हैं। 

• शंृ्रखिा सर्कट र्: 

• वोल्रे्ज ड्रॉप्स कुि वोल्रे्ज में बराबर जोड़िे हैं। 

• सभी घर्क समान (बराबर) करंर् को साझा करिे हैं। 

• प्रलिरोि बराबर कुि प्रलिरोि को जोड़िा ह।ै 

• समानांिर सर्कट र्: 

• सभी घर्क समान (समान) वोल्रे्ज साझा करिे हैं। 

• िाखा िाराएाँ कुि समान िारा में जुड़िी हैं। 

• प्रलिरोि कम कुि प्रलिरोि के बराबर होिा ह।ै 

हािांक्रक, यक्रद सर्कट र् घर्क कुछ लहस्सों में शंृ्रखिा-जुड़ ेहुए हैं और दसूरों में समानांिर हैं, िो 

हम उस सर्कट र् के प्रत्येक भाग में लनयमों का एक सेर् िाग ूकरने में सक्षम नहीं होंगे। इसके 

बजाय, हमें यह पहचानना होगा क्रक उस सर्कट र् के कौन से लहस्से शंृ्रखिा हैं और कौन स े

लहस्से समानािंर हैं, क्रफर यह लनिाटररि करने के लिए आवश्यक रूप से शंृ्रखिा और समानािंर 

लनयम िाग ूकरें क्रक क्या हो रहा ह।ै उदाहरर् के लिए, लनम्नलिलखि सर्कट र् िें: 



 

 

This circuit is neither simple series nor simple parallel. Rather, it contains elements of both. 

The current exits the bottom of the battery, splits up to travel through R3 and R4, rejoins, 

then splits up again to travel through R1 and R2, then rejoins again to return to the top of the 

battery. There exists more than one path for current to travel (not series), yet there are more 

than two sets of electrically common points in the circuit (not parallel). 

Because the circuit is a combination of both series and parallel, we cannot apply the rules 

for voltage, current, and resistance “across the table” to begin analysis like we could when 

the circuits were one way or the other. For instance, if the above circuit were simple series, 

we could just add up R1 through R4 to arrive at a total resistance, solve for total current, and 

then solve for all voltage drops. Likewise, if the above circuit were simple parallel, we 

could just solve for branch currents, add up branch currents to figure the total current, and 

then calculate total resistance from total voltage and total current. However, this circuit’s 

solution will be more complex. 

The table will still help us manage the different values for series-parallel combination 

circuits, but we’ll have to be careful how and where we apply the different rules for series 

and parallel. Ohm’s Law, of course, still works just the same for determining values within 

a vertical column in the table. 

If we are able to identify which parts of the circuit are series and which parts are parallel, 

we can analyze it in stages, approaching each part one at a time, using the appropriate rules 



 

to determine the relationships of voltage, current, and resistance. The rest of this chapter 

will be devoted to showing you techniques for doing this. 

यह सर्कट र् न िो सरि शंृ्रखिा ह ैऔर न ही सरि समानांिर ह।ै बलल्क, इसमें दोनों के ित्व 

िालमि हैं। विटमान बैर्री के नीचे से बाहर लनकििा ह,ै आर 3 और आर 4 के माध्यम से 

यात्रा करन े के लिए लवभालजि होिा ह,ै क्रफर स ेजुड़िा ह,ै क्रफर आर 1 और आर 2 के 

माध्यम से यात्रा करने के लिए क्रफर से लवभालजि होिा ह,ै क्रफर बैर्री के िीषट पर वापस 

जाने के लिए क्रफर स ेजडु़िा ह।ै यात्रा के लिए एक से अलिक पथ मौजूद हैं (शंृ्रखिा नहीं), 

क्रफर भी सर्कट र् में लवद्यिु रूप से सामान्य लबंदओुं के दो से अलिक सरे् हैं (समानांिर 

नहीं)। 

क्योंक्रक सर्कट र् शंृ्रखिा और समानािंर दोनों का एक संयोजन ह,ै इसलिए हम लवशे्लषर् िुरू 

करने के लिए वोल्रे्ज, करंर्, और प्रलिरोि के लनयम "िाग ूनहीं कर सकिे" जैसे हम िब कर 

सकिे थ ेजब सर्कट र् एक ही रास्िा या दसूरे थ।े उदाहरर् के लिए, यक्रद उपरोक्त सर्कट र् 

सरि शंृ्रखिा थी, िो हम कुि प्रलिरोि में आने के लिए R4 के माध्यम से R1 जोड़ सकि े

हैं, कुि करंर् के लिए हि कर सकिे हैं, और क्रफर सभी वोल्रे्ज ड्रॉप्स के लिए हि कर सकि े

हैं। इसी िरह, यक्रद उपरोक्त सर्कट र् सरि समानांिर थे, िो हम िाखा िाराओं के लिए हि 

कर सकिे हैं, कुि िारा का आंकड़ा करने के लिए िाखा िाराओं को जोड़ सकिे हैं, और क्रफर 

कुि वोल्रे्ज और कुि विटमान स ेकुि प्रलिरोि की गर्ना कर सकिे हैं। हािााँक्रक, इस सर्कट र् 

का समािान अलिक जरर्ि होगा। 

िालिका अभी भी शंृ्रखिा-समानांिर संयोजन सर्कट र् के लिए लवलभन्न मूल्यों को प्रबंलिि करने 

में हमारी मदद करेगी, िेक्रकन हमें इस बाि स ेसाविान रहना होगा क्रक हम शंृ्रखिा और 

समानांिर के लिए अिग-अिग लनयम कैसे और कहां िाग ूकरिे हैं। बेिक, ओम का लनयम, 

अभी भी िालिका में एक ऊध्वाटिर कॉिम के भीिर मूल्यों का लनिाटरर् करन े के लिए 

समान ह।ै 

यक्रद हम यह पहचानने में सक्षम हैं क्रक सर्कट र् के कौन से भाग शंृ्रखिा के हैं और कौन से 

भाग समानांिर हैं, िो हम इसका चरर्ों में लवशे्लषर् कर सकिे हैं, एक बार में प्रत्येक भाग 

स ेसंपकट करके, वोल्रे्ज, करंर् और प्रलिरोि के संबंिों को लनिाटररि करने के लिए उलचि 

लनयमों का उपयोग कर सकिे हैं। इस अध्याय के बाकी भाग आपको ऐसा करने की िकनीक 

क्रदखाने के लिए समर्पटि होंगे। 



 

 Troubleshooting knowledge with respect to microwaves/माइिोवेव के 

संबंि में ज्ञान का लनवारर् 

Repairing your microwave might seem like a difficult task, but more than 80% of our 

customers rate these repairs as “easy” or “really easy.” On average these repairs should take 

less than 15 minutes to complete. We break microwave repair down by common symptoms, 

like your touchpad is not responding, your microwave is noisy, your tray will not turn, or 

your door is stuck. This step-by-step guide teaches you how to troubleshoot. You will learn 

what parts are at fault, and how to test, fix, or replace them. 

Microwave does not heat 

Microwave not heating is a common problem. Most popular reason behind this issue is 

magnetron failure. A magnetron uses high voltage to produce microwave frequency to cook 

food. If the microwave is turned on when it is empty, this cause the magnetron to burn out. A 

burned magnetron has to be replaced as it cannot be repaired. Other probable causes behind 

this problem are faulty diodes, capacitor burn, defective door switch and transformer failure. 

  



 

Microwave runs and then stops 

Possible causes behind this issue are faulty door switch, failed transformer, defective touch 

pad and faulty fan motor. To understand this problem in detail refer to “Why does my 

microwave runs for a few seconds and stops?” 

Microwave buttons do not work 

If the microwave buttons do not work it indicates that the touch-pad or the control panel are 

defective or have been damaged.  Another possible reason can be defective main control 

board. 

Microwave plate does not spin 

In a microwave there is a rotating motor below the plate which is responsible for the rotation 

of spinning plate. So the most probable cause behind this issue is a worn out or burned motor. 

Motor can be easily replaced. However, if the motor is not defective this indicates a fault in 

the main control board. If the control board is fine then check touch pad or control panel for 

the problem. 

Microwave light-bulb does not turn on during operation 

There is a small bulb inside your microwave located behind the grill, which lights when the 

microwave runs. If the bulb does not work then it may have fused. Another possible reasons 

are faulty bulb socket and bad wiring.  If the bulb, socket and wiring are fine then check the 

main control board.  The control board may have gone bad and fails to send voltage to bulb 

socket. 

Sparking inside microwave 

Sparking inside microwave is common and does not indicate that your microwave has gone 

bad. It requires you to immediately switch off your microwave and perform the necessary 

inspection. Possible reasons behind this problem are damaged wave guide cover, diode burn, 

damaged rack support or worn out paint from the inside walls. 

आपके माइिोवेव की मरम्मि करना एक मुलश्कि काम की िरह िग सकिा ह,ै िेक्रकन हमारे 

80% से अलिक ग्राहक इन मरम्मि को "आसान" या "वास्िव में आसान" मानिे हैं। औसिन 

इन मरम्मि को पूरा होने में 15 लमनर् स ेकम समय िगना चालहए। हम आम िक्षर्ों द्वारा 

माइिोवेव की मरम्मि को िोड़ दिेे हैं, जैसे क्रक आपका र्चपैड जवाब नहीं द ेरहा ह,ै आपका 



 

माइिोवेव िोर कर रहा ह,ै आपकी रे मुड़ नहीं जाएगी, या आपका दरवाजा अर्क गया ह।ै यह 

चरर्-दर-चरर् मागटदर्िटका आपको लसखािी ह ैक्रक समस्या लनवारर् कैसे करें। आप सीखेंगे क्रक 

कौन स ेभाग गििी पर हैं, और उनका परीक्षर्, लनिाटरर् या प्रलिस्थापन कैस ेकरें। 

माइिोववे में गमी नहीं होिी ह ै

माइिोवेव का गमट न होना एक आम समस्या ह।ै इस मुद्द े के पीछे सबसे िोकलप्रय कारर् 

मैग्नेरोन लवफििा ह।ै एक मैग्नेरॉन भोजन पकाने के लिए माइिोवेव आवृलत्त का उत्पादन करन े

के लिए उच्च वोल्रे्ज का उपयोग करिा ह।ै यक्रद खािी होन ेपर माइिोवेव चािू हो जािा ह,ै 

िो इसस ेमैग्नेरॉन बाहर जि जािा ह।ै एक जिा हुआ मैग्नेरोन को बदिना होगा क्योंक्रक इसे 

मरम्मि नहीं की जा सकिी ह।ै इस समस्या के पीछे अन्य संभालवि कारर् दोषपूर्ट डायोड, 

कैपेलसर्र बनट, दोषपूर्ट दरवाजा लस्वच और रांसफामटर की लवफििा ह।ै 

माइिोववे चििा है और क्रफर बदं हो जािा ह ै

इस समस्या के पीछे संभालवि कारर् दोषपूर्ट दरवाजा लस्वच, असफि रांसफामटर, दोषपूर्ट र्च 

पैड और दोषपूर्ट प्रिंसक मोर्र हैं। इस समस्या को लवस्िार से समझने के लिए "मेरा 

माइिोवेव कुछ सेकंड के लिए क्यों चििा ह ैऔर रुक जािा ह?ै" 

माइिोववे बर्न काम नहीं करि ेहैं 

यक्रद माइिोवेव बर्न काम नहीं करिे हैं, िो यह इंलगि करिा ह ैक्रक र्च-पैड या कंरोि पैनि 

दोषपूर्ट हैं या क्षलिग्रस्ि हो गए हैं। एक अन्य सभंालवि कारर् दोषपूर्ट मुख्य लनयंत्रर् बोडट हो 

सकिा ह।ै 

  



 

माइिोववे प्िरे् लस्पन नहीं करिी ह ै

माइिोवेव में प्िेर् के नीचे एक घूमने वािी मोर्र होिी ह ैजो किाई प्िेर् के रोरे्िन के 

लिए लजम्मेदार होिी ह।ै िो इस मुद्द ेके पीछे सबसे संभालवि कारर् पहना हुआ या जिा हुआ 

मोर्र ह।ै मोर्र को आसानी से बदिा जा सकिा ह।ै हािांक्रक, अगर मोर्र दोषपूर्ट नहीं ह,ै िो 

यह मुख्य लनयंत्रर् बोडट में एक गििी को इंलगि करिा ह।ै अगर कंरोि बोडट ठीक ह ैिो 

समस्या के लिए र्च पैड या कंरोि पैनि दखेें। 

ऑपरेिन के दौरान माइिोववे िाइर्-बल्ब चािू नहीं होिा ह ै

लग्रि के पीछे लस्थि आपके माइिोवेव के अंदर एक छोर्ा सा बल्ब होिा ह,ै जो माइिोवेव 

चिने पर रोिनी करिा ह।ै अगर बल्ब काम नहीं करिा ह ैिो यह फ्यूज़ हो सकिा ह।ै एक 

अन्य संभालवि कारर् दोषपूर्ट बल्ब सॉकेर् और खराब वायटरंग हैं। यक्रद बल्ब, सॉकेर् और 

वायटरंग ठीक ह ैिो मुख्य लनयंत्रर् बोडट की जांच करें। लनयंत्रर् बोडट खराब हो सकिा ह ैऔर 

बल्ब सॉकेर् में वोल्रे्ज भेजने में लवफि रहिा ह।ै 

माइिोववे के अदंर स्पार्किं ग 

माइिोवेव के अंदर स्पार्किं ग आम ह ैऔर यह इंलगि नहीं करिा ह ै क्रक आपका माइिोवेव 

खराब हो गया ह।ै आपको अपने माइिोवेव को िुरंि बंद करने और आवश्यक लनरीक्षर् करने 

की आवश्यकिा ह।ै इस समस्या के पीछे संभालवि कारर्ों में क्षलिग्रस्ि वेव गाइड कवर, डायोड 

बनट, क्षलिग्रस्ि रैक समथटन या अंदर की दीवारों स ेपेंर् खराब होना ह।ै 

 Hazards, their causes and prevention/personal safety/खिरों, उनके कारर्ों 

और रोकथाम / व्यलक्तगि सुरक्षा 

Hazard Prevention and Control 

Effective controls protect workers from workplace hazards; help avoid injuries, illnesses, and 

incidents; minimize or eliminate safety and health risks; and help employers provide workers 

with safe and healthful working conditions. The processes described in this section will help 

employers prevent and control hazards identified in the previous section. 

To effectively control and prevent hazards, employers should: 



 

 Involve workers, who often have the best understanding of the conditions that create 

hazards and insights into how they can be controlled. 

 Identify and evaluate options for controlling hazards, using a "hierarchy of controls." 

 Use a hazard control plan to guide the selection and implementation of controls, and 

implement controls according to the plan. 

 Develop plans with measures to protect workers during emergencies and nonroutine 

activities. 

 Evaluate the effectiveness of existing controls to determine whether they continue to 

provide protection, or whether different controls may be more effective. Review new 

technologies for their potential to be more protective, more reliable, or less costly. 

Health Hazards, Prevention, and Solutions 

Many homes fall short of the basic requirements of a healthy home and contain one or more 

of hazards that adversely affect human health. 

Scientific research has shown that these housing-related hazards pose a broad spectrum of 

risks, including the following: 

Mold and pests — such as cockroaches, rodents, and dust mites — can cause and contribute 

to asthma, allergies, and other respiratory illnesses. Since housing conditions can play a 

significant role in respiratory health, these hazards can greatly increase and intensify 

susceptibility to respiratory illnesses. 

Toxic materials such as lead, asbestos, and chemical pesticides can harm human health in a 

variety of ways. For instance, lead poisoning in children causes reduced IQ and attention 

span, hyperactivity, impaired growth, reading and learning disabilities, hearing loss, 

insomnia, and a range of other health, intellectual, and behavioral problems. 

Poisonous gases such as carbon monoxide and radon also pose threats to health. Carbon 

monoxide poisoning results in more than 200 accidental deaths a year and, at much lower 

levels, causes flu-like symptoms, which often go undiagnosed. Radon can increase the risk of 

cancer, which is the second leading cause of death among adults and children in the U.S. 



 

Please refer to the links to the right for more detailed information concerning some of the 

major housing-related health hazards, conditions that may result from exposure to them, and 

ways to avoid these hazards. 

The ideal way to maintain healthy homes and properties is to practice primary prevention 

(addressing these hazards before they become dangerous problems) using a holistic approach 

(tackling many hazards at once). With this in mind, NCHH has included two pages in this 

section — Moisture and Ventilation and Indoor Air Quality — to discuss techniques that can 

help minimize threats from multiple hazards. 

खिरा लनवारर् और लनयतं्रर् 

प्रभावी लनयंत्रर् श्रलमकों को कायटस्थि के खिरों स ेबचािा ह;ै चोर्ों, बीमाररयों और घर्नाओं स े

बचने में मदद करें; सुरक्षा और स्वास््य जोलखमों को कम या समाप्त करना; और लनयोक्ताओं को 

कामगारों को सरुलक्षि और स्वस्थ कायट करने की लस्थलि प्रदान करने में मदद करिा ह ैइस 

अनुभाग में वर्र्टि प्रक्रियाए ं लनयोक्ताओं को लपछिे अनुभाग में पहचाने गए खिरों को रोकन े

और लनयंलत्रि करने में मदद करेंगी। 

खिरों को प्रभावी ढंग स ेलनयलंत्रि करन ेऔर रोकने के लिए, लनयोक्ताओं को चालहए: 

 कामगारों को िालमि करना, लजनके पास अक्सर उन पररलस्थलियों के बारे में सबसे अच्छी 

समझ होिी ह ैजो खिरों को पैदा करिी हैं और उन्हें लनयंलत्रि करिी हैं। 

 "लनयंत्रर् के पदानुिम" का उपयोग करके खिरों को लनयंलत्रि करन े के लवकल्पों की 

पहचान और मूल्यांकन करें। 

 लनयंत्रर् के चयन और कायाटन्वयन को लनदलेिि करने और योजना के अनसुार लनयंत्रर् िाग ू

करने के लिए एक खिरनाक लनयंत्रर् योजना का उपयोग करें। 

 आपाि लस्थलि और गैर-कुिि गलिलवलियों के दौरान श्रलमकों की सरुक्षा के उपायों के साथ 

योजनाओं का लवकास करना। 

 मौजूदा लनयंत्रर्ों की प्रभाविीििा का मूल्यांकन करने के लिए लनिाटररि करें क्रक क्या वे 

सुरक्षा प्रदान करना जारी रखिे हैं, या क्या अिग-अिग लनयंत्रर् अलिक प्रभावी हो सकि े

हैं। अलिक संभालवि, अलिक लवश्वसनीय या कम खचीिी होने की उनकी क्षमिा के लिए नई 

िकनीकों की समीक्षा करें। 



 

स्वास््य खिरों, रोकथाम और समािान 

कई घर एक स्वस्थ घर की बुलनयादी आवश्यकिाओं से कम हो जािे हैं और इनमें एक या 

अलिक खिरे होिे हैं जो मानव स्वास््य पर प्रलिकूि प्रभाव डाििे हैं। 

वैज्ञालनक अनुसंिान स े पिा चिा ह ै क्रक इन आवास संबंिी खिरों में लनम्नलिलखि सलहि 

जोलखमों का एक व्यापक स्पेक्रम ह:ै 

मोल्ड और कीर् - जैसे लििचटे्ट, कृन्िकों, और िूि के कर् - अस्थमा, एिजी और अन्य श्वसन 

रोगों के कारर् और योगदान कर सकिे हैं। चूंक्रक आवास की लस्थलि श्वसन स्वास््य में 

महत्वपूर्ट भूलमका लनभा सकिी ह,ै ये खिरे श्वसन संबंिी बीमाररयों के लिए संवेदनिीििा को 

काफी बढ़ा सकिे हैं और िीव्र कर सकिे हैं। 

जहरीिी सामग्री जैसे सीसा, एस्बेस्र्स और रासायलनक कीर्नािक लवलभन्न िरीकों से मानव 

स्वास््य को नकुसान पहुचंा सकिे हैं। उदाहरर् के लिए, बच्चों में िेड पॉइजलनंग आईक्यू और 

ध्यान अवलि, हाइपरएलक्र्लवर्ी, लबगड़ा हुआ लवकास, पढ़ने और सीखने की अक्षमिा, सुनने की 

हालन, अलनिा और अन्य स्वास््य, बौलिक और व्यवहार संबंिी समस्याओं की एक शंृ्रखिा के 

कारर् होिा ह।ै 

काबटन मोनोऑक्साइड और रेडॉन जैसी जहरीिी गैसें भी स्वास््य के लिए खिरा हैं। काबटन 

मोनोऑक्साइड लवषाक्तिा के पररर्ामस्वरूप एक वषट में 200 से अलिक आकलस्मक मौिें होिी 

हैं और, बहुि कम स्िरों पर, फ्िू जैसे िक्षर् होिे हैं, जो अक्सर अनजान ेमें जािे हैं। रेडॉन 

कैंसर का खिरा बढ़ा सकिा ह,ै जो यू.एस. में वयस्कों और बच्चों में मृत्यु का दसूरा प्रमुख 

कारर् ह।ै 

कृपया कुछ प्रमुख आवास से संबंलिि स्वास््य खिरों से संबंलिि अलिक लवस्िृि जानकारी के 

लिए दाईं ओर क्रदए गए लिंक का संदभट िें, ऐसी लस्थलियां जो उनके संपकट में हो सकिी हैं, 

और इन खिरों से बचने के िरीके। 

स्वस्थ घरों और संपलत्तयों को बनाए रखने का आदिट िरीका ह ैक्रक समग्र दलृिकोर् (एक ही 

बार में कई खिरों स ेलनपर्ना) का उपयोग करके प्राथलमक रोकथाम (इन खिरों को संबोलिि 

करिे हुए वे खिरनाक समस्याए ंबन जाए)ं का अभ्यास करें। इसे ध्यान में रखिे हुए, NCHH 



 

न ेइस खंड में दो पृष्ठों को िालमि क्रकया ह ै- नमी और वेंरर्िेिन और इनडोर वाय ुगुर्वत्ता 

- उन िकनीकों पर चचाट करने के लिए जो कई खिरों से खिरों को कम करने में मदद कर 

सकिी हैं। 

 Frequently occurring faults such as intermittent heating, no heating, 

timingproblem, display problem etc./बार-बार होने वािे दोष जैस े

आंिरालयक िाप, कोई िाप न होना, समय की समस्या, प्रदिटन समस्या आक्रद। 

  



 

What is an Intermittent Problem? 

An intermittent problem is one that occurs occasionally or unpredictably. This differs from a 

problem that is predictable - e.g. the PC always fails to power up, always fails if a certain 

program/function is run. With Intermittent problems, a good Problem Log is essential to 

narrowing down the root cause. 

Typical causes of intermittent problems are: 

 Firmware Problem or Configuration: the Operating System or device drivers do not 

correctly support a component 

 Heat problems: a component (-often the CPU or a graphics card) is getting too hot and 

overheating 

 Power problems: the PSU is supplying too little or too much power, or cannot maintain a 

constant supply 

 Motherboard problems: a motherboard component (-e.g. Northbridge / MCH) that 

communicates with the other components is damaged or misbehaving 

 Manufacturing Defect: a particular sub-part of a component is faulty but the PC functions 

normally until that area is accessed 

Hardware is usually very reliable and seldom fails after it has been working correctly for 

some time (-the exception here are hard drives, which become more likely to fail with age or 

rough usage). 

एक आिंरालयक समस्या क्या ह?ै 

एक आंिरालयक समस्या वह ह ैजो कभी-कभी या अप्रत्यालिि रूप से होिी ह।ै यह एक ऐसी 

समस्या स ेअिग ह ैजो पूवाटनुमान के अनुसार ह ै- उदा। पीसी हमेिा पावर अप करने में 

लवफि रहिा ह,ै यक्रद कोई लनलिि प्रोग्राम / फंक्िन चिाया जािा ह ैिो हमेिा लवफि रहिा 

ह।ै आंिरालयक समस्याओं के साथ, एक अच्छी समस्या िॉग मूि कारर् को कम करने के लिए 

आवश्यक ह।ै 

  



 

आिंरालयक समस्याओं के लवलिि कारर् हैं: 

• फमटवेयर समस्या या कॉलन्फगरेिन: ऑपरेटरं्ग लसस्र्म या लडवाइस ड्राइवर क्रकसी घर्क का 

सही समथटन नहीं करिे हैं 

• गमी की समस्याए:ं एक घर्क (सीपीयू या एक ग्राक्रफक्स काडट को आगे बढ़ाए)ं बहुि गमट 

और गमट हो रहा ह ै

• लबजिी की समस्या: पीएसयू बहुि कम या बहुि अलिक लबजिी की आपूर्िट कर रहा ह,ै या 

लनरंिर आपूर्िट को बनाए नहीं रख सकिा ह ै

• मदरबोडट समस्याए:ं एक मदरबोडट घर्क (जैसे नॉथटलब्रज / एमसीएच) जो अन्य घर्कों के 

साथ संचार करिा ह,ै क्षलिग्रस्ि या दवु्यटवहार करिा ह ै

• लवलनमाटर् दोष: एक घर्क का एक लविेष उप-भाग दोषपूर्ट ह ैिेक्रकन पीसी सामान्य रूप से 

िब िक कायट करिा ह ैजब िक क्रक उस क्षेत्र िक पहुचं न हो 

हाडटवेयर आमिौर पर बहुि लवश्वसनीय ह ैऔर कुछ समय के लिए सही ढंग से काम करने के 

बाद िायद ही कभी लवफि रहिा ह ै(यहााँ अपवाद हाडट ड्राइव हैं, जो उम्र या क्रकसी न क्रकसी 

उपयोग के साथ लवफि होने की संभावना बन जाि ेहैं) 

 Energy ratings such BEE rating and concepts of e waste/ऊजाट रेटरं्ग जैसे 

बीईई रेटरं्ग और ई कचरे की अविारर्ा 

Energy ratings such BEE rating 

The Bureau of Energy Efficiency (BEE) has introduced a new star rating methodology called 

Indian Seasonal Energy Efficiency Ratio (ISEER) for air conditioners (ACs). This evolved 

rating methodology factors in variance in higher temperature in India and rates air 

conditioners accordingly. Consumers can now purchase air conditioners with higher 

efficiency leading to lower electricity bills.  

Keeping the performance of air conditioners during higher temperature in mind, ISEER will 

address the different climatic zones in India and higher temperature. ISEER measures energy 

efficiency of air conditioners based on a weighted average of the performance at outside 

temperatures between 24°C and 43°C based on Indian weather data.  



 

As per Indian Weather Data Handbook, 2014, weather profile of 54 major cities shows that 

65 percent of the total number of hours in a year have a temperature above 24°C (5778 hours 

out of 8760). Air conditioners in India have hitherto been tested under the IS 1391 at a 

standard operating condition of outside temperature of 35°C. Star rating is given to 

manufacturers based on the test results provided by them as tested on the above standard.  

Sanjay Seth, secretary, Bureau of Energy Efficiency, said, “The new methodology for rating 

system will bring in higher energy efficiency of appliances and reduce energy consumption. 

The standards have been developed while keeping changing Indian temperature in mind. 

Such innovations will help us achieve the objective sooner.”  

Ratings based on ISEER have been introduced on a voluntary basis for variable speed 

(inverter) ACs since June 2015 and proposed to be merged with fixed speed ACs in the 

mandatory regime from January 2018. Some of the leading manufacturers have already 

adopted the rating for inverter air conditioners.  

BEE has from the beginning worked out a plan of progressively improving the efficiency of 

room AC from 2008 and to transform market towards better energy efficiency standards, 

BEE continuously tightens the standards such that, the Star-5 in 2010 became Star-3 in 2015 

and will become Star-1 in 2018 as per new ISEER methodology. The weighted average 

Energy Efficiency Ratio (EER) of AC has increased from 2.6 in 2006 to 3.26 in 2015, which 

is an increase of 25 percent in efficiency due to tightening of standards.  

Since 2010, Bureau of Energy Efficiency has mandated air conditioners as a mandatory-

labelled appliance under Energy Conservation Act and since then air conditioners cannot be 

sold without star label. Now, as per latest notification, from January 2016, Star-2 is the least 

efficiency level to be sold in the market, hence variation in power consumption is compared 

between Star-5 (most efficient) and Star-2 (least efficient) air conditioners. 

ऊजाट रेटरं्ग जसैे बीईई रेटरं्ग 

ब्लयूरो ऑफ एनजी एक्रफलिएसंी (बीईई) ने एयर कंडीिनर (एसी) के लिए भारिीय मौसमी 

ऊजाट दक्षिा अनुपाि (आईएसआईआरई) नामक एक नई स्र्ार रेटरं्ग पिलि िुरू की ह।ै इसन े

भारि में उच्च िापमान में लवचरर् के लिए रेटरं्ग पिलि के कारकों को लवकलसि क्रकया और 

िदनुसार एयर कंडीिनर को रेर् क्रकया। अब उपभोक्ता उच्च दक्षिा वािे एयर कंडीिनर खरीद 

सकिे हैं, लजससे लबजिी के लबि कम हो जाएगें। 



 

उच्च िापमान के दौरान एयर कंडीिनर के प्रदिटन को ध्यान में रखिे हुए, ISEER भारि में 

लवलभन्न जिवायु क्षेत्रों और उच्च िापमान को संबोलिि करेगा। ISEER भारिीय मौसम डरे्ा के 

आिार पर 24 ° C और 43 ° C के बीच बाहरी िापमान पर प्रदिटन के भाररि औसि के आिार 

पर एयर कंडीिनर की ऊजाट दक्षिा को मापिा ह।ै 

भारिीय मौसम डरे्ा पुलस्िका, 2014 के अनुसार, 54 प्रमुख िहरों के मौसम प्रोफाइि से पिा 

चििा ह ैक्रक एक वषट में कुि घंर्ों के 65 प्रलििि का िापमान 24 लडग्री सेलल्सयस (8760 

में स े5778 घंरे्) से अलिक ह।ै भारि में एयर कंडीिनरों को आईएस 1391 के िहि 35 

लडग्री सेलल्सयस के बाहर के िापमान की मानक पररचािन लस्थलि में परीक्षर् क्रकया गया ह।ै 

उपरोक्त मानक पर परीक्षर् के अनुसार उनके द्वारा प्रदान क्रकए गए परीक्षर् पररर्ामों के 

आिार पर लनमाटिाओं को स्र्ार रेटरं्ग दी जािी ह।ै 

ब्लयूरो ऑफ एनजी एक्रफलिएसंी के सलचव संजय सेठ ने कहा, 'रेटरं्ग लसस्र्म की नई कायटप्रर्ािी 

उपकरर्ों की उच्च ऊजाट दक्षिा िाएगी और ऊजाट की खपि कम करेगी। भारिीय िापमान को 

ध्यान में रखिे हुए मानकों को लवकलसि क्रकया गया ह।ै इस िरह के नवाचार हमें उद्दशे्य को 

जल्द हालसि करने में मदद करेंगे। ” 

ISEER पर आिाररि रेटरं्ग्स को जून 2015 से पररविटनीय गलि (इन्वर्टर) एसी के लिए 

स्वैलच्छक आिार पर पेि क्रकया गया ह ैऔर जनवरी 2018 से अलनवायट िासन में लनलिि 

गलि एसी के साथ लविय करन ेका प्रस्िाव ह।ै कुछ अग्रर्ी लनमाटिाओं न े रेटरं्ग इनवर्टर को 

पहिे ही अपना लिया ह।ै एयर कंडीिनर। 

बीईई ने िुरुआि में 2008 से कमरे के एसी की दक्षिा में सुिार िान ेऔर बहेिर ऊजाट 

दक्षिा मानकों के लिए बाजार को बदिने की योजना पर काम क्रकया ह,ै बीईई िगािार ऐस े

मानकों को कसिा ह,ै जैसे 2010 में स्र्ार -5 2015 में स्र्ार -3 बन गया और नई ISEER 

पिलि के अनसुार 2018 में Star-1 बन जाएगा। एसी का भाररि औसि ऊजाट दक्षिा अनुपाि 

(ईईआर) 2006 में 2.6 से बढ़कर 2015 में 3.26 हो गया ह,ै जो मानकों को कसने के कारर् 

दक्षिा में 25 प्रलििि की वृलि ह।ै 

2010 स,े ब्लयूरो ऑफ एनजी एक्रफलिएसंी ने एयर कंडीिनर को एनजी कंजवेिन एक्र् के िहि 

अलनवायट िेबि वाि ेउपकरर् के रूप में अलनवायट कर क्रदया ह ैऔर िब से एयर कंडीिनर 

को स्र्ार िेबि के लबना बेचा नहीं जा सकिा ह।ै अब, नवीनिम अलिसूचना के अनसुार, 



 

जनवरी 2016 से, स्र्ार -2 बाजार में बेचा जाने वािा सबसे कम दक्षिा स्िर ह,ै इसलिए 

लबजिी की खपि में लभन्निा की िुिना स्र्ार -5 (सबसे कुिि) और स्र्ार -2 (सबसे कम 

कुिि) हवा के बीच की जािी ह ैकंडीिनर। 

Concepts of e waste 

Electronic waste or e-waste describes discarded electrical or electronic devices. Used 

electronics which are destined for reuse, resale, salvage, recycling, or disposal are also 

considered e-waste. Informal processing of e-waste in developing countries can lead to 

adverse human health effects and environmental pollution. 

Electronic scrap components, such as CPUs, contain potentially harmful components such as 

lead, cadmium, beryllium, or brominated flame retardants. Recycling and disposal of e-waste 

may involve significant risk to health of workers and communities in developed countriesand 

great care must be taken to avoid unsafe exposure in recycling operations and leaking of 

materials such as heavy metals from landfills and incinerator ashes. 

Global Significance of e-Waste 

e-Waste has raised concerns because many components in these products are toxic and do not 

biodegrade easily if at all. Based on these concerns, many European countries banned e-

Waste from landfills in the 1990s. Ming Hong et al. found alarming levels of dioxin 

compounds, linked to cancer, developmental defects, and other health problems; in samples 

of breast milk, placenta, and hair, these compounds are linked to improper disposal of 

electronic products. Furthermore, surveys have indicated that much exported US e-Waste is 

disposed of unsafely in developing countries, leaving an environmental and health problem in 

these regions. The European Union has legislation requiring manufacturers to put in place e-

Waste disposal mechanisms. Due to the difficulty and cost of recycling used electronics, as 

well as, lacklustre enforcement of legislation regarding e-Waste exports, large amounts of 

digital discards are transported internationally from various industrialized countries to certain 

destinations where lower environmental standards and working conditions make processing 

e-Waste more profitable. Impacts from those countries, especially Asia, have already been 

reported. Meanwhile, recycling and disposal of e-Waste are also growing in regions beyond 

Asia, particularly in certain African countries. 



 

Force of an international accord, known as the Basel Convention, has banned the export of 

hazardous waste to poorer countries since 1992, but the practice continues as pointed out by 

Chris. Commonly, the term “bridging the digital divide” is used when old WEEE are 

exported to developing countries. They are often labelled as “second-hand goods” since 

export of reusable goods is allowed. However, EU Commission estimates that anywhere 

between 25–75 percent of second-hand goods exported to Africa are broken and cannot be 

reused. On the other hand, most WEEE that do work on arrival only have a short second life 

and/or are damaged during transportation. On the other hand, illegal disposal sometimes 

occurs in the name of charitable donation according to United Nations Environment 

Programme (UNEP). Recently, a report from Toxics Link reveals that 70 percent of WEEE 

disposed in New Delhi of India was imported from developed countries. 

  



 

Current Challenges for e-Waste Elimination 

In many cases, the cost of recycling e-Waste exceeds the revenue recovered from materials 

especially in countries with strict environment regulations. Therefore, e-Waste mostly ends 

up dumped in countries where environmental standards are low or non-existent and working 

conditions are poor. Historically Asia has been a popular dumping ground, but as regulations 

have tightened in these countries, this trade has moved to other regions, particularly West 

Africa. Most developing countries lack the waste removal infrastructure and technical 

capacities necessary to ensure the safe disposal of hazardous waste. And e-Waste has been 

linked to a variety of health problems in these countries, including cancer, neurological and 

respiratory disorders, and birth defects. Therefore, the fight against illegal imports of WEEE 

has become one of the major challenges. From another perspective, some regulations, which 

have been established to handle e-Waste, are often limited since they exclude many 

hazardous substances that are used in electronics. Moreover, many regulations simply fail to 

address the management of e-Waste. 

ई कचरे की अविारर्ा 

इिेक्रॉलनक कचरे या ई-कचरे में लबजिी या इिेक्रॉलनक उपकरर्ों के बारे में बिाया गया ह।ै 

उपयोग क्रकए गए इिेक्रॉलनक्स जो पुन: उपयोग, पुनर्वटिय, लनस्िारर्, रीसाइलक्िंग, या लनपर्ान 

के लिए क्रकस्मि में हैं, को भी ई-कचरा माना जािा ह।ै लवकासिीि दिेों में ई-कचरे के 

अनौपचाररक प्रसंस्करर् स ेमानव स्वास््य पर प्रलिकूि प्रभाव और पयाटवरर् प्रदषूर् हो सकिा 

ह।ै 

सीपीयू जैसे इिेक्रॉलनक स्िैप घर्कों में संभालवि रूप से हालनकारक घर्क होिे हैं जैसे सीसा, 

कैडलमयम, बेररलियम या ब्रोलमनेरे्ड सुगंिक। ई-कचरे के पुनचटिर् और लनपर्ान में लवकलसि 

दिेों में श्रलमकों और समुदायों के स्वास््य के लिए महत्वपूर्ट जोलखम िालमि हो सकिा ह ै

और रीसाइलक्िंग कायों में असुरलक्षि जोलखम से बचने और िैंडक्रफि और इंलसनरेर्र राख स े

भारी िािुओं जसैी सामग्री के ररसाव से बचने के लिए बहुि साविानी बरिनी चालहए। 

ई-वेस्र् का वलैश्वक महत्व 

ई-वेस्र् ने लचंिाए ंबढ़ा दी हैं क्योंक्रक इन उत्पादों के कई घर्क लवषाक्त हैं और अगर सभी में 

आसानी से बायोलडगे्रड नहीं करिे हैं। इन लचंिाओं के आिार पर, कई यूरोपीय दिेों ने 1990 



 

के दिक में िैंडक्रफि से ई-वेस्र् पर प्रलिबंि िगा क्रदया। लमंग होंग एर् अि। डाइऑलक्सन 

यौलगकों का खिरनाक स्िर पाया गया, जो कैंसर, लवकासात्मक दोष और अन्य स्वास््य 

समस्याओं से जुड़ा हुआ ह;ै स्िन के दिू, प्िेसेंर्ा और बािों के नमूनों में, इन यौलगकों को 

इिेक्रॉलनक उत्पादों के अनुलचि लनपर्ान से जोड़ा जािा ह।ै इसके अिावा, सवेक्षर्ों ने संकेि 

क्रदया ह ैक्रक इन क्षेत्रों में पयाटवरर् और स्वास््य समस्या को छोड़कर, बहुि से लनयाटि क्रकए गए 

अमेररकी ई-वेस्र् को लवकासिीि दिेों में असुरलक्षि रूप से लनपर्ाया जािा ह।ै यूरोपीय संघ 

के पास ई-वेस्र् लनपर्ान िंत्रों को बनाने के लिए लनमाटिाओं की आवश्यकिा वाि ेकाननू हैं। 

उपयोग क्रकए गए इिेक्रॉलनक्स की रीसाइलक्िंग की करठनाई और िागि के कारर्, साथ ही, 

ई-वेस्र् लनयाटि के संबंि में कानून का अभाव प्रविटन, लडलजर्ि लडस्कैड की बड़ी मात्रा को 

अंिरराष्ट्रीय स्िर पर लवलभन्न औद्योलगक दिेों से कुछ लनलिि स्थानों पर िे जाया जािा ह ै

जहां कम पयाटवरर्ीय मानक और काम करने की लस्थलि प्रसंस्करर् ई बनािे हैं। -ज्यादा 

िाभदायक। उन दिेों, लविेष रूप से एलिया के प्रभाव पहिे से ही ररपोर्ट क्रकए गए हैं। इस 

बीच, ई-वेस्र् के पुनचटिर् और लनपर्ान भी एलिया से परे क्षेत्रों में बढ़ रह ेहैं, लविेष रूप से 

कुछ अरीकी दिेों में। 

बेसि कन्वेंिन के रूप में ज्ञाि एक अंिराटष्ट्रीय समझौिे के बि ने 1992 से गरीब दिेों को 

खिरनाक कचरे के लनयाटि पर प्रलिबंि िगा क्रदया ह,ै िेक्रकन क्रिस द्वारा बिाया गया ह।ै 

आमिौर पर, पुराने WEEE को लवकासिीि दिेों में लनयाटि क्रकए जान ेपर "लडलजर्ि लडवाइड 

को लब्रलजंग" िब्लद का उपयोग क्रकया जािा ह।ै चूंक्रक पुन: प्रयोज्य माि के लनयाटि की अनुमलि 

ह,ै इसलिए उन्हें अक्सर "दसूरे हाथ के सामान" के रूप में िेबि क्रकया जािा ह।ै हािांक्रक, 

यूरोपीय संघ आयोग का अनुमान ह ैक्रक अरीका को लनयाटि क्रकए गए सेकंड-हैंड सामानों के 

25-75 प्रलििि के बीच कहीं भी रू्र्ा हुआ ह ैऔर इसका पुन: उपयोग नहीं क्रकया जा सकिा 

ह।ै दसूरी ओर, अलिकांि WEEE जो केवि आगमन पर काम करिे हैं, उनका जीवन छोर्ा होिा 

ह ैऔर / या पररवहन के दौरान क्षलिग्रस्ि हो जािे हैं। दसूरी ओर, संयुक्त राष्ट्र पयाटवरर् 

कायटिम (यूएनईपी) के अनुसार िमाटथट दान के नाम पर कभी-कभी अवैि लनपर्ान होिा ह।ै 

हाि ही में, र्ॉलक्सक्स लिंक की एक ररपोर्ट बिािी ह ैक्रक भारि के नई क्रदल्िी में 70 प्रलििि 

WEEE का लवकास लवकलसि दिेों से क्रकया गया था। 

ई-वेस्र् उन्मिून के लिए विटमान चनुौलिया ं



 

कई मामिों में, ई-वेस्र् को रीसाइलक्िंग करने की िागि लविेष रूप से सख्ि पयाटवरर् लनयमों 

वाि ेदिेों में सामग्री से बरामद राजस्व से अलिक ह।ै इसलिए, ई-वेस्र् ज्यादािर उन दिेों में 

समाप्त हो जािी ह ैजहा ंपयाटवरर् मानक कम या गैर-मौजूद हैं और काम करने की लस्थलि 

खराब ह।ै ऐलिहालसक रूप स ेएलिया एक िोकलप्रय डलंपंग ग्राउंड रहा ह,ै िेक्रकन जैसा क्रक इन 

दिेों में लवलनयम कड़ े हुए हैं, यह व्यापार अन्य क्षेत्रों, लविेष रूप से पलिम अरीका में 

स्थानांिररि हो गया ह।ै अलिकांि लवकासिीि दिेों में कचरे के सुरलक्षि लनपर्ान को सुलनलिि 

करने के लिए आवश्यक अपलिि हर्ाने के बुलनयादी ढांचे और िकनीकी क्षमिाओं का अभाव 

ह।ै और ई-वेस्र् को इन दिेों में कई िरह की स्वास््य समस्याओं से जोड़ा गया है, लजनमें 

कैंसर, न्यूरोिॉलजकि और श्वसन संबंिी लवकार और जन्म दोष िालमि हैं। इसलिए, WEEE के 

अवैि आयाि के लखिाफ िड़ाई एक बड़ी चुनौिी बन गई ह।ै दसूरे दलृिकोर् से, कुछ लनयम, 

जो ई-वेस्र् को संभािन े के लिए स्थालपि क्रकए गए हैं, अक्सर सीलमि होि े हैं क्योंक्रक वे 

इिेक्रॉलनक्स में उपयोग क्रकए जाने वाि े कई खिरनाक पदाथों को बाहर करिे हैं। इसके 

अिावा, कई लनयम ई-वेस्र् के प्रबंिन को संबोलिि करने में लवफि हैं। 

 

Chapter 6/अध्याय 6 

Interact with colleagues/  सहयोलगयों के साथ बािचीि करें 

 

 Importance of the individual’s role in the workflow/वकट फ़्िो में व्यलक्त की 

भूलमका का महत्व 

Organizations are not only known/made by the buildings,technology,methods and 

materials,rather every individual’s contribution is also of great importance,that 

actuallyenables to reach to the desired results. All,who are part of any of the organizations 

aresupposed to give their best for its betterment.If all will work together for the Interests of 

the organization, then only they can expect for their Individual Interests.Keeping in mind the 

following, working people can make their workingenvironment more productive: - 

 Individual Responsibility: 

Everybody should take individual responsibility of the assigned tasks.. 



 

Trust : 

Trust is the one of the most important requirements for the healthy working 

Co-operation : 

Everybody should cooperate for the overall organizational interest.. 

Just Listen : 

Everybody should be with the habit of listening to others also... 

Team-Work : 

Team work add to the efficient working of the organization... 

Role Clarity : 

Everybody should be clear of the role,that is what one is suppose to do and about the 

expectations of others from that role... 

Vision: 

One must work with some Vision in mind, then efforts will be more productive... 

No Personal Grudges: 

There should not be any personal grudges rather all should work and talk ‘office’ ... 

Be a Strategist : 

One should act as a strategist to make the show a success.. 

Keep in mind the long term perspective: 

One should keep in mind the long term implications of each task in hand... 

Impact on overall working : 

One should be clear about the impact of each decision, one takes in official capacity... 

Face to face talk should be preferred : 

Long chain of communications should be avoided, rather face to face talk should be there to 

make things clear... 

No need to underestimate anyone: 

One should not underestimate anyone in the office,everybody has some important role to play 

for the smooth functioning of the organization.. 

Clear Instructions: 

One should give just clear instructions in his capacity to avoid any ambiguity... 

Enriching the Bond: 

One should contribute in such a manner, that leads towards enriching the relationship bond 

forever... 

Asset to the organization: 



 

One who works that hard becomes as an asset of the organization,so everybody should work 

in that manner... 

Treating others with dignity: 

One should treat others in such a way that everybody concerned feels that great about 

himself... 

 Focus on solutions: 

One should be solution oriented and should not waste time only on talking about the 

problems... 

Rigid attitude: 

One should not act with that rigid attitude, rather one should learn how to go as per the need 

of the hour... 

Autocratic style: 

One cannot be that successful with autocratic style only, rather one should learn to know 

about the delicacy of the situation and should move accordingly . 

संगठन केवि इमारिों, प्रौद्योलगकी, लवलियों और सामलग्रयों द्वारा ज्ञाि / लनर्मटि नहीं होिे हैं, 

बलल्क प्रत्येक व्यलक्त का योगदान भी बहुि महत्व का होिा ह,ै जो वास्िव में वांलछि पररर्ामों 

िक पहुचंने में सक्षम होिा ह।ै सभी, जो क्रकसी भी संगठन का लहस्सा हैं, को इसकी बेहिरी के 

लिए अपना सवटशे्रष्ठ दनेा चालहए। यक्रद सभी संगठन के लहिों के लिए एक साथ काम करेंगे, िो 

केवि वे अपने व्यलक्तगि लहिों के लिए उम्मीद कर सकिे हैं। लनम्नलिलखि बािों को ध्यान में 

रखिे हुए, कामकाजी िोग अपने काम के माहौि को अलिक उत्पादक बना सकिे हैं: - 

 व्यलक्तगि लजम्मदेारी: 

प्रत्येक व्यलक्त को लनिाटररि कायों की व्यलक्तगि लजम्मेदारी िेनी चालहए। 

लवश्वास : 

रस्र् स्वस्थ काम करने के लिए सबसे महत्वपूर्ट आवश्यकिाओं में से एक ह ै

सहयोग: 

समग्र संगठनात्मक लहि के लिए सभी को सहयोग करना चालहए ।। 



 

बस सनुो : 

हर क्रकसी को दसूरों को भी सुनने की आदि के साथ होना चालहए ... 

र्ीम-कायट: 

र्ीम कायट संगठन के कुिि कायट को जोड़ ... 

  



 

भलूमका स्पििा: 

हर क्रकसी को भूलमका के बारे में स्पि होना चालहए, यही वह ह ैजो क्रकसी को करना ह ैऔर 

उस भूलमका से दसूरों की अपेक्षाओं के बारे में ... 

लवजन: 

क्रकसी न क्रकसी लवजन को ध्यान में रखकर काम करना होगा, िब प्रयास अलिक उत्पादक होंग े

... 

कोई व्यलक्तगि लिकायि नहीं: 

कोई भी व्यलक्तगि गड़बड़ी नहीं होनी चालहए, बलल्क सभी को काम करना चालहए और 

'कायाटिय' पर बाि करनी चालहए ... 

एक रर्नीलिकार बनें: 

िो को सफि बनाने के लिए एक रर्नीलिकार के रूप में कायट करना चालहए। 

दीघटकालिक पररप्रके्ष्य को ध्यान में रखें: 

हाथ में प्रत्येक कायट के दीघटकालिक लनलहिाथों को ध्यान में रखना चालहए ... 

समग्र कायट पर प्रभाव: 

प्रत्येक लनर्टय के प्रभाव के बारे में स्पि होना चालहए, एक को आलिकाररक क्षमिा में िेना 

चालहए ... 

  



 

आमन-ेसामने बाि को प्राथलमकिा दी जानी चालहए: 

संचार की िंबी शंृ्रखिा स ेबचना चालहए, बलल्क चीजों को स्पि करने के लिए आमने-सामने 

बाि होनी चालहए ... 

क्रकसी को कम आकंने की जरूरि नहीं: 

क्रकसी को भी कायाटिय में क्रकसी को कम नहीं आकंना चालहए, संगठन की सुचारू कायटप्रर्ािी 

के लिए हर क्रकसी की महत्वपूर्ट भूलमका होिी ह।ै 

स्पि लनदिे: 

क्रकसी भी अस्पििा से बचने के लिए अपनी क्षमिा में स्पि लनदिे दनेा चालहए ... 

बॉन्ड को समिृ करना: 

इस िरह से योगदान दनेा चालहए, जो ररश्िे के बंिन को हमेिा के लिए समृि करने की ओर 

ि ेजाए ... 

सगंठन को सपंलत्त: 

जो मेहनि करिा ह ैवह संगठन की संपलत्त बन जािा ह,ै इसलिए सभी को उस िरीके से काम 

करना चालहए ... 

दसूरों के साथ सम्मान स ेपेि आना: 

दसूरों के साथ इस िरह से व्यवहार करना चालहए क्रक संबंलिि हर व्यलक्त खुद के बारे में 

महान महसूस करे ... 

 समािान पर ध्यान दें: 

एक समािान उन्मुख होना चालहए और केवि समस्याओं के बारे में बाि करने पर समय 

बबाटद नहीं करना चालहए ... 



 

कठोर रवयैा: 

क्रकसी को उस कठोर रवयैे के साथ काम नहीं करना चालहए, बलल्क यह सीखना चालहए क्रक 

समय की आवश्यकिा के अनुसार कैसे जाना चालहए ... 

लनरंकुि ििैी: 

केवि एक लनरंकुि िैिी के साथ सफि नहीं हो सकिा ह,ै बलल्क क्रकसी को लस्थलि की 

नाजुकिा के बारे में जानना चालहए और उसी के अनुसार आगे बढ़ना चालहए। 

 

 Reporting structure/ररपोर्र्िंग संरचना 

Reporting structure refers to the authority relationships in a company -- who reports to whom. 

For small businesses with only a couple of employees, that structure is often self-evident: 

Everyone reports to the owner. With enough new employees, though, coordinating 

everyone’s efforts will likely demand a formal organizational structure. This framework 

establishes who is in charge of different tasks, departmental areas and the organization as a 

whole. These authority boundaries and the relationships among people in authority serve to 

create the reporting structure. 

Vertical 

The vertical aspect of organizational structure creates a power hierarchy. Employees only 

have the authority to do their individual jobs, so they’re at the bottom of the hierarchy. They 

report to operational supervisors, who may themselves require supervision by middle 

managers. This increasing power continues up to the top of the reporting structure, stopping 

at the owner or chief executive officer. On an organizational chart, lines connect positions to 

their respective managers. Operational, middle and top management are all said to have line 

authority over those they directly supervise. The vertical relationships in the reporting 

structure are the chain of command. 

Horizontal 

The horizontal aspect of the reporting structure establishes peer relationships and those 

among departments. Lateral relationships affect a business’s well-being, because people and 

sections from across the organization must coordinate efforts to further the company. It 

would create confusion, for instance, if a subordinate of one manager approached another 

manager to work on an interdepartmental project. Instead, the two peer managers, each 



 

holding decision-making authority, need to align their resources. A structure’s horizontal 

aspect also lays out each manager’s span of control. The number of subordinates who report 

to a manager comprise that manager’s span. 

Staff Authority 

Some departments in a business exist to advise. A big corporation might need an entire legal 

department, for instance. Certain small businesses might require people dedicated to research. 

These advisory departments report their advice and knowledge to other managers or directly 

to the owner. The information is the basis for decisions affecting other departments and, 

often, the entire company. The advisers are said to have staff authority. Advisers might also 

hold line authority within their own departments. 

Functional Authority 

Some staff managers must have authority over certain procedures or tasks throughout a 

company. For instance, a human resources manager may have created procedures that all 

managers must follow to prevent discrimination and promote diversity. Managers from across 

the company would need to report their compliance to the human resources manager, who 

holds functional authority over the procedures. 

Creating the Structure 

A small-business owner establishes reporting structure as the final step in organizational 

design. She builds the best structure by first considering the company’s strategic goals and 

mission and then listing all the tasks needed to accomplish the necessary work. The owner 

sorts, classifies and groups tasks to create jobs and departments. The work is assigned and 

authority delegated. With all the work and roles defined, the owner can set up the 

organization’s vertical and horizontal aspects by establishing reporting relationships. 

ररपोर्र्िंग संरचना से िात्पयट क्रकसी कंपनी में प्रालिकरर् संबंिों से ह ै- जो क्रकसे ररपोर्ट करिा 

ह।ै केवि कुछ कमटचाररयों के साथ छोरे् व्यवसायों के लिए, यह संरचना अक्सर स्वयं स्पि 

होिी ह:ै हर कोई मालिक को ररपोर्ट करिा ह।ै हािांक्रक, पयाटप्त नए कमटचाररयों के साथ, सभी 

के प्रयासों में समन्वय करने से औपचाररक संगठनात्मक संरचना की मागं होगी। यह ढांचा 

स्थालपि करिा ह ैजो लवलभन्न कायों, लवभागीय क्षेत्रों और संगठन के प्रभारी हैं। य ेप्रालिकरर् 

सीमाएाँ और प्रालिकरर् के िोगों के बीच संबंि ररपोर्र्िंग संरचना बनाने के लिए काम करि े

हैं। 

खड़ा 



 

संगठनात्मक संरचना का ऊध्वाटिर पहिू एक िलक्त पदानुिम बनािा ह।ै कमटचाररयों को केवि 

अपने व्यलक्तगि कायट करने का अलिकार ह,ै इसलिए वे पदानुिम के लनचिे भाग पर हैं। वे 

पररचािन पयटवेक्षकों को ररपोर्ट करि े हैं, लजन्हें स्वय ं मध्य प्रबंिकों द्वारा पयटवेक्षर् की 

आवश्यकिा हो सकिी ह।ै यह बढ़िी हुई िलक्त ररपोर्र्िंग संरचना के िीषट पर जारी रहिी ह,ै 

मालिक या मुख्य कायटकारी अलिकारी को रोकिी ह।ै एक संगठनात्मक चार्ट पर, िाइनें अपन े

संबंलिि प्रबंिकों स े पदों को जोड़िी हैं। पररचािन, मध्य और िीषट प्रबंिन सभी को कहा 

जािा ह ै क्रक वे उन िोगों पर सीिे अलिकार रखिे हैं। ररपोर्र्िंग संरचना में ऊध्वाटिर संबंि 

कमांड की शंृ्रखिा हैं। 

क्षलैिज 

ररपोर्र्िंग संरचना का क्षैलिज पहिू सहकमी संबंिों और लवभागों के बीच संबंि स्थालपि करिा 

ह।ै पाश्वट संबंि एक व्यवसाय की भिाई को प्रभालवि करिे हैं, क्योंक्रक सगंठन के िोगों और 

वगों को कंपनी को आगे बढ़ाने के प्रयासों में समन्वय करना चालहए। उदाहरर् के लिए, यह 

भ्रम पैदा करेगा, अगर एक प्रबंिक का एक अिीनस्थ दसूरे प्रबंिक से संपकट करके 

इंर्रलडपेसेक्र्ोरि प्रोजेक्र् पर काम कर सकिा ह।ै इसके बजाय, दो सहकमी प्रबंिकों, प्रत्येक 

होलल्डगं लनर्टय िेने वािे प्रालिकरर् को अपने संसािनों को संरेलखि करने की आवश्यकिा 

होिी ह।ै संरचना का क्षैलिज पहिू प्रत्येक प्रबंिक के लनयंत्रर् की अवलि को भी पूरा करिा 

ह।ै क्रकसी प्रबंिक को ररपोर्ट करन े वाि े अिीनस्थों की संख्या में उस प्रबंिक की अवलि 

िालमि होिी ह।ै 

कमटचारी प्रालिकरर् 

एक व्यवसाय में कुछ लवभाग सिाह दने ेके लिए मौजूद हैं। एक बड़ ेलनगम को उदाहरर् के 

लिए एक पूरे कानूनी लवभाग की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै कुछ छोरे् व्यवसायों को अनुसंिान 

के लिए समर्पटि िोगों की आवश्यकिा हो सकिी ह।ै य ेसिाहकार लवभाग अन्य प्रबंिकों को 

या सीिे मालिक को उनकी सिाह और ज्ञान की ररपोर्ट करिे हैं। जानकारी अन्य लवभागों को 

प्रभालवि करने वाि े फैसिों का आिार ह,ै और अक्सर, पूरी कंपनी। सिाहकारों को कमटचारी 

प्रालिकरर् कहा जािा ह।ै सिाहकार अपने स्वयं के लवभागों के भीिर भी िाइन प्रालिकरर् 

रख सकिे हैं। 

कायाटत्मक प्रालिकरर् 

कुछ स्र्ाफ प्रबंिकों को क्रकसी कंपनी में कुछ प्रक्रियाओं या कायों पर अलिकार होना चालहए। 

उदाहरर् के लिए, एक मानव संसािन प्रबंिक ने ऐसी प्रक्रियाओं का लनमाटर् क्रकया ह ैजो सभी 



 

प्रबंिकों को भेदभाव को रोकने और लवलवििा को बढ़ावा दनेे के लिए पािन करना चालहए। 

कंपनी भर के प्रबंिकों को मानव संसािन प्रबंिक के लिए अपने अनुपािन की ररपोर्ट करन े

की आवश्यकिा होगी, जो प्रक्रियाओं पर कायाटत्मक अलिकार रखिा ह।ै 

सरंचना बनाना 

एक छोर्ा-व्यवसाय स्वामी संगठनात्मक लडजाइन में अंलिम चरर् के रूप में ररपोर्र्िंग संरचना 

स्थालपि करिा ह।ै वह पहिे कंपनी के रर्नीलिक िक्ष्यों और लमिन पर लवचार करके और 

क्रफर आवश्यक कायट को पूरा करने के लिए आवश्यक सभी कायों को सूचीबि करके सबस े

अच्छी सरंचना का लनमाटर् करिी ह।ै मालिक नौकररयों और लवभागों को बनाने के लिए कायों 

को वगीकृि, वगीकृि और वगीकृि करिा ह।ै काम सौंपा गया ह ैऔर प्रालिकरर् को सौंप क्रदया 

गया ह।ै पररभालषि क्रकए गए सभी कायों और भलूमकाओं के साथ, मालिक ररपोर्र्िंग संबंिों को 

स्थालपि करके संगठन के ऊध्वाटिर और क्षैलिज पहिुओं को स्थालपि कर सकिा ह।ै 

 How to communicate effectively/कैसे प्रभावी ढंग स ेसंवाद करन ेके लिए 

Ways to Communicate Effectively in the Workplace 

1. Open Meeting 

It is easier to communicate your passion and how you feel to your team via open meetings. In 

this kind of forum, they will not only hear what you are saying, they will also see and feel it. 

This approach still remains one of the best approaches to communicate effectively with a 

team. 

2. Emails 

In official settings, communication via email remains potent. It will enable you to pass 

messages to members of your team without pulling them out of their work stations. 

3. One on One 

Experts have been able to prove that some people understand better when you take them 

aside and talk to them on a one-on-one basis. Ensure that you maintain eye contact with them 

to enable the message to sink in. 

4. Use Presentations 

Some people grasp messages easily when pictures and sounds are involved. Using 

presentations like Microsoft Power Point to communicate with your team will give them the 

opportunity to refer back to it if they aren’t clear about certain things. 



 

5. Communication via Training 

Your training should be tailored towards communicating certain information to your team 

members. Most employees take training serious, especially when it’s part of their appraisal. 

6. Display Confidence and Seriousness 

Ensure that you display confidence and seriousness to ensure that you will not be taken for 

granted. When your team members notice any uncertainty and lack of seriousness when 

you’re communicating with them, they are likely to treat the information with disdain or 

disregard. 

7. Use Simple Words 

The truth is that everybody cannot be on same page when it comes to vocabulary. Therefore, 

to be effective in your communications with your team members, use words that can be easily 

understood. When ambiguous words are used, you can be misunderstood and/or waste 

precious time having to explain yourself. 

8. Use Visuals 

Place visuals at strategic positions around the work stations of your team. They should not 

just hear the message, they should also see it. This gives room for better comprehension. 

9. Listen to Your Team Members 

Communication is intended to be a two way street. Don’t just talk because you are the leader 

without listening to anyone else. Encourage them to open up so you can be well guided when 

communicating in the future with them. You have two ears and one mouth –so you must 

listen more than you speak. 

10. Use Body Language 

Your body language will pass your message faster and better. Master the art of using body 

language when communicating with your team. Stand/sit up straight, use smiles, handshakes 

and eye contact. 

कायटस्थि में प्रभावी ढंग से सवंाद करन ेके िरीके 

1. खिुी बठैक 

अपनी िगन और आप अपनी र्ीम के साथ खुिी बैठकों के माध्यम से कैसा महसूस करिे हैं, 

यह बिाना आसान ह।ै इस िरह के मंच में, वे न केवि आप जो कह रह ेहैं उसे सुनेंगे, वे इसे 

दखेेंगे और महसूस भी करेंगे। यह दलृिकोर् अभी भी एक र्ीम के साथ प्रभावी ढंग से संवाद 

करने के लिए सबसे अच्छे िरीकों में से एक ह।ै 



 

2. ईमिे 

आलिकाररक सेटरं्ग्स में, ईमेि के माध्यम से संचार िलक्तिािी रहिा ह।ै यह आपको अपनी र्ीम 

के सदस्यों को उनके कायट कें िों से बाहर लनकािे लबना संदिे भेजने में सक्षम करेगा। 

  



 

3. एक पर एक 

लविेषज्ञ यह सालबि करन ेमें सक्षम हो गए हैं क्रक कुछ िोग बेहिर समझिे हैं जब आप उन्हें 

एक िरफ िे जािे हैं और एक-एक के आिार पर उनसे बाि करिे हैं। संदिे को लसंक करन े

के लिए सुलनलिि करें क्रक आप उनसे संपकट बनाए रखें। 

4. प्रस्िलुियों का उपयोग करें 

लचत्रों और ध्वलनयों के िालमि होने पर कुछ िोग संदिेों को आसानी से समझ ििेे हैं। 

आपकी र्ीम के साथ संवाद करन ेके लिए माइिोसॉफ्र्पावर पॉइंर् जैसी प्रस्िुलियों का उपयोग 

करने से उन्हें कुछ चीजों के बारे में स्पि नहीं होने पर वापस इसे संदर्भटि करने का अवसर 

लमिेगा। 

5. प्रलिक्षर् के माध्यम स ेसचंार 

आपके प्रलिक्षर् को आपकी र्ीम के सदस्यों को कुछ सूचनाओं को संपे्रलषि करने की क्रदिा में 

होना चालहए। अलिकांि कमटचारी गंभीर रूप से प्रलिक्षर् िेिे हैं, खासकर जब यह उनके 

मूल्यांकन का लहस्सा होिा ह।ै 

6. आत्मलवश्वास और गभंीरिा प्रदर्िटि करें 

सुलनलिि करें क्रक आप यह सुलनलिि करने के लिए आत्मलवश्वास और गंभीरिा प्रदर्िटि करिे 

हैं क्रक आपको अनुमलि नहीं दी जाएगी। जब आपकी र्ीम के सदस्य क्रकसी अलनलिििा और 

गंभीरिा की कमी को नोरर्स करिे हैं, जब आप उनके साथ संवाद कर रह ेहोिे हैं, िो वे 

जानकारी का लिरस्कार या अवहिेना करिे हैं। 

  



 

7. सरि िब्लदों का प्रयोग करें 

सच्चाई यह ह ैक्रक िब्लदाविी में आने पर हर कोई एक ही पृष्ठ पर नहीं हो सकिा। इसलिए, 

अपने र्ीम के सदस्यों के साथ संचार में प्रभावी होने के लिए, उन िब्लदों का उपयोग करें 

लजन्हें आसानी से समझा जा सकिा ह।ै जब अस्पि िब्लदों का उपयोग क्रकया जािा ह,ै िो 

आपको गिि समझा जा सकिा ह ैऔर / या अपने आप को समझाने के लिए कीमिी समय 

बबाटद कर सकिे हैं। 

8. लवजअुि का इस्िमेाि करें 

अपनी र्ीम के कायट कें िों के आसपास रर्नीलिक स्थानों पर दशृ्य रखें। उन्हें केवि संदिे नहीं 

सुनना चालहए, उन्हें भी इसे दखेना चालहए। यह बहेिर समझ के लिए जगह दिेा ह।ै 

9. अपनी र्ीम के सदस्यों को सनुें 

संचार एक दो िरह की सड़क होने का इरादा ह।ै केवि इसलिए बाि न करें क्योंक्रक आप 

क्रकसी और की बाि सुन ेलबना नेिा हैं। उन्हें खोिने के लिए प्रोत्सालहि करें िाक्रक भलवष्य में 

उनके साथ संवाद करिे समय आप अच्छी िरह से लनदलेिि हो सकें । आपके दो कान हैं और 

एक मंुह स-ेआपको बोिने से ज्यादा सुनना चालहए। 

10. बॉडी िैंग्वजे का इस्िमेाि करें 

आपकी बॉडी िैंग्वेज आपके संदिे को िेजी से और बेहिर िरीके से पास करेगी। अपनी र्ीम 

के साथ संवाद करिे समय िरीर की भाषा का उपयोग करने की किा में महारि हालसि 

करें। सीिे खड़ ेहों / बैठें , मुस्कुराहर्, हैंडिेक और आंखों के संपकट का उपयोग करें। 

11. Act Out Your Message 

Someone once said, “Tell me what you want me to do and I might forget it, but do it in front 

of me and I will never forget it.” Acting out your message is a very potent way of 

communicating with your team. Let them see you do what you want them to do, and watch 

their excuses disappear. 

12. Use The Appropriate Tone of Voice 

One word can mean a different thing when said in a different tone of voice. Make sure you 

use the appropriate tone of voice to communicate your message to your team so that you 



 

won’t be misunderstood and discourage or demotivate members or cause them to shut down 

completely out of fear. 

13. Avoid Unnecessary Repetition 

If you want your team members to take you serious, never sound like a broken record and 

don’t beat a dead horse. Tell your team members what you want them to know or do and ask 

them if they are clear about it. If they are not, only then do you repeat what you have said. 

14. Create a Receptive Atmosphere 

To effectively communicate with your team, you must create a receptive atmosphere. Avoid a 

tense environment at all costs because when you communicate in an overly intense manner, 

the message you are trying to share might not be well understood or retained. 

15. Be Humorous 

Using friendly jokes when communicating with your team members will help pass your 

message along in a more relaxed way. This method of communication has been proven to be 

a highly effective way of dousing tension. When the atmosphere is unfriendly and intense, 

being humorous does the trick. If you must use jokes, please don’t overdo it. Remember, you 

are not a stand-up comedian. 

16.  Be Articulate 

Communication is indeed a skill that must be learned by all, especially if you want to lead 

any group of people. Being articulate  when you communicate to your team members makes 

it easier for them to understand your message. 

17. Avoid Mumbling 

Your team members should be able to hear you clearly. When communicating with them, try 

as much as possible to speak clearly and not mumble words. When you mumble words or 

speak too quickly, you may assume that they are clear on the subject. But the truth is, they 

might not be. It also shows a lack of confidence on your part. 

18. Encourage Feedback 

Don’t just talk and walk away. Give room for feedback so that you can measure the 

effectiveness of your style of communication. It will also afford you the privilege of knowing 

if your message was well understood. 

19. Gesticulate 

Use your hands to demonstrate your message. Make hand motions and signals to establish the 

seriousness of your subject matter when communicating with your team members. This 

shows that you understand what you are trying to relay to them. Just don’t let your body 

movement become too exaggerated and intense. 



 

20. Be Appreciative 

After every communication session, via whatever means you have decided, always remember 

to thank your listeners for their time. It will cost you nothing and it’s a simple courtesy. 

11. आपके सदंिे का अलिलनयम 

क्रकसी ने एक बार कहा था, "मुझ ेबिाओ क्रक िुम मुझ ेक्या करना चाहिे हो और मैं इसे भूि 

सकिा ह,ं िेक्रकन इसे मेरे सामने करो और मैं इसे कभी नहीं भूिूंगा।" अपन ेसंदिे का अलभनय 

करना आपकी र्ीम के साथ संवाद करने का एक बहुि ही िलक्तिािी िरीका ह।ै उन्हें दखेने दें 

क्रक आप उन्हें क्या करना चाहिे हैं, और उनके बहाने गायब दखेें। 

12. उपयकु्त स्वर का प्रयोग करें 

जब एक अिग स्वर में कहा जाए िो एक िब्लद का मििब अिग हो सकिा ह।ै सुलनलिि 

करें क्रक आप अपनी र्ीम को संदिे भेजने के लिए उपयुक्त स्वर का उपयोग करिे हैं िाक्रक 

आप गिि न समझें और सदस्यों को हिोत्सालहि या हिोत्सालहि न करें या डर के कारर् 

उन्हें पूरी िरह से बंद कर दें। 

13. अनावश्यक पनुरावलृत्त से बचें 

यक्रद आप चाहिे हैं क्रक आपकी र्ीम के सदस्य आपको गंभीर रूप से प्रभालवि करें, िो रू्रे् हुए 

ररकॉडट की िरह आवाज न करें और एक मृि घोड़ ेको मि मारो। अपनी र्ीम के सदस्यों को 

बिाए ंक्रक आप उन्हें क्या जानना चाहिे हैं या क्या करि ेहैं और उनसे पूछें क्रक क्या वे इसके 

बारे में स्पि हैं। यक्रद वे नहीं हैं, केवि िभी आप जो कहिे हैं उसे दोहराि ेहैं। 

14. एक ग्रहर्िीि वािावरर् बनाएाँ 

अपनी र्ीम के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करन े के लिए, आपको एक ग्रहर्िीि वािावरर् 

बनाना होगा। हर कीमि पर िनावपूर्ट माहौि स ेबचें क्योंक्रक जब आप अत्यलिक िीव्र िरीके 

स ेसंवाद करिे हैं, िो आप लजस संदिे को साझा करने का प्रयास कर रह ेहैं, वह अच्छी िरह 

स ेसमझा या बनाए रखा नहीं जा सकिा ह।ै 

15. लवनोदी बनो 



 

अपने र्ीम के सदस्यों के साथ संवाद करिे समय मैत्रीपूर्ट चुर्कुिों का उपयोग करना आपके 

संदिे को और अलिक आराम से पाररि करन ेमें मदद करेगा। संचार की यह लवलि घने िनाव 

का एक अत्यलिक प्रभावी िरीका सालबि हुई ह।ै जब वािावरर् अलमत्र और िीव्र होिा ह,ै िो 

लवनोदी होन ेसे चािबाजी होिी ह।ै यक्रद आप चरु्कुिे का उपयोग करिे हैं, िो कृपया इस े

अलि न करें। याद रखें, आप एक स्र्ैंड-अप कॉमेलडयन नहीं हैं। 

16. मुखर रहें 

संचार वास्िव में एक कौिि ह ैलजसे सभी को सीखना चालहए, खासकर यक्रद आप िोगों के 

क्रकसी समूह का निेृत्व करना चाहिे हैं। जब आप अपने र्ीम के सदस्यों से संवाद करिे हैं िो 

उनका मुखर होना आपके लिए आपके संदिे को समझना आसान बनािा ह।ै 

17. मुंबलिगं से बचें 

आपकी र्ीम के सदस्य आपको स्पि रूप से सुनने में सक्षम होना चालहए। उनके साथ संवाद 

करिे समय, लजिना संभव हो उिना स्पि रूप से बोिने की कोलिि करें और िब्लदों को न 

छेड़ें। जब आप िब्लदों को गुनगुनािे हैं या बहुि जल्दी बोििे हैं, िो आप मान सकिे हैं क्रक वे 

इस लवषय पर स्पि हैं। िेक्रकन सच्चाई यह ह ैक्रक वे नहीं हो सकिे हैं। यह आपकी ओर स े

आत्मलवश्वास की कमी को भी दिाटिा ह।ै 

18. प्रलिक्रिया को प्रोत्सालहि करें 

केवि बाि मि करो और दरू चिो। प्रलिक्रिया के लिए जगह दें िाक्रक आप अपनी संवाद िैिी 

की प्रभाविीििा को माप सकें । यह आपको यह जानने का लविेषालिकार भी प्रदान करेगा क्रक 

क्या आपका संदिे अच्छी िरह स ेसमझा गया था। 

19. कीर्नािक 

अपना संदिे प्रदर्िटि करने के लिए अपने हाथों का उपयोग करें। अपने र्ीम के सदस्यों के 

साथ संवाद करिे समय अपने लवषय की गंभीरिा को स्थालपि करने के लिए हाथ की गलि 

और संकेि बनाए।ं इसस ेपिा चििा ह ैक्रक आप समझिे हैं क्रक आप उनस ेक्या संबंि बनाना 

चाहिे हैं। बस अपने िरीर के आंदोिन को अलिरंलजि और िीव्र न होने दें। 



 

20. सराहनीय बनें 

प्रत्येक संचार सत्र के बाद, आपके द्वारा िय क्रकए गए सािनों के माध्यम से, हमेिा अपने 

श्रोिाओं को उनके समय के लिए िन्यवाद दनेा याद रखें। यह आपको कुछ भी खचट नहीं 

करेगा और यह एक सािारर् लििाचार ह।ै 

 

10 Ways to Communicate Effectively 

1. Pause before responding. I don't know about you, but I'm often in a rush for something 

and whenever I'm trying to communicate, I'm usually trying to do so quickly. As hard as 

it is for me to just pause sometimes, I've actually found that it works wonders when it 

comes to communicating more effectively with others. Sometimes just that tiny break, 

giving you time to think, is just what you need to really understand what someone else 

has said or to formulate the thoughts you really want to convey. 

2. Be trustworthy and honest. When you're trustworthy and honest, communication 

becomes a lot less complicated. You don't have to think about what you're going to say 

wrong and you don't have to worry about uncovering a secret or a dishonest statement. If 

you remain open, honest, and worth of trust, you'll have a much easier time 

communicating with others and others will be a lot more willing to communicate with 

you. Words like "trustworthy" and "honest" are thrown around a lot, but they really are 

valuable and they are particularly important when it comes to communication. 

3. Don't rush communication. This goes back to the point that came up in #1. When you're 

rushing and trying to get through your communication quickly that's when things can go 

wrong. Often when we're in a rush, we forget things or misplace things and the same goes 

for when we're rushing through any type of communication. So next time you find 

yourself communicating with someone else, slow down and really pay attention. Taking 

just a little extra time could end up making a huge difference. 

4. Adapt your ideas to others. When we come up with an idea, we often have a set image 

of it in our minds and that image isn't always easily conveyed to others. If you really want 

your ideas to be heard, you have to work with the person you're speaking to and find a 

way to communicate that idea in a way s/he will understand. This means you have to take 

the time to get to know your audience if you really, truly want to be able to communicate 

with them effectively. 



 

5. Stay in the moment. You know I love this one! When you devote your full attention to 

the person or people you are communicating with, you're more likely to have much better 

results. I know for a fact that's very, very true. Whenever I've gotten distracted and 

stopped paying attention to the person I'm communicating with, the communication as 

quickly gone south. If you want to communicate your thoughts effectively, you have to 

stay in the present moment and really be there when you're speaking and listening. 

6. Pay attention to non-verbal cues. This is essential when it comes to effective 

communication. So much of what we say is actually not said, and if you want to 

understand what others are really thinking or saying you have to do more than just listen. 

You have to look and experience too. It's very easy to say something and not really feel it 

so it's very important that, when communicating, you look both at your own non-verbal 

cues and those others are sending you. There's a lot to be said for what's not really being 

said. 

7. Intend to understand. This idea comes from Stephen Covey and focuses on the concept 

of listening to actually understand what is being said, rather than listening just to respond 

with what you want to say. This can be a tricky thing to do if you're anything like me, 

always ready to respond with your own opinion. Too often we're not really trying to 

understand what others are saying but instead are trying to find a way to jump from their 

points to our own. Next time you're communicating, do what you can to really work on 

understanding what others are saying. 

8. Be patient and open-minded. Communication, even the easiest of communication, can 

be tough at times, which is why it's so very important to be both patient and open-minded 

in your interactions with others. Recognize that you might not necessarily be 

communicating as effectively as you'd like and remember to also be patient with yourself. 

No matter what the situation, there is a way to communicate -- sometimes it just takes 

time. Be patient and keep your mind open for new ways of sharing and understanding. 

9. Follow up after communicating. To often we assume that whatever we've attempted to 

communicate was received just the way we sent it and, unfortunately, more often than not 

that's just not the case. If you're communicating with someone (especially if it's 

important!), make sure that you follow up after you've communicated. Assuming that 

your message was heard and understand is a big no-no in the effective communication 

world. No matter how obvious your message might seem, it never hurts to follow up! 

10. Ask for feedback from others. When it's all said and done, one of the best ways you can 

learn to communicate more effectively (particularly with specific individuals) is to ask for 



 

feedback. Take some time to speak to those who you communicate with frequently to find 

out how you can improve on your communication with them. Sometimes all it takes is a 

few suggestions and you'll be on the road to creating a better understanding with someone 

else.  

प्रभावी िरीके स ेसवंाद करन ेके 10 िरीके 

1. जवाब दनेे स ेपहिे रुकें । मैं आपके बारे में नहीं जानिा, िेक्रकन मैं अक्सर क्रकसी चीज़ के 

लिए हड़बड़ी में रहिा ह ंऔर जब भी मैं संवाद करने की कोलिि कर रहा होिा ह,ं मैं 

आमिौर पर ऐसा करने की कोलिि करिा ह।ं लजिना मुलश्कि यह मेरे लिए कभी-कभी रुकन े

के लिए ह,ै मैंने वास्िव में पाया ह ैक्रक जब यह दसूरों के साथ अलिक प्रभावी ढंग से संवाद 

करने की बाि आिी ह ैिो यह अद्भुि काम करिा ह।ै कभी-कभी बस वह छोर्ा सा ब्रेक, 

आपको सोचने का समय दिेा ह,ै बस वही ह ैजो आपको वास्िव में समझने की आवश्यकिा ह ै

क्रक क्रकसी और न ेक्या कहा ह ैया उन लवचारों को िैयार करने के लिए लजन्हें आप वास्िव में 

बिाना चाहिे हैं। 

2. भरोसमेदं और ईमानदार बनें। जब आप भरोसेमंद और ईमानदार होिे हैं, िो संचार बहुि 

कम जरर्ि हो जािा ह।ै आपको इस बारे में सोचने की ज़रूरि नहीं ह ैक्रक आप क्या गिि 

कहने जा रह ेहैं और आपको एक गुप्त या बेईमान बयान को उजागर करने के बारे में लचिंा 

करने की ज़रूरि नहीं ह।ै यक्रद आप खुिे, ईमानदार और लवश्वास के िायक हैं, िो आपके पास 

दसूरों के साथ संवाद करने में बहुि आसान समय होगा और अन्य िोग आपके साथ संवाद 

करने के लिए बहुि अलिक इच्छुक होंगे। "भरोसेमंद" और "ईमानदार" जैसे िब्लदों को बहुि 

सारे के आसपास फेंक क्रदया जािा ह,ै िेक्रकन वे वास्िव में मूल्यवान हैं और संचार के लिए 

लविेष रूप से महत्वपूर्ट हैं। 

3. सचंार को जल्दी मि करो। यह उस लबंद ुपर वापस जािा ह ैजो # 1 में आया था। जब 

आप जल्दी कर रह ेहैं और जल्दी से अपने संचार के माध्यम से प्राप्त करने की कोलिि कर 

रह ेहैं क्रक जब चीजें गिि हो सकिी हैं। अक्सर जब हम एक भीड़ में होिे हैं, िो हम चीजों 

को भूि जािे हैं या चीजों को गिि करिे हैं और जब हम क्रकसी भी प्रकार के संचार के 

माध्यम से भाग रह ेहोि ेहैं, िो वही होिा ह।ै िो अगिी बार जब आप अपने आप को क्रकसी 



 

और के साथ संवाद करि ेहुए पािे हैं, िो िीमा और वास्िव में ध्यान दें। बस थोड़ा अलिररक्त 

समय िेने से बहुि बड़ा अंिर आ सकिा ह।ै 

4. अपन ेलवचारों को दसूरों के अनकूुि करें। जब हम एक लवचार के साथ आिे हैं, िो हमारे 

क्रदमाग में अक्सर इसकी एक सेर् छलव होिी ह ैऔर यह छलव हमेिा दसूरों को आसानी स े

नहीं दी जािी ह।ै यक्रद आप वास्िव में अपने लवचारों को सुनना चाहिे हैं, िो आपको उस 

व्यलक्त के साथ काम करना होगा लजसे आप बोि रह ेहैं और उस लवचार को एक िरह स े

संपे्रलषि करने का एक िरीका खोजिे हैं / वह समझ जाएगा। इसका मििब ह ैक्रक आपको 

अपने दिटकों को जानने के लिए समय लनकािना होगा यक्रद आप वास्िव में, वास्िव में प्रभावी 

रूप स ेउनके साथ संवाद करने में सक्षम होना चाहिे हैं। 

5. पि में रहें। िुम्हें पिा ह ैमैं यह एक प्यार करिा हाँ! जब आप अपना पूरा ध्यान उस 

व्यलक्त या िोगों के लिए समर्पटि करि ेहैं, लजनसे आप संवाद कर रह ेहैं, िो आपके बहुि 

बेहिर पररर्ाम होने की संभावना ह।ै मैं एक ऐस ेि्य के लिए जानिा ह ंजो बहुि ही सही 

ह।ै जब भी मैं लवचलिि हो गया ह ंऔर लजस व्यलक्त के साथ मैं संचार कर रहा ह,ं उस पर 

ध्यान दनेा बंद कर क्रदया, संचार जल्दी स ेदलक्षर् में चिा गया। यक्रद आप अपने लवचारों को 

प्रभावी ढंग से संवाद करना चाहिे हैं, िो आपको विटमान समय में बने रहना होगा और जब 

आप बोि रह ेहैं और सनु रह ेहैं िो वास्िव में वहीं रहेंगे। 

6. गरै-मौलखक सकेंिों पर ध्यान दें। यह आवश्यक ह ैजब यह प्रभावी संचार की बाि आिी ह।ै 

हम जो कहिे हैं, उसमें से बहुि कुछ वास्िव में नहीं कहा जािा ह,ै और यक्रद आप यह 

समझना चाहिे हैं क्रक दसूरे वास्िव में क्या सोच रह ेहैं या कह रह ेहैं िो आपको लसफट सुनन े

स ेज्यादा कुछ करना होगा। आपको दखेना होगा और अनभुव भी करना होगा। कुछ कहना 

बहुि आसान ह ैऔर वास्िव में इसे महसूस नहीं करना ह ैइसलिए यह बहुि महत्वपूर्ट ह ैक्रक, 

संवाद करिे समय, आप अपने स्वयं के गैर-मौलखक संकेिों को दखेें और वे अन्य आपको भेज 

रह ेहैं। वास्िव में कहा नहीं जा रहा ह ैके लिए बहुि कुछ कहा जा सकिा ह।ै 

7. समझने का इरादा। यह लवचार स्र्ीफन कोवे स ेआया ह ैऔर यह सुनन ेकी अविारर्ा पर 

कें क्रिि ह ैक्रक वास्िव में समझने के लिए क्या कहा जा रहा ह,ै बजाय सुनने के लिए क्रक आप 

क्या कहना चाहिे हैं। यह एक मुलश्कि काम हो सकिा ह ैयक्रद आप मेरे जैसे कुछ भी हैं, िो 



 

हमेिा अपनी राय के साथ जवाब दनेे के लिए िैयार रहें। बहुि बार हम वास्िव में यह 

समझने की कोलिि नहीं कर रह ेहैं क्रक अन्य क्या कह रह ेहैं, बलल्क इसके बजाय अपने स्वय ं

के लबंदओुं से कूदने का िरीका खोजने की कोलिि कर रह ेहैं। अगिी बार जब आप संवाद 

कर रह ेहों, िो वही करें जो आप वास्िव में यह समझने में कर सकिे हैं क्रक दसूरे क्या कह 

रह ेहैं। 

8. ियैट और खिु ेलवचारों वािे बनें। संचार, यहा ंिक क्रक संचार का सबसे आसान, कई बार 

करठन हो सकिा ह,ै यही कारर् ह ै क्रक दसूरों के साथ आपकी बािचीि में िैयट और खुि े

क्रदमाग दोनों होना बहुि महत्वपूर्ट ह।ै यह स्वीकार करें क्रक आप आवश्यक रूप से उिने 

प्रभावी ढंग से संवाद नहीं कर सकिे हैं लजिना आप चाहिे हैं और याद रखें क्रक स्वयं भी 

िैयट रखें। कोई फकट नहीं पड़िा क्रक लस्थलि क्या ह,ै संवाद करने का एक िरीका ह ै- कभी-

कभी बस समय िगिा ह।ै िैयट रखें और साझा करने और समझने के नए िरीकों के लिए 

अपना क्रदमाग खुिा रखें। 

9. सवंाद स्थालपि करन ेके बाद का पािन करें। अक्सर हम यह मान िेि ेहैं क्रक हमने जो भी 

संवाद करने का प्रयास क्रकया था, वह वैसा ही प्राप्त हुआ जैसा हमने भेजा था और दभुाटग्य से, 

अलिक से अलिक बार ऐसा नहीं ह।ै यक्रद आप क्रकसी के साथ संवाद कर रह ेहैं (लविेषकर 

यक्रद यह महत्वपूर्ट ह!ै), िो सुलनलिि करें क्रक आपके द्वारा संपे्रलषि करने के बाद आप उसका 

अनुसरर् करिे हैं। यह मानिे हुए क्रक आपके संदिे को सुना और समझा गया, प्रभावी संचार 

दलुनया में एक बड़ी संख्या ह।ै कोई फकट नहीं पड़िा क्रक आपका संदिे क्रकिना स्पि िग सकिा 

ह,ै िेक्रकन इसका पािन करने के लिए कभी ददट नहीं होिा ह!ै 

10. दसूरों से प्रलिक्रिया के लिए पूछें। जब यह सब कहा और क्रकया जािा ह,ै िो सबसे अच्छे 

िरीकों में स ेएक आप अलिक प्रभावी ढंग से संवाद करना सीख सकिे हैं (लविेषकर लवलिि 

व्यलक्तयों के साथ) प्रलिक्रिया के लिए पूछना। उन िोगों से बाि करने के लिए कुछ समय िें, 

लजनके साथ आप अक्सर संवाद करिे हैं िाक्रक आप यह जान सकें क्रक आप उनके साथ अपन े

संचार पर कैस ेसुिार कर सकिे हैं। कभी-कभी यह सब कुछ सुझाव ह ैऔर आप क्रकसी और 

के साथ बेहिर समझ बनाने के लिए सड़क पर होंगे। 

 

 How to build team coordination/र्ीम समन्वय कैसे बनाए ं



 

People in every workplace talk about building the team, working as a team, and my team, but 

few understand how to create the experience of team work or how to develop an effective 

team. Belonging to a team, in the broadest sense, is a result of feeling part of something 

larger than yourself. It has a lot to do with your understanding of the mission or objectives of 

your organization. 

12 Cs for Team Building 

Executives, managers, and organization staff members universally explore ways to improve 

business results and profitability. 

Many view team-based, horizontal, organization structures as the best design for involving all 

employees in creating business success. 

No matter what you call your team-based improvement effort: continuous improvement, total 

quality, lean manufacturing or a self-directed work teams, you are striving to improve results 

for customers. 

Few organizations, however, are totally pleased with the results their team improvement 

efforts produce. 

If your team improvement efforts are not living up to your expectations, this self-diagnosing 

checklist may tell you why. Successful team building, that creates effective, focused work 

teams, requires attention to each of the following. 

Clear Expectations: Has executive leadership clearly communicated its expectations for the 

team's performance and expected outcomes? Do team members understand why the team was 

created? 

Is the organization demonstrating constancy of purpose in supporting the team with resources 

of people, time and money? Does the work of the team receive sufficient emphasis as a 

priority in terms of the time, discussion, attention and interest directed its way by executive 

leaders? 

Read more about Clear Performance Expectations. 

Context: Do team members understand why they are participating on the team? Do they 

understand how the strategy of using teams will help the organization attain its 

communicated business goals? 

Can team members define their team's importance to the accomplishment of corporate goals? 

Does the team understand where its work fits in the total context of the organization's goals, 

principles, vision, and values? 

Read more about Team Culture and Context. 



 

Commitment: Do team members want to participate on the team? Do team members feel the 

team mission is important? Are members committed to accomplishing the team mission and 

expected outcomes? 

Do team members perceive their service as valuable to the organization and to their own 

careers? Do team members anticipate recognition for their contributions? Do team members 

expect their skills to grow and develop on the team? Are team members excited and 

challenged by the team opportunity? 

प्रत्येक कायटस्थि में िोग र्ीम के लनमाटर् के बारे में बाि करिे हैं, एक र्ीम के रूप में काम 

करिे हैं, और मेरी र्ीम, िेक्रकन कुछ िोग समझि ेहैं क्रक र्ीम के काम का अनुभव कैसे बनाया 

जाए या एक प्रभावी र्ीम कैसे लवकलसि की जाए। एक र्ीम से संबंलिि, व्यापक अथट में, अपने 

आप स े कुछ बड़ा महसूस करने का एक लहस्सा ह।ै लमिन या आपके संगठन के उद्दशे्यों के 

बारे में आपकी समझ के साथ बहुि कुछ करना ह।ै 

र्ीम लबलल्डंग के लिए 12 सी.एस. 

कायटकारी, प्रबंिक, और सगंठन के कमटचारी सदस्य सावटभौलमक रूप से व्यावसालयक पररर्ामों 

और िाभप्रदिा में सुिार के िरीके ििाििे हैं। 

कई िोग र्ीम-आिाररि, क्षैलिज, संगठन संरचनाओं को व्यवसाय की सफििा बनाने में सभी 

कमटचाररयों को िालमि करने के लिए सबसे अच्छे लडजाइन के रूप में दखेिे हैं। 

कोई फकट नहीं पड़िा क्रक आप अपने र्ीम-आिाररि सुिार के प्रयास को क्या कहिे हैं: 

लनरंिर सुिार, कुि गुर्वत्ता, दबुिा लवलनमाटर् या एक स्व-लनदलेिि कायट दि, आप ग्राहकों के 

लिए पररर्ाम सुिारने का प्रयास कर रह ेहैं। 

हािांक्रक, कुछ संगठन पूरी िरह से पररर्ामों से प्रसन्न हैं क्रक उनकी र्ीम सुिार के प्रयासों का 

उत्पादन करिी ह।ै 

यक्रद आपकी र्ीम में सुिार के प्रयास आपकी उम्मीदों पर खरे नहीं उिर रह ेहैं, िो यह स्व-

लनदान चेकलिस्र् आपको बिा सकिा ह ैक्रक क्यों। सफि र्ीम लबलल्डगं, जो प्रभावी, कें क्रिि कायट 

र्ीमों का लनमाटर् करिी ह,ै लनम्न में से प्रत्येक पर ध्यान दनेे की आवश्यकिा ह।ै 

स्पि उम्मीदें: क्या कायटकारी निेृत्व ने र्ीम के प्रदिटन और अपेलक्षि पररर्ामों के लिए स्पि 

रूप स ेअपनी उम्मीदों का संचार क्रकया ह?ै क्या र्ीम के सदस्य समझिे हैं क्रक र्ीम क्यों 

बनाई गई थी? 



 

क्या संगठन िोगों, समय और िन के ससंािनों के साथ र्ीम का समथटन करने के उद्दशे्य स े

लनरंिरिा का प्रदिटन कर रहा ह?ै क्या र्ीम के काम को समय, चचाट, ध्यान और रुलच के मामि े

में प्राथलमकिा के रूप में पयाटप्त जोर लमििा ह ैजो कायटकारी नेिाओं द्वारा लनदलेिि ह?ै 

स्पि प्रदिटन अपके्षाओं के बारे में अलिक पढ़ें। 

संदभट: क्या र्ीम के सदस्य समझिे हैं क्रक वे र्ीम में भाग क्यों िे रह ेहैं? क्या वे समझिे हैं 

क्रक र्ीमों का उपयोग करने की रर्नीलि संगठन को अपने संपे्रलषि व्यावसालयक िक्ष्यों को प्राप्त 

करने में कैसे मदद करेगी? 

क्या र्ीम के सदस्य कॉपोरेर् िक्ष्यों को पूरा करने के लिए अपनी र्ीम के महत्व को 

पररभालषि कर सकिे हैं? क्या र्ीम समझिी ह ैक्रक उसका काम संगठन के िक्ष्यों, लसिांिों, दलृि 

और मूल्यों के कुि संदभट में कहााँ क्रफर् बैठिा ह?ै 

र्ीम संस्कृलि और संदभट के बारे में और पढ़ें। 

प्रलिबििा: क्या र्ीम के सदस्य र्ीम में भाग िनेा चाहि ेहैं? क्या र्ीम के सदस्यों को िगिा 

ह ैक्रक र्ीम लमिन महत्वपूर्ट ह?ै क्या सदस्य र्ीम लमिन और अपेलक्षि पररर्ामों को पूरा करन े

के लिए प्रलिबि हैं? 

क्या र्ीम के सदस्य संगठन के लिए और अपने कररयर के लिए अपनी सेवा को मूल्यवान 

समझिे हैं? क्या र्ीम के सदस्यों को उनके योगदान के लिए मान्यिा का अनुमान ह?ै क्या र्ीम 

के सदस्य र्ीम में अपने कौिि को बढ़ने और लवकलसि करने की उम्मीद करिे हैं? क्या र्ीम 

के सदस्य र्ीम के अवसर से उत्सालहि और चनुौिी द ेरह ेहैं? 

Read more about Commitment in Team Building. 

Competence: Does the team feel that it has the appropriate people participating? (As an 

example, in a process improvement, is each step of the process represented on the team?) 

Does the team feel that its members have the knowledge, skill, and capability to address the 

issues for which the team was formed? If not, does the team have access to the help it needs? 

Does the team feel it has the resources, strategies, and support needed to accomplish its 

mission? 

Charter: Has the team taken its assigned area of responsibility and designed its own mission, 

vision and strategies to accomplish the mission. Has the team defined and communicated its 

goals; its anticipated outcomes and contributions; its timelines; and how it will measure both 

the outcomes of its work and the process the team followed to accomplish their task? Does 

the leadership team or other coordinating group support what the team has designed? 



 

Control: Does the team have enough freedom and empowerment to feel the ownership 

necessary to accomplish its charter? At the same time, do team members clearly understand 

their boundaries? How far may members go in pursuit of solutions? Are limitations (i.e. 

monetary and time resources) defined at the beginning of the project before the team 

experiences barriers and rework? 

Are the team’s reporting relationship and accountability understood by all members of the 

organization? Has the organization defined the team’s authority? To make recommendations? 

To implement its plan? Is there a defined review process so both the team and the 

organization are consistently aligned in direction and purpose? 

Do team members hold each other accountable for project timelines, commitments, and 

results? Does the organization have a plan to increase opportunities for self-management 

among organization members? 

Collaboration: Does the team understand team and group process? Do members understand 

the stages of group development? Are team members working together effectively 

interpersonally? Do all team members understand the roles and responsibilities of team 

members? team leaders? team recorders? 

Can the team approach problem solving, process improvement, goal setting, and 

measurement jointly? Do team members cooperate to accomplish the team charter? Has the 

team established group norms or rules of conduct in areas such as conflict resolution, 

consensus decision making, and meeting management? Is the team using an appropriate 

strategy to accomplish its action plan? 

Communication: Are team members clear about the priority of their tasks? Is there an 

established method for the teams to give feedback and receive honest performance feedback? 

Does the organization provide important business information regularly? 

Do the teams understand the complete context for their existence? Do team members 

communicate clearly and honestly with each other? Do team members bring diverse opinions 

to the table? Are necessary conflicts raised and addressed? 

Creative Innovation: Is the organization really interested in change? Does it value creative 

thinking, unique solutions, and new ideas? Does it reward people who take reasonable risks 

to make improvements? Or does it reward the people who fit in and maintain the status quo? 

Does it provide the training, education, access to books and films, and field trips necessary to 

stimulate new thinking? 

Consequences: Do team members feel responsible and accountable for team achievements? 

Are rewards and recognition supplied when teams are successful? Is reasonable risk respected 



 

and encouraged in the organization? Do team members fear reprisal? Do team members 

spend their time finger pointing rather than resolving problems? 

Is the organization designing reward systems that recognize both team and individual 

performance? Is the organization planning to share gains and increased profitability with 

team and individual contributors? Can contributors see their impact on increased organization 

success? 

Coordination: Are teams coordinated by a central leadership team that assists the groups to 

obtain what they need for success? Have priorities and resource allocation been planned 

across departments? Do teams understand the concept of the internal customer—the next 

process, anyone to whom they provide a product or a service? 

Are cross-functional and multi-department teams common and working together effectively? 

Is the organization developing a customer-focused process-focused orientation and moving 

away from traditional departmental thinking? 

Culture Change: Does the organization recognize that the team-based, collaborative, 

empowering, enabling organizational culture of the future is different than the traditional, 

hierarchical organization it may currently be? Is the organization planning to or in the process 

of changing how it rewards, recognizes, appraises, hires, develops, plans with, motivates and 

manages the people it employs? 

Does the organization plan to use failures for learning and support reasonable risk? Does the 

organization recognize that the more it can change its climate to support teams, the more it 

will receive in payback from the work of the teams? 

Read more about culture change. 

Spend time and attention on each of these twelve tips to ensure your work teams contribute 

most effectively to your business success. Your team members will love you, your business 

will soar, and empowered people will "own" and be responsible for their work processes. Can 

your work life get any better than this? 

र्ीम लबलल्डंग में प्रलिबििा के बारे में और पढ़ें। 

क्षमिा: क्या र्ीम को िगिा ह ैक्रक उसके पास उपयुक्त िोग हैं? (एक उदाहरर् के रूप में, एक 

प्रक्रिया में सुिार में, र्ीम पर प्रलिलनलित्व प्रक्रिया का प्रत्येक चरर् ह?ै) क्या र्ीम को िगिा ह ै

क्रक उसके सदस्यों के पास उन मुद्दों को संबोलिि करने के लिए ज्ञान, कौिि और क्षमिा ह ै

लजसके लिए र्ीम का गठन क्रकया गया था? यक्रद नहीं, िो क्या र्ीम को उसकी मदद की 



 

जरूरि ह?ै क्या र्ीम को िगिा ह ै क्रक उसके पास अपने लमिन को पूरा करने के लिए 

आवश्यक संसािन, रर्नीलि और समथटन ह?ै 

चार्टर: क्या र्ीम न ेलजम्मेदारी के अपने लनिाटररि क्षेत्र को िे लिया ह ैऔर लमिन को पूरा 

करन ेके लिए अपने स्वयं के लमिन, लवजन और रर्नीलियों को लडजाइन क्रकया ह।ै क्या र्ीम 

न ेअपने िक्ष्यों को पररभालषि और संपे्रलषि क्रकया ह;ै इसके प्रत्यालिि पररर्ाम और योगदान; 

इसकी समयसीमा; और यह कैसे अपने कायट के पररर्ामों और र्ीम द्वारा अपना कायट पूरा 

करने के लिए क्रकए गए पररर्ामों को मापेगा? क्या नेिृत्व र्ीम या अन्य समन्वय समूह समथटन 

करिा ह ैक्रक र्ीम ने क्या लडज़ाइन क्रकया ह?ै 

लनयतं्रर्: क्या र्ीम को अपने चार्टर को पूरा करने के लिए आवश्यक स्वालमत्व महसूस करन े

के लिए पयाटप्त स्विंत्रिा और अलिकार ह?ै उसी समय, क्या र्ीम के सदस्य अपनी सीमाओं को 

स्पि रूप से समझिे हैं? समािान की ििाि में सदस्य क्रकिनी दरू जा सकिे हैं? क्या र्ीम के 

अवरोिों और सुिारों का अनुभव करने स ेपहिे पररयोजना की िुरुआि में सीमाएाँ (यानी 

मौक्रिक और समय संसािन) पररभालषि की जािी हैं? 

क्या र्ीम के ररपोर्र्िंग सबंिं और जवाबदहेी सगंठन के सभी सदस्यों द्वारा समझी जािी ह?ैक्या 

संगठन न ेर्ीम के अलिकार को पररभालषि क्रकया ह?ै लसफाररिें करने के लिए? इसकी योजना 

को िाग ूकरने के लिए? क्या कोई पररभालषि समीक्षा प्रक्रिया ह ैिाक्रक र्ीम और संगठन दोनों 

क्रदिा और उद्दशे्य में िगािार सरेंलखि हों? 

क्या र्ीम के सदस्य प्रोजेक्र् र्ाइमिाइन, कलमर्मेंर् और ररजल्र् के लिए एक-दसूरे को लजम्मेदार 

ठहरािे हैं? क्या संगठन के पास संगठन के सदस्यों के बीच आत्म-प्रबंिन के अवसर बढ़ाने की 

योजना ह?ै 

सहयोग: क्या र्ीम र्ीम और समूह प्रक्रिया को समझिी ह?ै क्या सदस्य समूह लवकास के 

चरर्ों को समझि ेहैं? क्या र्ीम के सदस्य प्रभावी रूप से पारस्पररक रूप से एक साथ काम 

कर रह ेहैं? क्या सभी र्ीम के सदस्य र्ीम के सदस्यों की भूलमकाओं और लजम्मेदाररयों को 

समझिे हैं? र्ीम के नेिा? र्ीम ररकाडटर? 

क्या र्ीम समस्या के समािान, प्रक्रिया में सुिार, िक्ष्य लनिाटरर् और संयकु्त रूप से मापन के 

लिए संपकट कर सकिी ह?ै क्या र्ीम के सदस्य र्ीम चार्टर को पूरा करने के लिए सहयोग 

करिे हैं? क्या र्ीम ने समूह के मानदडं या आचरर् के लनयम स्थालपि क्रकए हैं जैस ेक्रक संघषट 

समािान, सवटसम्मलि स ेलनर्टय िेना, और बैठक प्रबंिन? क्या र्ीम अपनी कायटयोजना को पूरा 

करने के लिए एक उपयुक्त रर्नीलि का उपयोग कर रही ह?ै 



 

सचंार: क्या र्ीम के सदस्य अपने कायों की प्राथलमकिा के बारे में स्पि हैं? क्या र्ीमों को 

प्रलिक्रिया दनेे और ईमानदार प्रदिटन प्रलिक्रिया प्राप्त करने के लिए एक स्थालपि लवलि है? क्या 

संगठन लनयलमि रूप से महत्वपूर्ट व्यावसालयक जानकारी प्रदान करिा ह?ै 

क्या र्ीमें अपने अलस्ित्व के लिए पूरा संदभट समझिी हैं? क्या र्ीम के सदस्य एक दसूरे के 

साथ स्पि और ईमानदारी से संवाद करिे हैं? क्या र्ीम के सदस्य रे्बि पर लवलवि राय िाि े

हैं? क्या आवश्यक संघषों को उठाया और संबोलिि क्रकया जािा ह?ै 

रचनात्मक नवाचार: क्या संगठन वास्िव में पररविटन में रुलच रखिा ह?ै क्या यह रचनात्मक 

सोच, अलद्विीय समािान और नए लवचारों को महत्व दिेा ह?ै क्या यह उन िोगों को पुरस्कृि 

करिा ह ैजो सुिार करने के लिए उलचि जोलखम उठािे हैं? या यह उन िोगों को पुरस्कृि 

करिा ह ै जो यथालस्थलि में क्रफर् होिे हैं और बनाए रखिे हैं? क्या यह नई सोच को 

प्रोत्सालहि करने के लिए आवश्यक प्रलिक्षर्, लिक्षा, पुस्िकों और क्रफल्मों िक पहुचं और क्षेत्र 

यात्राए ंप्रदान करिा ह?ै 

पररर्ाम: क्या र्ीम के सदस्य र्ीम की उपिलब्लियों के लिए लजम्मेदार और लजम्मेदार महससू 

करिे हैं? क्या र्ीमों के सफि होने पर पुरस्कार और मान्यिा प्रदान की जािी ह?ै क्या संगठन 

में उलचि जोलखम का सम्मान और प्रोत्सालहि क्रकया जािा ह?ै क्या र्ीम के सदस्यों को डर 

िगिा ह?ै क्या र्ीम के सदस्य समस्याओं को सुिझाने के बजाय अपना समय उंगिी से इंलगि 

करिे हैं? 

क्या संगठन इनाम प्रर्ािी को लडजाइन कर रहा ह ैजो र्ीम और व्यलक्तगि प्रदिटन दोनों को 

पहचानिा ह?ै क्या संगठन र्ीम और व्यलक्तगि योगदानकिाटओं के साथ िाभ और वृलि की 

िाभप्रदिा साझा करने की योजना बना रहा ह?ै क्या योगदानकिाट संगठन की सफििा पर 

अपना प्रभाव दखे सकिे हैं? 

समन्वय: क्या र्ीमों को एक कें िीय नेिृत्व र्ीम द्वारा समलन्वि क्रकया जािा ह ैजो समूहों को 

सफििा के लिए आवश्यक चीजों को प्राप्त करने के लिए सहायिा करिा ह?ै क्या लवभागों में 

प्राथलमकिा और संसािन आवंर्न की योजना बनाई गई ह?ै क्या र्ीमें आंिररक ग्राहक की 

अविारर्ा को समझिी हैं- अगिी प्रक्रिया, लजसे कोई भी व्यलक्त उत्पाद या सेवा प्रदान करिा 

ह?ै 

क्या िॉस-फंक्िनि और मल्र्ी-लडपार्टमेंर् र्ीमें आम हैं और प्रभावी रूप से एक साथ काम कर 

रही हैं? क्या संगठन एक ग्राहक-कें क्रिि प्रक्रिया-कें क्रिि अलभलवन्यास लवकलसि कर रहा ह ैऔर 

पारंपररक लवभागीय सोच से दरू जा रहा ह?ै 



 

ससं्कृलि पररविटन: क्या संगठन पहचानिा ह ै क्रक र्ीम-आिाररि, सहयोगी, सिक्त, भलवष्य की 

संगठनात्मक संस्कृलि को सक्षम करना पारंपररक, पदानुिलमि संगठन की िुिना में अिग ह ैजो 

विटमान में हो सकिा ह?ै क्या संगठन योजना बनाने या बदिने की प्रक्रिया में ह ैक्रक यह कैस े

िोगों को लनयुक्त करिा ह,ै पहचानिा ह,ै लनयुक्त करिा ह,ै लनयुक्त करिा ह,ै उनका लवकास करिा 

ह,ै उनके साथ योजना बनािा ह,ै उन िोगों को पे्रररि करिा ह ैऔर उनका प्रबंिन करिा ह,ै 

लजन्हें वह लनयुक्त करिा ह?ै 

क्या संगठन सीखने के लिए लवफििाओं का उपयोग करने और उलचि जोलखम का समथटन 

करने की योजना बना रहा ह?ै क्या संगठन यह मानिा ह ैक्रक वह लजिना अलिक अपनी र्ीमों 

को समथटन दनेे के लिए अपनी जिवायु को बदि सकिा ह,ै उिना ही वह र्ीमों के काम से 

भुगिान में प्राप्त करेगा? 

ससं्कृलि पररविटन के बारे में और पढ़ें। 

अपनी कायट र्ीमों को आपकी व्यावसालयक सफििा में सबसे प्रभावी रूप से योगदान दनेे के 

लिए इन बारह युलक्तयों में से प्रत्येक पर समय और ध्यान दें। आपकी र्ीम के सदस्य आपस े

प्यार करेंगे, आपका व्यवसाय ऊाँ चा होगा, और सिक्त िोग "स्वय"ं होंगे और अपनी कायट 

प्रक्रियाओं के लिए लजम्मेदार होंगे। क्या आपकी वकट िाइफ इससे बेहिर हो सकिी ह?ै 

 

 

 

Glossary 

Bimetal: Two dissimilar metals joined together to form one unit with a differential expansion 

rating, and it will bend if there is a temperature change. 

Bake Element: Lower heating element in an oven, used for baking foods. 

Broil Element: Upper heating element in an oven used for broiling foods. 



 

Calibrate: To check, adjust, or determing by comparison with a standard: calibrate a 

thermometer. 

Cam: A rotating surface with rises and falls that opens and closes the switches in a timer. 

Capillary Tube: A metering device used to control the flow of refrigerant in a sealed system. 

It usually consists of several feet of tubing with a small inside diameter. 

Circuit: A path for electrical current to flow from the power source, to the point of use, and 

back to the power source. 

Circuit Breaker: A safety device used to open a circuit if that circuit is overloaded. 

Component: An individual mechanical or electrical part of an appliance. 

Contact Points: Two movable objects, or contacts, that come together to complete a circuit; 

or separate to break a circuit. These contact points are usually made of silver. 

Continuity: The ability of a completed circuit to conduct electricity. 

Fuse: A safety device used to open a circuit if that circuit is overloaded. 

Gasket: A flexible material used to seal components together; either air-tight or water-tight. 

Insulation: Substance used to retard or slow the flow of heat through a substance. 

Insulator: A material that does not conduct electricity. It is used to isolate current-carrying 

wires or components from other metal parts. 

Lead: A section of electrical wiring that is attached to a component. 

Ohm: A unit of measurement for electrical resistance. 

Ohmmeter: A test instrument used for measuring resistance. 

Relay: A magnetic switch which uses a small amount of current, in the control circuit, to 

operate a component needing a larger amount of current in the operating circuit. A remote 

switch. 

Resistance: The opposition to current flow. The load in an electrical circuit. 



 

Solenoid: A cylindrical coil of insulated wire that establishes a magnetic field in the presence 

of current. 

Switch: A device to turn current on or of in an electrical circuit. 

Temperature: A measure of heat energy, or the relative lack thereof. 

Terminal: A connecting point in a circuit to which a wire would be attached to connect a 

component. 

Terminal Block: An insulating base with binding posts to make connectionswhere sets of 

terminals are mounted. 

Thermometer: A device used to measure temperature. 

Thermostat: A device that senses temperature changes, and which usually operates a control 

relay. 

Voltage: The difference in potential between two points; or the difference in static charges 

between two points. 

Voltmeter: A test instrument used to measure voltage. 

Vom: A test instrument used to measure voltage, resistance, and amperage. A Volt-Ohm-

Milliammeter 

 

 


